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소개
이 설명서는 Microsoft® Exchange Server 2003을 배포하려는 중간 및 고급 관리자를 위한 설치 및 배포 정보를 제공하며 Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획 설명서와 세트로 제공됩니다. 이 설명서는 인프라에 Exchange Server 2003을 성공적으로 배포하고 설치하기 위한 선행 조건과 절차를 안내합니다. Exchange Server 2003 메시징 시스템을 새로 배포하거나 이전 Exchange 버전에서 업그레이드하는 경우 이 설명서를 통해 전용 모드에서 실행되도록 Exchange 2003 조직을 구성하는 권장 방법을 비롯하여 배포 프로세스와 배포를 위한 권장 사항도 참조할 수 있습니다. Exchange Server 2003에 새로 추가된 기능인 Exchange Server 배포 도구는 Exchange 2003 배포에 앞서 조직의 상태가 정상적인지 확인해 주는 다양한 유틸리티와 마법사 기능을 제공합니다.

참고   Exchange Server 2003 배포 계획에는 Exchange와 Microsoft Windows Server™ 운영 체제가 상호 운용되는 방식이 잘 반영되어야 합니다. 또한 Windows Server 2003과 Microsoft Windows® 2000 Server 사이트 및 도메인, 도메인 컨트롤러, 글로벌 카탈로그 서버, Exchange 2003 관리 및 라우팅 그룹 간의 관계를 포괄해야 합니다. Windows Server 2003 또는 Windows 2000 배포를 설계한 사람이 Exchange에 익숙하지 않을 수도 있습니다. 새로운 메시징 시스템에 맞게 Windows를 보다 구체적으로 조정해야 할 수 있으므로 Exchange 2003 배포를 계획할 때는 이 점에 유의하시기 바랍니다.

설명서에서 업데이트된 내용
본 설명서의 이전 버전이 나온 이후 다음 섹션에 내용이 추가되거나 수정되었습니다.

2장, "Exchange 2003 서버 새로 설치"
마지막 Exchange 2003 서버 제거와 관련된 정보가 새로 추가되었습니다.

· 3장, "Exchange 2000 서버에서 업그레이드" 
마지막 Exchange 2003 서버 제거와 관련된 정보가 새로 추가되었습니다.

· 4장, "Exchange Server 5.5에서 마이그레이션" 
마지막 Exchange 2003 서버 제거와 관련된 정보가 새로 추가되었습니다.

· 6장, "Exchange 2000과 Exchange 5.5가 혼합된 조직에서 업그레이드" 
마지막 Exchange 2003 서버 제거와 관련된 정보가 새로 추가되었습니다.

· 9장, "다중 Exchange 포리스트 동기화" 
ADMT(Active Directory 마이그레이션 도구) 및 Exchange Server 마이그레이션 마법사(Mailmig.exe) 사용에 대한 장이 새로 추가되었습니다. 또한 전체 주소 목록(GAL) 동기화, 약속 있음/없음 데이터 공유, 포리스트 간의 사서함과 계정 이동 관련 정보 등 다중 포리스트 환경에 Exchange를 배포하는 데 대한 정보도 새로 추가되었습니다.

부록 B, "배치 파일 및 명령줄 마이그레이션"
명령줄을 사용한 마이그레이션 마법사 실행 및 배치 파일을 사용한 마이그레이션 자동화에 대한 부록이 새로 추가되었습니다.

· 부록 D, "장애가 있는 사용자를 위한 내게 필요한 옵션"
내게 필요한 옵션 정보를 제공하는 부록이 새로 추가되었습니다.

이 설명서의 내용
이 설명서는 다음 방법에 대한 상세한 지침을 제공합니다.

· 조직에 첫 번째 Exchange Server 2003 컴퓨터를 설치합니다(2장).

· 기존의 Exchange 2000을 사용하는 조직을 Exchange Server 2003으로 업그레이드합니다(3장).

· 첫 번째 Exchange Server 2003 컴퓨터를 기존의 Exchange Server 버전 5.5 사이트에 설치하고 사서함 데이터와 공용 폴더 정보를 Exchange Server 2003 컴퓨터에 마이그레이션합니다(4장).

· 마이그레이션 마법사와 조직 간 복제 도구를 사용하여 한 Exchange 조직에서 다른 조직으로 사서함 및 공용 폴더 데이터를 이동합니다(5장).

· 혼합 모드의 Exchange 2000 및 Exchange 5.5 조직을 Exchange Server 2003으로 업그레이드합니다(6장).

· Microsoft Windows Clustering에서 실행되도록 Exchange 2003을 구성합니다(7장).

· 캐시된 Exchange 모드, Exchange Server ActiveSync® 및 Microsoft Outlook® Mobile Access를 비롯한 새로운 Exchange 기능을 사용하도록 클라이언트 컴퓨터를 구성합니다. (8장).

· GAL(전체 주소 목록)을 동기화하고, 상호 포리스트 메일 흐름을 구성하고, 마이그레이션 마법사를 사용하여 사용자의 사서함을 이동하는 등, 다중 포리스트에 대한 동기화 작업을 수행합니다(9장).

· 앞의 작업(2, 3, 4, 5장)을 완료하는 데 도움이 되는 Exchange Server 배포 도구를 실행합니다.

참고   1장을 읽은 후에 자신의 배포 계획과 관련된 장들을 읽는 것이 좋습니다. 그런 후 6장에서 Exchange Server 2003 액세스를 위해 클라이언트를 구성하는 방법을 읽어 보십시오.

이 설명서의 대상
이 설명서는 회사에 Exchange 메시징 시스템을 배포하는 정보 기술 전문가를 위해 작성되었습니다. 이러한 전문가는 다음 역할을 담당할 수 있습니다.

· 시스템 관리자—Windows 및 Exchange 서버에서 기술을 계획하고 배포하는 일을 담당하는 사람입니다.

· 메시징 관리자—조직의 메시징 시스템을 구현하고 관리하는 일을 담당하는 사람입니다.

이 설명서에서 다루는 기술
이 설명서는 새로운 Exchange 2003 조직 설치, Exchange 2000 조직 업그레이드 및 새로운 Exchange 2003 컴퓨터를 Exchange 5.5 사이트에 설치한 후 Exchange 5.5 사서함과 공용 폴더 마이그레이션 등을 비롯하여 몇 가지 배포 시나리오를 제공합니다. Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스, Microsoft Office Outlook 2003 또는 Microsoft Office Outlook Web Access 2003 같은 특정 기술에 대한 자세한 내용은 Windows, Outlook 2003 및 Exchange Server 2003 제품 설명서를 참조하십시오.

이 설명서의 구조
이 설명서는 Exchange 2003 조직을 배포할 때 일반적으로 따르는 프로세스에 따라 구성되어 있습니다.

1장, "향상된 Exchange 2003 설치 프로그램"

이 장에서는 이전 버전의 Exchange에 비해 새롭게 향상된 기능을 자세히 설명합니다. 또한 Exchange Server 2003에서 구현된 새로운 기능에 대한 정보도 제공합니다.

2장, "새로운 Exchange Server 2003 컴퓨터 설치"
이 장에서는 메시징 조직에 첫 번째 Exchange 2003 컴퓨터를 배포하는 데 도움이 되는 정보를 제공합니다. 또한 새로운 Exchange 배포에 앞서 Exchange Server 배포 도구를 사용하여 조직의 상태를 확인하는 방법에 대해 설명합니다.

3장, "Exchange 2000 Server에서 업그레이드"

이 장에서는 Exchange 2000만 있는 조직을 Exchange 2003으로 업그레이드하는 데 도움이 되는 정보를 제공합니다. 또한 새로운 Exchange 배포에 앞서 Exchange Server 배포 도구를 사용하여 조직의 상태를 확인하는 방법에 대해 설명합니다.

4장, "Exchange Server 5.5에서 마이그레이션"
이 장에서는 새로운 Exchange 2003 컴퓨터를 Exchange 5.5 사이트에 연결하는 방법에 대해 설명한 다음 Exchange 5.5 사서함 및 공용 폴더 내용을 새로운 Exchange 2003 컴퓨터로 마이그레이션하는 방법에 대해 자세히 소개합니다. 또한 Exchange Server 배포 도구를 사용하여 Exchange 연결 동의(CA)를 구성하고, 새로운 Exchange 배포에 앞서 조직의 상태를 확인하는 방법에 대해 설명합니다. 이러한 작업을 수행한 후에 마지막 Exchange 5.5 컴퓨터를 제거한 다음 조직을 Exchange 2003 전용 모드로 전환하는 방법에 대해 설명합니다.

5장, "조직 간 마이그레이션"
이 장에서는 Exchange 2003 마이그레이션 마법사를 사용하여 두 Exchange 조직 간에 사서함 내용과 Exchange 5.5 디렉터리 정보를 마이그레이션하는 데 필요한 정보를 제공합니다. 또한 Active Directory Connector를 구성하는 방법을 설명하고 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하여 마이그레이션 중에 사용자의 오프라인 폴더 저장소(.ost) 파일을 보존하는 방법을 상세히 설명합니다.

6장, "Exchange 2000과 Exchange 5.5가 혼합된 조직에서 업그레이드"

이 장에서는 Exchange 2000 컴퓨터를 Exchange 2003으로 업그레이드하고, 새로운 Exchange 2003 컴퓨터를 설치하고, Exchange 5.5 사서함과 공용 폴더 내용을 새로운 Exchange 2003 컴퓨터로 마이그레이션하는 방법을 설명합니다. 또한 새로운 Exchange 2003 배포에 앞서 Exchange Server 배포 도구를 사용하여 조직의 상태를 확인하는 방법에 대해 설명합니다. 이러한 작업을 수행한 후에 마지막 Exchange 5.5 컴퓨터를 제거한 다음 조직을 Exchange 2003 전용 모드로 전환하는 방법에 대해 설명합니다.

7장, "클러스터에 Exchange 2003 배포"

이 장에서는 클러스터에 Exchange Server 2003을 배포하기 전에 충족해야 하는 시스템 전체 및 서버 고유의 요구 사항에 대한 정보를 제공합니다. 또한 Windows 클러스터의 서버에 Exchange 2003을 설치하는 절차를 소개합니다. 마지막으로 Exchange 가상 서버를 만드는 절차와 Exchange 2000 Server 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드하는 절차를 설명합니다.

8장, "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"
이 장에서는 지원되는 Microsoft 클라이언트 메시징 응용 프로그램에 맞게 Exchange 서버를 구성하는 방법을 설명합니다. 또한 Exchange Server 2003의 새로운 기능을 지원하도록 Outlook 2003 같은 클라이언트 응용 프로그램을 구성하는 방법을 소개합니다.

9장, "다중 Exchange 포리스트 동기화"

이 장에서는 다중 Exchange 2003 포리스트를 동기화하는 방법을 설명하며 GAL을 동기화하는 방법, 상호 포리스트 메일 흐름을 구성하는 방법 및 마이그레이션 마법사를 사용하여 사용자의 사서함을 이동하는 방법을 중점적으로 소개합니다. 또한 SMTP 공유 네임스페이스를 구성하고 받는 사람 정책을 관리하는 방법 등, Exchange 2003의 다중 포리스트 확장 메일 기능을 구성하는 방법에 대한 정보도 제공됩니다.

부록 A, "사후 설치 단계"

부록 A에서는 Exchange 2003이 성공적으로 배포되었는지 확인하는 방법을 비롯하여 Exchange 2003 설정 및 설치 로그에 대해 설명합니다. 또한 Windows 서버를 최신의 보안 업데이트 및 서비스 팩으로 업그레이드 및 업데이트하는 방법에 대해 설명합니다.

부록 B, "명령줄 참조"

부록 B에서는 명령줄을 사용하여 마이그레이션 마법사를 실행하는 방법을 설명합니다. 또한 제어 파일 매개 변수 및 예제 제어 파일과 함께 배치 파일 마이그레이션 기능을 사용하는 방법을 설명합니다.

부록 C “리소스”
부록 C에는 Exchange 2003 배포 작업을 최대한 이해하는 데 도움이 되는 리소스에 대한 링크가 제공됩니다.

부록 D “장애가 있는 사용자를 위한 내게 필요한 옵션”

이 부록 D에서는 장애가 있는 사용자가 Windows 2000, Windows Server 2003 및 Exchange Server 2003을 보다 쉽게 사용할 수 있게 해 주는 기능, 제품 및 서비스 관련 정보를 제공합니다.

1장
향상된 Exchange 2003 설치 프로그램
Microsoft® Exchange 2003 설치 프로그램은 조직에 Exchange 2003을 보다 쉽게 배포할 수 있도록 하는 새로운 기능을 다양하게 제공합니다. 이러한 새 기능은 다음과 같습니다.

Active Directory Connector 및 Exchange의 동일한 스키마 파일
Exchange 2000에서 ADC(Active Directory Connector) 스키마 파일은 Exchange 2000 핵심 스키마 파일의 하위 집합이었습니다. Exchange 2003에서는 ADC 업그레이드 중에 가져온 이러한 스키마 파일이 핵심 Exchange 2003 스키마 파일과 동일합니다. 따라서 스키마를 한 번만 업데이트하면 됩니다.

Exchange 설치 프로그램을 사용하기 위해 전체 조직 사용 권한이 필요하지 않음
Exchange 2000에서 설치 프로그램을 실행하려면 사용자 계정에 조직 수준의 전체 Exchange 관리자 권한이 있어야 합니다. Exchange Server 2003에서는 조직 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있는 사용자가 첫 번째 서버를 도메인에 설치해야 하지만 관리 그룹 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있으면 추가 서버를 설치할 수 있습니다.

Exchange 설치 프로그램에서 더 이상 스키마 FSMO(신축 단일 마스터 작업) 역할에 연결하지 않음
Exchange 2000에서 설치 프로그램이나 업데이트 프로그램을 실행하면 항상 스키마 FSMO(신축 단일 마스터 작업) 역할에 연결되었습니다. Exchange 2003에서는 스키마 FSMO 역할에 연결되지 않습니다.

ChooseDC 스위치
Exchange 설치 프로그램에는 새로운 /ChooseDC 스위치가 포함되어 있습니다. Windows 도메인 컨트롤러의 정규화된 도메인 이름(FQDN)을 입력하여 강제로 설치 프로그램이 지정된 도메인 컨트롤러에서 모든 데이터를 읽고 쓰도록 할 수 있습니다. 지정된 도메인 컨트롤러는 Exchange 2003 서버를 설치한 도메인에 있어야 합니다. 여러 Exchange 2003 서버를 동시에 설치하는 경우 강제로 각 서버가 동일한 Active Directory® 디렉터리 서비스 도메인 컨트롤러와 통신하게 하면 복제 지연으로 인한 설치 오류가 발생하지 않습니다.

조직 수준의 기본 사용 권한이 한 번만 할당됨
Exchange 설치 프로그램은 첫 번째 서버 설치 또는 업그레이드 중 Exchange 조직 개체에 대한 기본 사용 권한을 한 번만 할당하며 후속 설치 중에는 사용 권한을 다시 할당하지 않습니다. 이전에 Exchange 2000 설치 프로그램에서는 서버 설치 시마다 Exchange 조직 사용 권한을 다시 할당함으로써 사용 권한 구조의 모든 사용자 지정 변경 내용을 덮어썼습니다. 예를 들어 모든 사용자가 최상위 공용 폴더를 만들 수 있도록 허용하면 설치 또는 업그레이드가 새로 수행될 때마다 이러한 사용 권한이 제거되었습니다. 

Exchange 그룹을 이동하거나 삭제하거나 이름 변경 시 경고 메시지가 나타남
Exchange 설치 프로그램을 실행하면 Exchange Domain Servers 및 Exchange Enterprise Servers 그룹은 변경되지 않습니다. 관리자가 이러한 그룹을 이동하거나 삭제하거나 이름을 변경하면 설치 프로그램이 중지되고 경고 메시지가 나타납니다.

사서함 액세스 권한
Exchange 설치 프로그램은 조직 수준 및 관리 그룹 수준에서 표준 Exchange 보안 역할(전체 Exchange 관리자, Exchange 관리자, 보기 권한만 있는 Exchange 관리자)이 적용된 그룹의 구성원이 다른 사용자의 사서함을 열 수 없도록 사용자 사서함 개체에 대한 사용 권한을 구성합니다. 

도메인 사용자의 로컬 로그온 권한이 거부됨
Exchange 2003을 설치하거나 이 버전으로 업그레이드할 경우 Exchange 설치 프로그램은 Domain Users 그룹의 구성원이 사용자의 Exchange 서버에 로컬로 로그온할 수 없도록 합니다.

기본적으로 메시지 크기 제한이 설정됨
보내는 메시지 크기 및 받는 메시지 크기 값이 아직 설정되지 않았으면 Exchange 설치 프로그램은 이러한 메시지 크기를 10240KB(킬로바이트) 또는 10MB(메가바이트)로 제한합니다. Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 보내는 메시지 크기 및 받는 메시지 크기가 이미 설정되어 있으면 설정된 값이 보존됩니다.

기본적으로 공용 폴더의 항목 크기가 설정됨
공용 폴더의 항목 크기가 아직 설정되지 않았으면 Exchange 설치 프로그램은 이 크기를 10240KB(10MB)로 제한합니다. Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 공용 폴더의 항목 크기가 이미 설정되어 있으면 설정된 값이 보존됩니다.

설치 프로그램에서 Outlook Mobile Access 및 Exchange ActiveSync 구성 요소 설치
이전 버전의 Exchange에서는 모바일 장치를 지원하기 위해 Microsoft Mobile Information Server를 설치해야 했습니다. 이제 Exchange 2003에는 Mobile Information Server 기능을 대신하는 기본 제공 모바일 장치 지원이 제공됩니다. 구체적으로 이러한 지원을 가능하게 하는 Exchange 2003 구성 요소를 Outlook® Mobile Access 및 Exchange ActiveSync라고 합니다. 그러나 Outlook Mobile Access는 기본적으로 사용되지 않습니다. Outlook Mobile Access를 사용하려면 Exchange System Manager를 시작하고 전역 설정을 확장한 다음 모바일 서비스 속성 대화 상자(그림 1.1)를 사용합니다.
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그림 1.1   모바일 서비스 속성 대화 상자
참고   Outlook Mobile Access는 일반 설치 프로그램의 일부이므로 업그레이드된 모든 서버에 설치할 수 있습니다.

Outlook Mobile Access 및 Exchange ActiveSync에 대한 자세한 내용은 8장, "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"을 참조하십시오.

인터넷 정보 서비스(IIS) 버전 6.0 자동 구성
Microsoft Windows Server™ 2003의 인터넷 정보 서비스(IIS) 6.0에는 웹 서버의 안정성과 보안성을 향상시키는 작업자 프로세스 격리 모드가 도입되었습니다. 작업자 프로세스 격리 모드를 사용하면 특정 응용 프로그램과 연결된 모든 ISAPI(Internet Server Application Programming Interface) 확장, 웹 응용 프로그램 프로세스, 권한 및 인증이 다른 모든 응용 프로그램과 격리됩니다. Windows Server 2003이 실행되는 컴퓨터에 Exchange 2003을 설치할 때 Exchange 설치 프로그램은 IIS 6.0을 자동으로 작업자 프로세스 격리 모드로 설정합니다. 

기본적으로 Windows Server 2003을 설치하는 동안에는 ISAPI 확장을 사용할 수 없습니다. 그러나 일부 Exchange 기능(Outlook Web Access, WebDAV 및 Exchange Web Forms)을 사용하려면 특정 ISAPI 확장이 필요하므로 Exchange 설치 프로그램은 이러한 필수 확장이 자동으로 사용 가능하게 설정됩니다. 

Windows 2000에서 Windows Server 2003으로 업그레이드하는 동안 IIS 6.0 자동 구성
Microsoft Windows® 2000 Server에 Exchange 2003을 설치한 다음 Windows Server 2003으로 업그레이드하면 Exchange 시스템 수행자에서 IIS 6.0 모드를 자동으로 작업자 프로세스 격리 모드로 설정합니다. 이벤트 뷰어에는 이러한 모드 변경이 발생했음을 나타내는 이벤트가 들어 있습니다. 업그레이드 후 다른 응용 프로그램의 ISAPI 확장 일부가 작업자 프로세스 격리 모드에서 제대로 작동하지 않을 수 있습니다. IIS 6.0 모드를 "IIS 5.0 격리 모드"로 설정하여 ISAPI 확장과 호환되게 할 수 있지만 IIS 6.0을 작업자 프로세스 격리 모드에서 계속 실행하는 것이 좋습니다. Microsoft Outlook® Web Access, WebDAV 및 Web Forms 같은 Exchange 2003 기능은 IIS 5.0 격리 모드에서는 작동되지 않습니다.

2장
Exchange 2003 서버 새로 설치
이 장에서는 조직에서 Microsoft® Exchange Server 2003을 새로 배포하는 방법에 대해 설명합니다. 이 장의 내용은 구체적으로 다음과 같습니다.

· Exchange 2003 설치에 필요한 요구 사항을 설명합니다.

· Exchange Server 2003 배포 도구 실행에 대한 정보를 제공합니다.

· 프런트 엔드 서버를 구성하는 방법을 비롯하여 프런트 엔드 및 백 엔드 아키텍처에 대해 설명합니다.

· ForestPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· DomainPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· 유인 및 무인 모드에서 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하는 방법을 비롯하여 새 서버에 Exchange 2003을 설치하는 방법을 보여 줍니다.

2장의 절차
조직에서 필수 선행 조건이 충족되면 이 장의 절차에 따라 배포 프로세스를 완료할 수 있습니다. 이러한 프로세스에는 첫 번째 Exchange 2003 컴퓨터를 조직에 설치하는 과정이 포함됩니다.

표 2.1에서는 필요한 권한뿐 아니라 이 장에 자세히 설명된 구체적인 절차를 보여 줍니다. 

표 2.1   2장의 절차 및 해당 권한
	절차
	필요한 사용 권한 또는 역할

	Microsoft Windows® 2000 Server 또는 Microsoft Windows Server™ 2003 서비스를 사용 가능하게 설정
	· Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말 참조

	도메인 컨트롤러에서 ForestPrep 실행(Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 스키마 업데이트)
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	DomainPrep 실행
	· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 첫 번째 서버에 Exchange 2003 설치
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 추가 서버에 Exchange 2003 설치
	· 관리 그룹 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 Exchange 5.5 사이트 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자


	커넥터의 첫 번째 인스턴스 설치
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자


사용 권한의 관리와 위임, 사용자 및 그룹 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 보안 고려 사항
조직에 Exchange Server 2003을 설치하기 전에 조직의 보안 요구 사항을 잘 파악해야 합니다. 이러한 요구 사항을 잘 파악할수록 최대한 안전하게 Exchange 2003을 배포할 수 있습니다. Exchange 2003 보안 계획에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)을 참조하십시오.

Exchange Server 배포 도구
Exchange Server 배포 도구는 전체 설치 또는 업그레이드 프로세스를 안내하는 도구와 설명서입니다. 필요한 모든 도구와 서비스가 설치되어 제대로 실행되고 있는지 확인하려면 Exchange Server 배포 도구를 통해 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하는 것이 좋습니다.

참고   실행하기 전에 최신 버전의 Exchange Server 배포 도구를 다운로드해야 합니다. 최신 버전의 도구를 받으려면 “Exchange Server 2003 Tools and Updates”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)를 참조하십시오.

Exchange Server 2003 배포 도구를 시작하려면 다음을 수행합니다.

· CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

· Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 클릭합니다.

· CD를 넣은 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Setup.exe를 두 번 클릭한 다음 Exchange 배포 도구를 클릭하여 시작합니다.

· Exchange Server 배포 도구 설명서에 있는 단계별 지침을 따르십시오.

이 도구를 시작하고 새 Exchange 2003 설치 프로세스가 진행되도록 지정하면 다음 설치 단계를 자세히 나타내는 검사 목록이 제공됩니다.

· 조직이 지정된 요구 사항을 충족하는지 확인합니다.

· 필요한 Windows 서비스를 설치하고 사용 가능하게 설정합니다.

· DCDiag 도구를 실행합니다.

· NetDiag 도구를 실행합니다.

· ForestPrep을 실행합니다.

· DomainPrep을 실행합니다.

· Exchange 설치 프로그램을 실행합니다.

이 장의 뒷부분에는 DCDiag 및 NetDiag 도구의 실행을 제외한 각 설치 단계가 자세히 나와 있습니다. DCDiag 및 NetDiag 도구에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 배포 도구를 참조하십시오. Exchange 2003을 설치할 모든 서버에서 DCDiag 및 NetDiag 도구를 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange Server 배포 도구를 사용할 경우 특정 도구와 유틸리티를 실행하여 조직이 Exchange 2003을 설치할 수 있는 상태인지 확인할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구를 실행하지 않으려면 이 장의 나머지 절차에 따라 Exchange 2003을 설치합니다.

Exchange 2003의 시스템 전체 요구 사항
Exchange Server 2003을 설치하기 전에 네트워크와 서버가 다음과 같은 시스템 전체 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오.

· 도메인 컨트롤러에 Windows 2000 Server SP3(서비스 팩 3) 또는 Windows Server 2003이 실행되고 있습니다.

· 글로벌 카탈로그 서버에는 Windows 2000 SP3 또는 Windows Server 2003이 실행되고 있습니다. Exchange 2003을 설치할 모든 도메인에 글로벌 카탈로그 서버를 설치해 두는 것이 좋습니다.
· Windows 사이트에 DNS(Domain Name System) 및 WINS(Windows Internet Name Service)가 올바르게 구성되어 있습니다.

· 서버에는 Windows 2000 SP3 또는 Windows Server 2003 Active Directory가 실행되고 있습니다.

Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Active Directory 및 DNS(Domain Name System)에 대한 자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

· Windows 2000 도움말
· Windows Server 2003 도움말
· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837) 
· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange 2003의 서버 특정 요구 사항
Exchange Server 2003을 설치하기 전에 서버가 이 섹션에서 설명하는 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오. 서버가 모든 요구 사항을 충족하지 못하면 Exchange 2003 설치 프로그램은 설치를 중지합니다. 

하드웨어 요구 사항
다음은 Exchange 2003 서버를 실행하기 위한 최소 및 권장 하드웨어 요구 사항입니다.

· Intel Pentium 또는 호환되는 133MHz 이상의 프로세서
· 최소 256MB(메가바이트) RAM 권장, 최소 128MB 지원
· Exchange를 설치할 드라이브에 500MB의 사용 가능한 디스크 공간
· 시스템 드라이브에 200MB의 사용 가능한 디스크 공간
· CD-ROM 드라이브
· 해상도가 SVGA 이상인 모니터
프런트 엔드 및 백 엔드 서버의 하드웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers”(

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)를 참조하십시오.

파일 형식 요구 사항
Exchange 2003을 설치하려면 디스크 파티션이 FAT(File Allocation Table) 파일 시스템이 아니라 NTFS로 포맷되어야 합니다. 이 요구 사항이 적용되는 파티션은 다음과 같습니다.

· 시스템 파티션
· Exchange 바이너리를 저장하는 파티션
· 트랜잭션 로그 파일이 있는 파티션
· 데이터베이스 파일이 있는 파티션
· 기타 Exchange 파일이 있는 파티션
운영 체제 요구 사항
Exchange Server 2003은 다음 운영 체제에서 지원됩니다.

· Windows 2000 SP3 이상
참고   Windows 2000 SP3 이상은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353에서 다운로드할 수 있습니다. Exchange 2003 Active Directory Connector를 실행하려면 Windows 2000 SP3 이상이 설치되어 있어야 합니다.

· Windows Server 2003

Windows 2000 또는 Windows Server 2003 서비스 설치 및 사용
Exchange 2003을 설치하려면 다음 구성 요소가 설치되어 서버에서 사용할 수 있어야 합니다.

· .NET Framework

· ASP.NET

· 인터넷 정보 서비스(IIS)

· World Wide Web 게시 서비스
· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스
· NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스
Windows 2000을 실행하는 서버에 Exchange 2003을 설치하면 Microsoft NET Framework 및 ASP.NET이 자동으로 설치되어 사용 가능하게 설정됩니다. Exchange Server 2003 설치 마법사를 실행하기 전에 World Wide Web 게시 서비스, SMTP 서비스 및 NNTP 서비스를 수동으로 설치해야 합니다.

기본 Windows Server 2003 포리스트나 도메인에 Exchange 2003을 설치하는 경우에는 이러한 서비스가 기본적으로 사용되지 않으므로 Exchange Server 2003 설치 마법사를 실행하기 전에 이러한 서비스를 사용하도록 수동으로 설정해야 합니다.

중요   새로운 서버에 Exchange를 설치할 때는 필수적인 서비스만 사용할 수 있습니다. 예를 들어 POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 및 NNTP 서비스는 기본적으로 모든 Exchange 2003 서버에서 사용되지 않도록 설정됩니다. Exchange 2003 작업을 수행하는 데 필요한 서비스만 사용하도록 설정해야 합니다.

Windows 2000에서 서비스를 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 설정을 가리킨 다음 제어판을 클릭합니다.

2. 프로그램 추가/제거를 두 번 클릭합니다.

3. Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

4. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 클릭한 다음 자세히를 클릭합니다.

5. NNTP Service, SMTP Service 및 World Wide Web 서비스 확인란을 선택합니다.

6. 확인을 클릭합니다.
참고   인터넷 정보 서비스(IIS) 확인란이 선택되었는지 확인합니다.

Windows Server 2003에서 서비스를 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

2. 프로그램 추가/제거에서 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

3. Windows 구성 요소 마법사의 Windows 구성 요소 페이지에서 응용 프로그램 서버를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

4. 응용 프로그램 서버에서 ASP.NET 확인란을 선택합니다(그림 2.1).
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그림 2.1   응용 프로그램 서버 대화 상자
5. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

6. 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 NNTP Service, SMTP Service 및 World Wide Web 서비스 확인란을 선택한 다음 확인을 클릭합니다(그림 2.2).
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그림 2.2   인터넷 정보 서비스(IIS) 대화 상자
7. 응용 프로그램 서버에서 인터넷 정보 서비스(IIS) 확인란이 선택되었는지 확인한 다음 확인을 클릭하여 구성 요소를 설치합니다.

참고   전자 메일 서비스 확인란은 선택하지 마십시오.

8. 다음을 클릭하고 Windows 구성 요소 마법사가 완료되면 마침을 클릭합니다.

9. ASP.NET을 사용하도록 설정하려면 다음 단계를 수행합니다.

a. 시작을 클릭하고 관리 도구를 가리킨 다음 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리를 클릭합니다.

b. 콘솔 트리에서 로컬 컴퓨터를 확장한 다음 웹 서비스 확장을 클릭합니다.

c. 세부 정보 창에서 ASP.NET을 클릭한 다음 허용을 클릭합니다.

Exchange 2003 ForestPrep 실행
Exchange 2003 ForestPrep은 Active Directory 스키마를 확장하여 Exchange 특정 클래스와 특성을 포함하며 Active Directory에 Exchange 조직의 컨테이너 개체를 만듭니다. Exchange 2003에 제공된 스키마 확장은 Exchange 2000에 제공된 스키마 확장 외에 추가적인 항목을 포함합니다. 이전에 Exchange 2000 ForestPrep을 실행했어도 Exchange 2003 ForestPrep을 다시 실행해야 합니다. Exchange 2000과 Exchange 2003 간의 스키마 변경 사항에 대한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003의 새로운 기능”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765)에서 "부록: Exchange 2003 스키마 변경 내용"을 참조하십시오.

스키마 마스터가 있는 도메인에서 ForestPrep을 실행합니다. 기본적으로 스키마 마스터는 포리스트에 설치된 첫 번째 Windows 도메인 컨트롤러에서 실행됩니다. Exchange 설치 프로그램에서 ForestPrep이 올바른 도메인에서 실행되고 있는지 확인합니다. 올바른 도메인이 아닐 경우 스키마 마스터가 있는 도메인이 표시됩니다. 스키마 마스터인 도메인 컨트롤러를 확인하는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말을 참조하십시오.

ForestPrep을 실행하는 데 사용하는 계정은 Enterprise Administrator 및 Schema Administrator 그룹의 구성원이어야 합니다. ForestPrep을 실행하는 동안 조직 개체에 대해 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 계정이나 그룹을 지정합니다. 이 계정이나 그룹에는 포리스트 전체에 Exchange 2003을 설치하고 관리할 수 있는 권한과 첫 번째 서버가 설치된 후에 추가 전체 Exchange 관리자 권한을 위임할 수 있는 권한이 있습니다.

중요   Exchange 역할을 보안 그룹에 위임할 때는 글로벌 보안 그룹이나 유니버설 보안 그룹을 사용하고 도메인 로컬 보안 그룹은 사용하지 않는 것이 좋습니다. 도메인 로컬 보안 그룹도 사용할 수 있지만 자신이 속한 도메인으로 범위가 제한됩니다. 대부분의 경우 설치하는 동안 Exchange 설치 프로그램에서 다른 도메인을 인증해야 합니다.  이 경우 외부 도메인에 대한 권한이 없기 때문에 Exchange 설치 프로그램의 인증이 실패할 수 있습니다.

참고   복제 시간을 줄이려면 루트 도메인에 있는 도메인 컨트롤러에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange 2003 ForestPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup /ForestPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 ForestPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 ForestPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 2.3). 
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그림 2.3   구성 요소 선택 페이지의 ForestPrep 옵션
중요   작업 아래에 ForestPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "ForestPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지의 계정 상자에 Exchange 설치를 담당하는 계정이나 그룹의 이름을 입력합니다(그림 2.4).

참고   지정한 계정은 Exchange 관리 위임 마법사를 사용하여 다른 Exchange 관리자 계정을 만들 수 있는 권한도 갖게 됩니다. Exchange 관리 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.
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그림 2.4   Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지
8. 다음을 클릭하여 ForestPrep을 시작합니다. ForestPrep이 시작된 후에는 프로세스를 중지할 수 없습니다.

참고   네트워크 토폴로지와 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러 속도에 따라 ForestPrep을 완료하는 데 많은 시간이 소요될 수 있습니다.

9. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003 DomainPrep 실행
ForestPrep을 실행하고 복제가 진행되는 동안 잠시 기다린 후 Exchange 2003 DomainPrep을 실행해야 합니다. DomainPrep은 Exchange 서버에서 사용자 특성을 읽고 수정하는 데 필요한 그룹 및 권한을 만듭니다. Exchange 2003 버전의 DomainPrep은 도메인에서 다음 작업을 수행합니다.

· Exchange Domain Servers 및 Exchange Enterprise Servers 그룹을 만듭니다.

· 전역 Exchange Domain Servers를 Exchange Enterprise Servers 로컬 그룹에 중첩시킵니다.

· 메일 사용 가능 공용 폴더에 사용되는 Exchange System Objects 컨테이너를 만듭니다.

· 도메인 루트에 있는 Exchange Enterprise Servers 그룹의 권한을 설정합니다. 그러면 받는 사람 업데이트 서비스에 받는 사람 개체를 처리할 수 있는 적절한 권한이 생깁니다.

· Windows에서 로컬 도메인 관리자 그룹 구성원의 권한을 설정하는 AdminSdHolder 템플릿을 수정합니다.

· Pre-Windows 2000 Compatible Access 그룹에 로컬 Exchange Domain Servers 그룹을 추가합니다.

· 설치 프로그램의 설치 전 확인 작업을 수행합니다.

DomainPrep을 실행할 때는 로컬 도메인의 도메인 관리자 그룹의 구성원이며 로컬 컴퓨터 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 다음과 같은 도메인에서 DomainPrep을 실행해야 합니다.

· 루트 도메인
· Exchange 2003 서버가 포함될 모든 도메인 

· 사용자나 그룹과 같은 Exchange Server 2003 사서함 사용 가능 개체가 포함될 모든 도메인(이러한 도메인에 Exchange 서버가 설치되지 않아도 관계가 없음)

· Exchange 2003 조직 관리에 사용하려는 Exchange 2003 사용자 및 그룹이 포함될 모든 도메인
참고   Exchange 권한이 없어도 DomainPrep을 실행할 수 있습니다. 로컬 도메인에서는 도메인 관리자 권한만 필요합니다.

Exchange 2003 DomainPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다. 도메인의 모든 컴퓨터에서 DomainPrep을 실행할 수 있습니다.

2. 명령 프롬프트에서 E:\setup\i386\setup /DomainPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 DomainPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 DomainPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 2.5).
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그림 2.5   구성 요소 선택 페이지의 DomainPrep 옵션
중요   작업 아래에 DomainPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "DomainPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003 설치 프로그램 실행
이 장에 나와 있는 요구 사항과 절차에 따라 Exchange 조직을 계획하고 준비한 후에 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행할 수 있습니다. 

포리스트에 첫 번째 Exchange 2003 서버를 설치하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 구체적으로 말하면 ForestPrep 실행 중에 지정한 계정이나 지정한 그룹의 계정을 사용해야 합니다. Exchange 2003 권한에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "2장의 절차"를 참조하십시오.

Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange를 설치할 서버에 로그온합니다. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup /ForestPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 대한 알맞은 작업을 지정하고 다음을 클릭합니다(그림 2.6).
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그림 2.6   구성 요소 선택 페이지
7. 설치 유형 페이지에서 새 Exchange 조직 만들기를 클릭하고 다음을 클릭합니다(그림 2.7).
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그림 2.7   설치 유형 페이지
8. 조직 이름 페이지의 조직 이름 상자에 새로운 Exchange 조직의 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다(그림 2.8).

참고   이 이름은 1-64자 범위여야 합니다. 새 Exchange 2003 조직 이름에 다음 문자를 사용할 수 있습니다.

•   A ~ Z

•   a ~ z

•   0 ~ 9

•   공백
•   하이픈 또는 대시
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그림 2.8   조직 이름 페이지
9. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 나는 이 제품의 사용권 계약서를 읽었으며 이 계약 내용을 지킬 것을 동의합니다를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

10. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 해당하는 작업을 지정하고 다음을 클릭합니다.

11. 설치 요약 페이지에서 Exchange 설치 선택 사항이 올바른지 확인하고 다음을 클릭합니다(그림 2.9).
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그림 2.9   설치 요약 페이지
12. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange가 제대로 설치되었는지 확인하려면 부록 A "사후 설치 단계"를 참조하십시오.

무인 설치 및 설정
메시징 기능이 많이 요구되는 대규모 조직에 여러 Exchange 2003 서버를 배포하는 일은 시간과 리소스가 많이 요구되는 작업일 수 있습니다. 조직에 수백 대의 Exchange 2003 서버가 필요한 경우 이러한 서버 대부분을 동일하게 구성하려고 해도 지정된 시간 내에 이러한 배포 작업을 완료할 인력이 부족할 수 있습니다. 

이러한 문제를 해결하려면 첫 번째 Exchange 2003 서버를 설치한 후에 무인 모드에서 후속 Exchange 서버를 설치하여 설치 과정을 자동화할 수 있습니다. Exchange 2003 서버를 무인 방식으로 설치하면 프롬프트나 대화 상자 없이 설치가 진행됩니다. 뿐만 아니라 무인 설치를 수행하면 예제 구성에 대한 정보를 저장하는 응답 파일이 만들어집니다. 그런 후 만들어진 응답 파일을 사용하여 여러 서버에서 Exchange 2003을 설치할 수 있습니다. 응답 파일에는 사용자가 수행할 설치 유형을 지정할 수 있도록 하는 배포 매개 변수와 예제 구성이 있습니다. 이러한 구성은 일반적으로 서버 중 하나에서 Exchange 2003 수동 설치를 수행할 때 설정됩니다. 

무인 설치는 이 장 앞부분에 나오는 "Exchange 2003의 시스템 전체 요구 사항" 및 "Exchange 2003의 서버 특정 요구 사항"에 나열된 요구 사항을 충족하는 서버에서만 실행할 수 있습니다. 서버가 이러한 요구 사항을 충족하지 않으면 무인 설치를 실행하지 마십시오.

무인 설치에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 312363, "HOW TO: Install Exchange 2000 Server in Unattended Mode in Exchange 2000 Server"(http://support.microsoft.com/?kbid=312363)를 참조하십시오.
무인 설치를 실행할 수 있는 경우
다음과 같은 설치 절차를 수행하는 경우에는 무인 설치를 실행할 수 있습니다.

· 조직에 두 번째~n 번째 Exchange 2003 서버 설치
· Exchange 2003 시스템 관리 도구 설치
· DomainPrep 실행
무인 설치를 실행할 수 없는 경우
다음과 같은 설치 절차를 수행하는 경우에는 무인 설치를 실행할 수 없습니다.

· 조직에 첫 번째 Exchange Server 2003 서버 설치
· Windows 클러스터에 Exchange Server 2003 설치
· 혼합 모드 환경(예: Exchange 5.5 및 Exchange 2003)에서 Exchange Server 2003 설치
· 유지 관리 작업(예: 프로그램 추가 또는 제거, Exchange 다시 설치 또는 Exchange 2000에서 업그레이드) 수행
무인 설치 실행
다음 절차에서는 무인 설치 모드로 새로운 Exchange 2003 서버를 배포하는 방법을 보여 줍니다.

참고   무인 응답 파일을 만든 서버에서 자동 로그온 기능이 사용 가능하게 설정되어 있으면 응답 파일을 만든 사용자의 암호가 응답 파일에 일반 텍스트 형태로 저장됩니다. /createunattend 스위치를 사용하기 전에 자동 로그온 기능을 사용할 수 없도록 설정하십시오. 자동 로그온 기능의 설정 및 해제 방법에 대한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 234562, "HOW TO: Windows 2000 Professional에서 자동 로그온 사용"(http://support.microsoft.com/?kbid=234562)을 참조하십시오.

무인 설치를 실행하는 동안 응답 파일을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange Server 2003 설치에 대한 선행 조건을 충족하는 서버의 CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다.

2. 명령 프롬프트에서 E:\setup\i386\setup /createunattend D:\myanswerfile.ini를 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브이고 D는 시스템 드라이브이며 myanswerfile.ini는 후속 설치에 사용할 응답 파일을 나타냅니다.

중요   Exchange 2003 Setup.exe 명령줄 매개 변수는 명령줄에서 올바르게 입력되었는지 확인되지 않으므로 setup.exe /createunattend 스위치의 철자를 잘못 입력하면 수동 설치가 시작됩니다. 요약 페이지에서 다음을 클릭할 때까지는 수동 설치가 진행되는지 또는 무인 모드 설치가 진행되는지 확인할 방법이 없습니다. 이 경우 수동 방식으로 Exchange 2003 설치가 시작되며 취소도 불가능합니다. 따라서 Exchange 2003 무인 설치를 위한 응답 파일을 만들어 사용하기 전에 명령줄 스위치의 철자가 맞는지 확인해야 합니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 해당하는 작업을 지정하고 다음을 클릭합니다.

참고   Exchange 2003 서버 설치, Exchange 2003 시스템 관리 도구만 설치 및 DomainPrep 실행을 위한 응답 파일을 만들 수 있습니다.

7. 설치 요약 페이지에서 Exchange 설치 선택 사항이 올바른지 확인하고 다음을 클릭합니다.

8. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

응답 파일을 사용하여 무인 설치를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. 무인 모드에서 Exchange 2003을 설치할 서버의 CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다.

2. 명령 프롬프트에서 E:\setup\i386\setup /unattendfile D:\myanswerfile.ini를 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브이고 D는 시스템 드라이브이며 myanswerfile.ini는 이전 섹션에서 만든 응답 파일을 나타냅니다.

이제 사용자가 아무 작업을 수행하지 않아도 서버에 Exchange 2003이 자동으로 설치됩니다. Exchange가 제대로 설치되었는지 확인하려면 부록 A "사후 설치 단계"를 참조하십시오.

혼합 모드에서 전용 모드로 전환
기본적으로 조직에 설치한 Exchange 2003은 혼합 모드로 실행됩니다. 앞으로 Exchange 2003 서버와 Exchange 5.5를 함께 사용할 예정이면 조직은 혼합 모드로 Exchange를 실행해야 합니다. Exchange 혼합 모드 조직에서는 사이트 복제 서비스를 사용하여 Exchange 2003 서버 및 Exchange 5.5 간 향후 상호 운용성 및 통신을 보장해야 합니다. 

혼합 모드로 실행할 경우 Exchange 2003의 기능이 제한되므로 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 것이 좋습니다. 이 섹션에서는 전용 모드 Exchange 조직의 장점 및 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 단계에 대해 설명합니다.

다음과 같은 경우 Exchange 2003 조직을 전용 모드로 변경할 수 있습니다.

· 사용자 조직의 경우 같은 조직에서는 Exchange 2003 서버 및 Exchange 5.5 서버 간 상호 운용성이 요구되지 않습니다.

참고   Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환한 후에는 다시 혼합 모드로 전환할 수 없습니다. 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하기 전에 Exchange 2003 조직이 앞으로 Exchange 5.5와 상호 운용될 필요가 없는지 확인하십시오.

전용 모드로 Exchange를 실행할 때의 이점
많은 Exchange 2003 기능은 Exchange 2003 조직을 전용 모드에서 실행할 때만 사용할 수 있으므로 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 것이 좋습니다. 전용 모드에서 Exchange 2003을 실행하면 다음과 같은 장점이 있습니다.

· 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 표준 메일 그룹과 같은 기능을 제공합니다. 그러나 정적 사용자 구성원을 지정하지 않고 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하면 LDAP 쿼리를 사용하여 메일 그룹의 구성원을 동적으로 작성할 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

· 라우팅 브리지헤드 서버 쌍에서 7비트로 변환하는 대신 8BITMIME 데이터 전송을 사용합니다. 이러한 차이는 라우팅 그룹 커넥터에서 상당한 대역폭 절감 효과를 가져옵니다.

· 라우팅 그룹이 여러 관리 그룹의 서버로 구성될 수 있습니다.

· 라우팅 그룹 간에 Exchange 2003 서버를 이동할 수 있습니다. 

· 관리 그룹 간에 사서함을 이동할 수 있습니다.

· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)가 기본 라우팅 프로토콜입니다. 

전용 모드로 전환
다음 절차에 따라 Exchange 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하십시오.

중요   Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환한 후에는 다시 혼합 모드로 전환할 수 없습니다. 다음 절차를 수행하기 전에 Exchange 2003 조직이 앞으로 Exchange 5.5와 상호 운용될 필요가 없는지 확인하십시오. 

전용 모드로 전환하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 전용 모드로 전환할 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. <Organization Name> 속성의 작동 모드 변경에서 모드 변경을 클릭합니다.

4. 전용 모드로 영구 전환하려는 경우 경고 대화 상자에서 예를 클릭합니다. 적용을 클릭하여 새 Exchange 모드를 적용합니다.

Exchange 전용 모드 기능을 완전히 활용하려면 조직의 모든 Exchange 서버에서 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 다시 시작해야 합니다. 모든 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 동시에 다시 시작할 필요는 없지만 각 서버에서 서비스를 다시 시작해야 서버에서 Exchange 전용 모드의 모든 기능을 충분히 사용할 수 있습니다. 전용 모드로 변경한 결과가 로컬 Windows 도메인 컨트롤러에 복제된 후에 서버에서 이 서비스를 다시 시작하십시오.

Microsoft Exchange Information Store 서비스를 다시 시작하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작 메뉴에서 실행을 클릭하고 services.msc를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

2. 서비스(로컬) 창에서 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 찾습니다.

3. 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 다시 시작을 클릭합니다.

Exchange 2003 제거
조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인한 후에 Exchange 설치 프로그램을 실행하여 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

선행 조건
Exchange 2003을 제거하려면 먼저 조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인해야 합니다. 이러한 선행 조건 중 다음 조건은 Exchange 2003 설치 중에 자동으로 적용됩니다.

· 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있는 사용자는 서버가 속하는 관리 그룹에 대한 사용 권한이 있을 경우 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

· 서버의 저장소 그룹에 사서함이 할당되었으면 해당 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 이 경우 먼저 사서함을 이동하거나 삭제해야만 Exchange를 제거할 수 있습니다.

조직의 서버 한 대에서만 받는 사람 업데이트 서비스가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 Exchange System Manager를 사용하여 다른 서버에서 받는 사람 업데이트 서비스를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 혼합된 관리 그룹의 서버 한 대에서만 SRS(사이트 복제 서비스)가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 Exchange 서버에서 SRS를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 커넥터에 대한 브리지헤드 서버가 한 대 있는 경우 이 브리지헤드 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 브리지헤드 서버로 지정해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 라우팅 마스터 서버가 한 대 있는 경우 이 라우팅 마스터 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 라우팅 마스터 서버로 지정해야 합니다.

다음 선행 조건은 Exchange 설치 중에 적용되지 않으므로 수동으로 확인해야 합니다.

· 서버가 한 관리 그룹에 속하지만 다른 관리 그룹에 있는 라우팅 그룹에도 속할 경우 두 관리 그룹 또는 Exchange 조직에 대한 사용 권한이 있는 사용자만 프로그램을 제거할 수 있습니다.

· 무인 모드에서 설치 프로그램을 사용하여 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다.

마지막 Exchange 2003 Server 제거에 필요한 사용 권한
포리스트에서 마지막 Exchange 2003 서버를 제거하고 Exchange 조직을 제거하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 구체적으로 말하면 ForestPrep 실행 중에 지정한 계정이나 지정한 그룹의 계정을 사용해야 합니다. Exchange 2003 사용 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 제거
다음 절차에 따라 Exchange 2003을 제거합니다.

Exchange 2003을 제거하려면 다음을 수행합니다.

참고   Exchange 2003을 제거하려면 Exchange Server 2003 CD가 있거나 설치 공유 폴더에 연결되어 있어야 합니다.

1. Exchange를 제거할 서버에 로그온합니다.

2. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

3. 프로그램 추가/제거에서 Microsoft Exchange를 선택한 다음 변경/제거를 클릭합니다. 

4. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 제거를 선택한 후 다음을 클릭합니다(그림 2.10).
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그림 2.10   구성 요소 선택 페이지
6. 설치 요약 페이지에서 작업 열이 제거로 설정되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

7. Microsoft Exchange 설치 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.
3장
Exchange 2000 Server에서 업그레이드
이 장에서는 Microsoft® Exchange 2000 Server에서 Exchange Server 2003으로 조직을 업그레이드하는 방법을 설명합니다. 구체적으로 이 장에서 다루는 정보는 다음과 같습니다.

· Exchange 2000에서 업그레이드하는 데 필요한 요구 사항을 설명합니다.

· Exchange Server 2003 배포 도구 실행에 대한 정보를 제공합니다.

· Exchange 2003 설치 프로그램의 향상된 기능에 대해 설명합니다.

· ForestPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· DomainPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· Exchange 설치 프로그램을 실행하여 조직을 업그레이드하는 방법을 보여 줍니다.

3장의 절차
조직에서 필수 선행 조건이 충족되면 이 장의 절차에 따라 배포 프로세스를 완료할 수 있습니다. 이 프로세스에는 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 포리스트를 Exchange 2003 스키마로 업그레이드하는 과정과 Exchange 2000 서버를 Exchange Server 2003으로 업그레이드하는 과정이 포함됩니다.

표 3.1에서는 필요한 권한뿐 아니라 이 장에 자세히 설명된 구체적인 절차를 보여 줍니다.

표 3.1   3장의 절차 및 해당 권한
	절차
	필요한 사용 권한 또는 역할

	Windows® 2000 Server 또는 Windows Server™ 2003 서비스를 사용 가능하게 설정
	· Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말 참조

	도메인 컨트롤러에서 ForestPrep 실행(Active Directory 스키마 업데이트)
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	DomainPrep 실행
	· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	Mobile Information Server Exchange 2000 이벤트 원본 제거
	· Microsoft Mobility Administrator

· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 추가 서버에 Exchange 2003 설치
	· 관리 그룹 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자


사용 권한의 관리와 위임, 사용자 및 그룹 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 보안 고려 사항
조직에 Exchange Server 2003을 설치하기 전에 조직의 보안 요구 사항을 잘 파악해야 합니다. 이러한 요구 사항을 잘 파악할수록 최대한 안전하게 Exchange 2003을 배포할 수 있습니다. Exchange 2003 보안 계획에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)을 참조하십시오.

Exchange Server 배포 도구
Exchange Server 배포 도구는 전체 업그레이드 프로세스를 안내하는 도구와 설명서입니다. 필요한 모든 도구와 서비스가 설치되어 제대로 실행되도록 하려면 Exchange Server 배포 도구를 통해 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하는 것이 좋습니다.

참고   실행하기 전에 최신 버전의 Exchange Server 배포 도구를 다운로드해야 합니다. 최신 버전의 도구를 받으려면 “Exchange Server 2003 Tools and Updates”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)를 참조하십시오.

Microsoft Exchange Server 2003 배포 도구를 시작하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 클릭합니다.

3. CD를 넣은 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Setup.exe를 두 번 클릭한 다음 Exchange 배포 도구를 클릭하여 시작합니다.

4. Exchange Server 배포 도구 설명서에 있는 단계별 지침을 따르십시오.

이 도구를 시작하고 Exchange 2000 전용 모드에서 업그레이드 프로세스가 진행되도록 지정하면 다음 설치 단계를 자세히 나타내는 검사 목록이 제공됩니다.

· 조직이 지정된 요구 사항을 충족하는지 확인합니다.

· DCDiag 도구를 실행합니다.

· NetDiag 도구를 실행합니다.

· ForestPrep을 실행합니다.

· DomainPrep을 실행합니다.

· Exchange 설치 프로그램을 실행합니다.

이 장의 뒷부분에는 DCDiag 및 NetDiag 도구의 실행을 제외한 각 설치 단계가 자세히 나와 있습니다. DCDiag 및 NetDiag 도구에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 배포 도구를 참조하십시오. Exchange 2003을 설치할 모든 서버에서 DCDiag 및 NetDiag 도구를 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange Server 배포 도구를 사용할 경우 특정 도구와 유틸리티를 실행하여 조직이 Exchange 2003을 설치할 수 있는 상태인지 확인할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구를 실행하지 않으려면 이 장의 나머지 절차에 따라 Exchange 2003을 설치합니다.

Exchange 2003의 시스템 전체 요구 사항
Exchange Server 2003으로 업그레이드하기 전에 네트워크와 서버가 다음과 같은 시스템 전체 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오.

· 도메인 컨트롤러에 Windows 2000 SP3(서비스 팩 3) 또는 Windows Server 2003이 실행되고 있습니다.

· 글로벌 카탈로그 서버에는 Windows 2000 SP3 이상 또는 Windows Server 2003이 실행되고 있습니다. Exchange 2003을 설치할 모든 도메인에 글로벌 카탈로그 서버가 있는 것이 좋습니다.
· 서버에는 Windows 2000 Server SP3 또는 Windows Server 2003 Active Directory가 실행되고 있습니다.

· Exchange 2000 데이터베이스를 백업해 두었습니다.

Windows Server 2003, Active Directory 및 DNS(Domain Name System)에 대한 자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

· Windows Server 2003 도움말
· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837) 
· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange 2003의 서버 특정 요구 사항
Exchange Server 2003으로 업그레이드하기 전에 Exchange 2003 서버가 이 섹션에서 설명하는 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오.

하드웨어 요구 사항
다음은 Exchange 2003 서버를 실행하기 위한 최소 하드웨어 요구 사항입니다.

· Intel Pentium 또는 호환되는 133MHz 이상의 프로세서
· 최소 256MB(메가바이트) RAM 권장, 최소 128MB 지원
· Exchange를 설치할 드라이브에 500MB의 사용 가능한 디스크 공간
· 시스템 드라이브에 200MB의 사용 가능한 디스크 공간
· CD-ROM 드라이브
· 해상도가 SVGA 이상인 모니터
운영 체제 요구 사항
Exchange Server 2003은 다음 운영 체제에서 지원됩니다.

· Windows 2000 SP3 이상
참고   Windows 2000 SP3 이상은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353에서 다운로드할 수 있습니다. Exchange 2003 Active Directory Connector를 실행하려면 Windows 2000 SP3 이상이 설치되어 있어야 합니다.

· Windows Server 2003

Exchange 2000 Server 요구 사항
Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 먼저 서버에서 Exchange 2000 SP3 이상을 실행 중이어야 합니다.

Exchange 2000 SP3은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17058에서 다운로드할 수 있습니다.

Windows 2000 구성 요소
Exchange 2003으로 업그레이드하면 POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 및 NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스의 현재 상태가 보존됩니다. 또한 Windows 2000을 실행하는 서버에서 Exchange 2003으로 업그레이드하면 Exchange 2003 사용에 반드시 필요한 Microsoft .NET Framework 및 ASP.NET 구성 요소가 자동으로 설치되어 사용 가능하게 설정됩니다.

중요   특정 서비스를 반드시 실행할 필요가 없다면 서비스를 사용하지 않도록 설정해야 합니다. 예를 들어 POP3, IMAP4 또는 NNTP를 사용하지 않을 경우 Exchange 2003을 설치한 후에 모든 Exchange 2003 서버에서 이러한 서비스를 사용하지 않도록 해야 합니다.

이러한 구성 요소 설치에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 도움말을 참조하십시오.

프런트 엔드/백 엔드 서버 업그레이드
Exchange 2003에서는 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버에 서버 작업을 배포하는 방식으로 Exchange를 배포할 수 있게 지원합니다. 구체적으로 말해서 프런트 엔드 서버는 POP3, IMAP4 및 RPC/HTTP 클라이언트에서 보내는 요청을 수락하고 알맞은 백 엔드 서버로 요청을 프록시하여 처리합니다.

Exchange 2000 조직에서 프런트 엔드 및 백 엔드 아키텍처를 활용하는 경우 먼저 프런터 엔드 서버를 업그레이드한 다음 백 엔드 서버를 업그레이드해야 합니다. 

프런트 엔드 및 백 엔드 아키텍처에 대한 자세한 내용은 8장 "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"을 참조하십시오.

프런트 엔드 및 백 엔드 시나리오, 구성 및 설치에 대한 자세한 내용은 다음 설명서를 참조하십시오.

· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575) 이 설명서는 Exchange 2000에 대한 내용이지만 Exchange 2003에도 적용됩니다.

업그레이드 전 절차
Exchange 2000 조직을 Exchange 2003으로 업그레이드하기 전에 조직의 업그레이드 프로세스를 준비해야 합니다. 이 섹션에서는 업그레이드 이전에 수행할 권장 및 필수 절차에 대해 설명합니다.

운영 체제 업그레이드
Windows 2000 SP3 이상이 실행되는 Exchange 2000 서버를 Windows Server 2003으로 업그레이드하려면 먼저 이러한 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다. Windows Server 2003에서는 Exchange 2000이 지원되지 않으므로 이 순서대로 업그레이드해야 합니다.

지원되지 않는 구성 요소 제거
다음은 Exchange Server 2003에서 지원되지 않는 구성 요소입니다.

· Microsoft Mobile Information Server
· 인스턴트 메시징 서비스
· Exchange Chat Service

· Exchange 2000 Conferencing Server

· 키 관리 서비스
· cc:Mail 커넥터
· MS Mail 커넥터
Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 성공적으로 업그레이드하려면 먼저 Exchange 설치 프로그램을 사용하여 이러한 구성 요소를 제거해야 합니다. 지원되지 않는 이러한 구성 요소 제거에 대한 자세한 내용은 Exchange 2000 도움말 및 Mobile Information Server 도움말을 참조하십시오.

참고   이러한 구성 요소를 유지하려면 해당 구성 요소를 실행하는 Exchange 2000 서버를 업그레이드하는 대신 조직의 다른 서버에 Exchange 2003을 설치하십시오.

다른 언어 버전의 Exchange 업그레이드
Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드할 때는 동일한 언어 버전의 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다. 예를 들어 Exchange 설치 프로그램을 사용하여 독일어 버전의 Exchange 2000을 프랑스어 버전의 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 없습니다.

중요   Exchange 설치 프로그램을 사용하여 영어 버전의 Exchange 2000을 중국어 간체, 중국어 번체 또는 한국어 버전의 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. 그러나 이러한 언어 버전에서는 Novell GroupWise 커넥터를 지원하지 않으므로 영어 버전의 Exchange 2000에 이 커넥터가 설치된 경우 커넥터를 제거한 다음 Exchange 2003을 설치해야 합니다.

Exchange 2003 ForestPrep 실행
이전에 Exchange 2000 ForestPrep을 실행한 경우에도 역시 Exchange 2003 ForestPrep을 실행해야 합니다.

Exchange 2003 ForestPrep은 Active Directory 스키마를 확장하여 Exchange 특정 클래스와 특성을 포함하며 Active Directory에 Exchange 조직의 컨테이너 개체를 만듭니다. Exchange 2003에 제공된 스키마 확장은 Exchange 2000에 제공된 스키마 확장 외에 추가적인 항목을 포함합니다. Exchange 2000과 Exchange 2003의 스키마 변경 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003의 새로운 기능”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765)에서 "부록: Exchange 2003 스키마 변경 내용"을 참조하십시오.

스키마 마스터가 있는 도메인에서는 Active Directory 포리스트에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행하십시오. 기본적으로 스키마 마스터는 포리스트에 설치된 첫 번째 Windows 도메인 컨트롤러에서 실행됩니다. Exchange 설치 프로그램에서 ForestPrep이 올바른 도메인에서 실행되고 있는지 확인합니다. 올바른 도메인이 아닐 경우 스키마 마스터가 있는 도메인이 표시됩니다. 스키마 마스터인 도메인 컨트롤러를 확인하는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말을 참조하십시오.

참고   스키마 관리자를 통해 Exchange 2000 스키마 특성을 인덱싱하는 경우 Exchange 2003 ForestPrep으로 스키마를 업데이트하고 나서 스키마를 수동으로 변경했는지 확인한 후 변경 내용을 다시 적용해야 합니다.

ForestPrep을 실행하는 데 사용하는 계정은 Enterprise Administrator 및 Schema Administrator 그룹의 구성원이어야 합니다. ForestPrep을 실행하는 동안 조직 개체에 대해 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 계정이나 그룹을 지정합니다. 이 계정이나 그룹에는 포리스트 전체에 Exchange 2003을 설치하고 관리할 수 있는 권한과 첫 번째 서버가 설치된 후에 추가 전체 Exchange 관리자 권한을 위임할 수 있는 권한이 있습니다.

중요   Exchange 역할을 보안 그룹에 위임할 때는 글로벌 보안 그룹이나 유니버설 보안 그룹을 사용하고 도메인 로컬 보안 그룹은 사용하지 않는 것이 좋습니다. 도메인 로컬 보안 그룹도 사용할 수 있지만 자신이 속한 도메인으로 범위가 제한됩니다. 대부분의 경우 설치하는 동안 Exchange 설치 프로그램에서 다른 도메인을 인증해야 합니다. 이 경우 외부 도메인에 대한 권한이 없기 때문에 Exchange 설치 프로그램의 인증이 실패할 수 있습니다. 선택한 계정이나 그룹이 이전 계정이나 이전 위임 대상 대신 사용되는 것은 아니며 여기에 추가됩니다.

참고   복제 시간을 줄이려면 루트 도메인에 있는 도메인 컨트롤러에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange 2003 ForestPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup /ForestPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 ForestPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 ForestPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 3.1). 
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그림 3.1   구성 요소 선택 페이지의 ForestPrep 옵션
중요   작업 아래에 ForestPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "ForestPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지의 계정 상자에 Exchange 설치를 담당하는 계정이나 그룹의 이름을 입력합니다(그림 3.2).

참고   지정한 계정은 Exchange 관리 위임 마법사를 사용하여 Exchange 관리자 계정을 만들 수 있는 권한도 갖게 됩니다. Exchange 관리 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.
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그림 3.2   Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지
8. 다음을 클릭하여 ForestPrep을 시작합니다. ForestPrep이 시작된 후에는 프로세스를 취소할 수 없습니다.

참고   네트워크 토폴로지와 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러 속도에 따라 ForestPrep을 완료하는 데 많은 시간이 소요될 수 있습니다.

9. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003 DomainPrep 실행
ForestPrep을 실행하고 복제가 진행되는 동안 잠시 기다린 후 Exchange 2003 DomainPrep을 실행해야 합니다. DomainPrep은 Exchange 서버에서 사용자 특성을 읽고 수정하는 데 필요한 그룹 및 권한을 만듭니다. 이전에 Exchange 2000 DomainPrep을 실행했어도 Exchange 2003 DomainPrep을 실행해야 합니다. Exchange 2003 버전의 DomainPrep은 도메인에서 다음 작업을 수행합니다.

· Exchange Domain Servers 및 Exchange Enterprise Servers 그룹을 만듭니다.

· 전역 Exchange Domain Servers를 Exchange Enterprise Servers 로컬 그룹에 중첩시킵니다.

· 메일 사용 가능 공용 폴더에 사용되는 Exchange System Objects 컨테이너를 만듭니다.

· 도메인 루트에 있는 Exchange Enterprise Servers 그룹의 권한을 설정합니다. 그러면 받는 사람 업데이트 서비스에 받는 사람 개체를 처리할 수 있는 적절한 권한이 생깁니다.

· Windows에서 로컬 도메인 관리자 그룹 구성원의 권한을 설정하는 AdminSdHolder 템플릿을 수정합니다.

· Pre-Windows 2000 Compatible Access 그룹에 로컬 Exchange Domain Servers 그룹을 추가합니다.

· 설치 프로그램의 설치 전 확인 작업을 수행합니다.

DomainPrep을 실행할 때는 로컬 도메인의 도메인 관리자 그룹의 구성원이며 로컬 컴퓨터 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 다음과 같은 도메인에서 DomainPrep을 실행해야 합니다.

· 루트 도메인
· Exchange 2003 서버가 포함될 모든 도메인 

· 사용자나 그룹과 같은 Exchange Server 2003 사서함 사용 가능 개체가 포함될 모든 도메인(이러한 도메인에 Exchange 서버가 설치되지 않아도 관계가 없음)

· Exchange 2003 조직 관리에 사용하려는 Exchange 2003 사용자 및 그룹이 포함될 모든 도메인
참고   Exchange 권한이 있어야 DomainPrep을 실행할 수 있는 것은 아닙니다. 로컬 도메인에서는 도메인 관리자 권한만 필요합니다.

DomainPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.
1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다. 도메인의 모든 컴퓨터에서 DomainPrep을 실행할 수 있습니다.

2. 명령 프롬프트에서 E:\setup\i386\setup /DomainPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 DomainPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 DomainPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 3.3).
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그림 3.3   구성 요소 선택 페이지의 DomainPrep 옵션
중요   DomainPrep이 작업 목록에 나타나지 않으면 위의 2단계에서 "DomainPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003 설치 프로그램 실행
포리스트에서 첫 번째 Exchange 2000 서버를 업그레이드하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 구체적으로 말해서 ForestPrep을 실행할 때 지정한 계정을 사용할 수 있습니다. Exchange 2003 권한에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "3장의 절차"를 참조하십시오. 

업그레이드를 시작하기 전에 Exchange 2000 서버와 데이터베이스, Active Directory를 백업하고 해당 데이터베이스를 백업 서버에 탑재할 수 있는지 확인합니다. Exchange 2000 서버를 백업하는 방법에 대한 자세한 내용은 설명서 “Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1714
)를 참조하십시오. Active Directory를 백업하는 방법에 대한 자세한 내용은 “Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)을 참조하십시오.

참고   Exchange 2003 SP3 데이터베이스는 Exchange 2000 서버에 탑재할 수 있습니다. 하지만 Exchange 2003 데이터베이스는 Exchange 2000 SP3 서버에 탑재할 수 없습니다.

Exchange System Manager 및 Active Directory 사용자 및 컴퓨터와 같은 Exchange 2000의 MMC(Microsoft Management Console) 응용 프로그램을 모두 닫습니다. 터미널 서비스 또는 Windows 원격 데스크톱을 사용하여 업그레이드를 수행하는 경우 해당 콘솔과 다른 터미널 서비스 로그온에서 모든 Exchange MMC 응용 프로그램이 닫혀 있는지 확인합니다. 

Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange를 설치할 서버에 로그온합니다. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. Microsoft Exchange Server 페이지에서 설치를 클릭하고 Exchange Server 설치를 클릭합니다. 

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 대한 알맞은 작업을 지정하고 다음을 클릭합니다(그림 3.4).
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그림 3.4   구성 요소 선택 페이지
7. 설치 요약 페이지에서 Exchange 설치 선택 사항이 올바른지 확인하고 다음을 클릭합니다(그림 3.5).
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그림 3.5   설치 요약 페이지
8. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

9. 업그레이드 후에 Exchange 2000 서버와 데이터베이스 및 Active Directory를 다시 백업해야 합니다.

Exchange가 제대로 설치되었는지 확인하려면 부록 A "사후 설치 단계"를 참조하십시오.

Exchange 2003 제거
조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인한 후에 Exchange 설치 프로그램을 실행하여 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

선행 조건
Exchange 2003을 제거하려면 먼저 조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인해야 합니다. 이러한 선행 조건 중 다음 조건은 Exchange 2003 설치 중에 자동으로 적용됩니다.

· 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있는 사용자는 서버가 속하는 관리 그룹에 대한 사용 권한이 있을 경우 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

서버의 저장소 그룹에 사서함이 할당되었으면 해당 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 이 경우 먼저 사서함을 이동하거나 삭제해야만 Exchange를 제거할 수 있습니다.

· 조직의 서버 한 대에서만 받는 사람 업데이트 서비스가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 Exchange System Manager를 사용하여 다른 서버에서 받는 사람 업데이트 서비스를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 혼합된 관리 그룹의 서버 한 대에서만 SRS(사이트 복제 서비스)가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 Exchange 서버에서 SRS를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 커넥터에 대한 브리지헤드 서버가 한 대 있는 경우 이 브리지헤드 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 브리지헤드 서버로 지정해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 라우팅 마스터 서버가 한 대 있는 경우 이 라우팅 마스터 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 라우팅 마스터 서버로 지정해야 합니다.

다음 선행 조건은 Exchange 설치 중에 적용되지 않으므로 수동으로 확인해야 합니다.

· 서버가 한 관리 그룹에 속하지만 다른 관리 그룹에 있는 라우팅 그룹에도 속할 경우 두 관리 그룹 또는 Exchange 조직에 대한 사용 권한이 있는 사용자만 프로그램을 제거할 수 있습니다.

무인 모드에서 설치 프로그램을 사용하여 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다.

마지막 Exchange 2003 서버 제거를 위한 사용 권한
포리스트에서 마지막 Exchange 2003 서버를 제거하고 Exchange 조직을 제거하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 구체적으로 말하면 ForestPrep 실행 중에 지정한 계정이나 지정한 그룹의 계정을 사용해야 합니다. Exchange 2003 사용 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 제거
다음 절차에 따라 Exchange 2003을 제거합니다.

Exchange 2003을 제거하려면 다음을 수행합니다.

참고   Exchange 2003을 제거하려면 Exchange Server 2003 CD가 있거나 설치 공유 폴더에 연결되어 있어야 합니다.

1. Exchange를 제거할 서버에 로그온합니다.

2. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

3. 프로그램 추가/제거에서 Microsoft Exchange를 선택한 다음 변경/제거를 클릭합니다. 

4. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 제거를 선택한 후 다음을 클릭합니다(그림 3.6).
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그림 3.6   구성 요소 선택 페이지
6. 설치 요약 페이지에서 작업 열이 제거로 설정되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

7. Microsoft Exchange 설치 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.
4장
Exchange Server 5.5에서 마이그레이션
이 장에서는 조직을 Microsoft® Exchange Server 5.5에서 Exchange Server 2003으로 마이그레이션하기 위한 지침을 제공합니다. 또한 새로운 Exchange 2003 조직을 전용 모드로 실행하는 것이 바람직하므로 이 장에서도 전용 모드의 장점을 설명하고 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 방법을 설명합니다.

이 장의 내용은 구체적으로 다음과 같습니다.

· Exchange 5.5 사서함과 공용 폴더를 Exchange Server 2003으로 마이그레이션하는 데 필요한 정보를 제공합니다.

· Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 도구를 사용하는 방법을 보여 줍니다.

· Exchange 2003 설치에 필요한 요구 사항을 설명합니다.

· ForestPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· DomainPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· Exchange 설치 프로그램 실행 방법을 보여 줍니다.

· 사서함 및 공용 폴더를 이동하는 방법을 설명합니다.

· Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 방법을 설명합니다.

4장의 절차
조직에서 필수 선행 조건이 충족되면 이 장의 절차에 따라 배포 프로세스를 완료할 수 있습니다. 표 4.1에서는 이 장에 자세히 설명된 구체적인 절차뿐 아니라 이러한 절차를 수행하는 데 필요한 권한을 보여 줍니다.

표 4.1   4장의 절차 및 해당 권한
	절차
	필요한 사용 권한 또는 역할

	Microsoft Windows® 2000 Server 또는 Microsoft Windows Server™ 2003 서비스를 사용 가능하게 설정
	· Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말 참조

	도메인 컨트롤러에서 ForestPrep 실행(Active Directory 스키마 업데이트)
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	DomainPrep 실행
	· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	ADC(Active Directory Connector) 설치
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 첫 번째 서버에 Exchange 2003 설치
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 조직, 사이트 및 구성 노드 아래의 Exchange 5.5 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 추가 서버에 Exchange 2003 설치
	· 관리 그룹 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 Exchange 5.5 사이트 관리자
· Exchange 5.5 서비스 계정 암호
· 로컬 컴퓨터 관리자

	사이트 복제 서비스(SRS)를 실행 중인 서버에 Exchange 2003 설치
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자
· Exchange 5.5 서비스 계정 암호

	Active Directory 계정 정리 마법사 실행
	· 엔터프라이즈 관리자


사용 권한의 관리와 위임, 사용자 및 그룹 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 보안 고려 사항
조직에 Exchange Server 2003을 설치하기 전에 조직의 보안 요구 사항을 잘 파악해야 합니다. 이러한 요구 사항을 잘 파악할수록 최대한 안전하게 Exchange 2003을 배포할 수 있습니다. Exchange 2003 보안 계획에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)을 참조하십시오.

Exchange Server 배포 도구
Exchange Server 배포 도구는 마이그레이션에 도움을 주고 조직이 Exchange 2003을 설치할 수 있는 상태인지 확인하는 데 사용되는 도구 및 설명서입니다. 필요한 모든 도구와 서비스가 설치되어 제대로 실행되고 있는지 확인하려면 Exchange Server 배포 도구를 통해 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행해야 합니다.

참고   실행하기 전에 최신 버전의 Exchange Server 배포 도구를 다운로드해야 합니다. 최신 버전의 도구를 받으려면 “Exchange Server 2003 Tools and Updates”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)를 참조하십시오.

Microsoft Exchange Server 2003 배포 도구를 시작하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 클릭합니다.

3. CD를 넣은 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Setup.exe를 두 번 클릭한 다음 Exchange 배포 도구를 클릭하여 시작합니다.

4. Exchange Server 배포 도구 설명서에 있는 단계별 지침을 따르십시오.

이 도구를 시작하고 Exchange 5.5와 함께 사용 프로세스가 진행되도록 지정하면 설치 단계를 자세히 나타내는 검사 목록이 제공됩니다. 이 검사 목록은 다음의 세 단계로 구분됩니다.

1단계
· 조직이 지정된 요구 사항을 충족하는지 확인합니다.

· DCDiag 도구를 실행합니다.

· NetDiag 도구를 실행합니다.

2단계
· ForestPrep을 실행합니다.

· DomainPrep을 실행합니다.

· Active Directory Connector 설치 프로그램을 실행합니다.

· Active Directory Connector 도구를 실행합니다.

3단계
· Exchange 설치 프로그램을 실행합니다.

중요   Exchange Server 배포 도구의 실행이 끝난 후에 Exchange 설치 프로그램을 실행해야 합니다. 첫 번째 Exchange 2003 서버를 설치하려면 먼저 Exchange 설치 프로그램에서 해당 도구의 실행이 완료되었는지, 조직이 정상적인 상태인지 확인해야 합니다.

이 장의 뒷부분에는 DCDiag 및 NetDiag 도구의 실행을 제외하고 이러한 각 설치 단계가 자세히 나와 있습니다. Exchange 2003을 설치할 모든 서버에서 DCDiag 및 NetDiag 도구를 실행하는 것이 좋습니다. 또한 이 장의 나머지 섹션에서는 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로의 마이그레이션에 대한 개념 및 고려 사항에 대해 설명합니다.

Active Directory 및 Exchange 5.5 고려 사항
Exchange 2003을 설치하기 전에 특정한 Active Directory 및 Exchange 5.5 디렉터리 고려 사항을 잘 파악해야 합니다. 구체적으로 이 섹션에서는 Windows 사용자 계정을 마이그레이션하고 Exchange 5.5 디렉터리를 Active Directory와 동기화하는 방법에 대해 설명합니다.

Exchange Directory Service 및 Windows NT 사용자 계정
Microsoft Windows NT® Server 버전 4.0과 Exchange 5.5에서 사용자를 만들고 해당 사용자에게 사서함을 할당하면 Windows NT 사용자 계정이 Exchange 디렉터리의 사서함 개체에 연결됩니다. Windows SID(보안 식별자)는 이러한 연결을 만드는 고유한 숫자입니다. Windows NT가 실행되는 네트워크의 모든 컴퓨터 및 사용자 계정은 SID를 갖습니다.

Active Directory 사용자 개체 및 디렉터리 동기화
이전 버전의 Exchange 및 Windows NT와 달리 Active Directory에는 기본 사용자 특성과 Exchange 특정 특성을 갖는 단일 개체가 포함됩니다. 이전 버전의 Exchange를 포함하는 조직에 있는 사용자 개체로 Active Directory를 채우면 Active Directory에 있는 이러한 사용자 개체는 Exchange 특정 특성을 포함하지 않게 됩니다. Exchange 2003을 설치하면 Exchange에서는 Active Directory의 사용자 개체를 확장하여 Exchange 특정 특성을 포함하도록 합니다.

Exchange 5.5에는 자체 디렉터리 서비스가 있으며 이 디렉터리 서비스는 기본적으로 Active Directory 및 Exchange 2003과 통신할 수 없습니다. 따라서 Exchange 2003 ADC(Active Directory Connector)를 사용하여 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간의 통신 및 동기화를 허용할 수 있습니다.

ADC는 Exchange 5.5 디렉터리의 사서함, 사용자 지정 받는 사람, 메일 그룹 및 공용 폴더 정보로 Active Directory를 채우고 동기화합니다. 마찬가지로 ADC는 Active Directory의 사용자, 연락처 및 그룹 정보로 Exchange 5.5 디렉터리를 채우고 동기화합니다. ADC에 대한 자세한 내용은 이 장 뒷부분에서 "Active Directory Connector"를 참조하십시오.

Active Directory 채우기
동기화가 수행되려면 기존 디렉터리 서비스에서 가져온 사용자 정보로 Active Directory를 채워야 합니다. Active Directory는 Windows NT 4.0 사용자 계정 정보와 Exchange 5.5 디렉터리 서비스에서 가져온 Exchange 특정 개체 정보가 Active Directory에 있을 때 채워집니다. 

배포 계획은 다음 섹션에서 설명하는 방법을 잘 조합해서 세워야 합니다.

Windows NT에서 가져온 사용자 정보 채우기
기존에 배포된 Windows NT 4.0에서 가져온 Windows NT 사용자 계정 정보로 Active Directory를 채우려면 다음 방법 중 하나 또는 둘 모두를 사용하십시오.

· 기존 Windows NT 4.0 사용자 계정을 Active Directory 사용자 계정으로 업그레이드합니다.

· Active Directory 마이그레이션 도구를 사용하여 보안 정보를 보유하는 복제된 사용자 계정을 만듭니다. 

참고   이러한 방법을 사용하면 Exchange Server 2003용 Active Directory를 단계적으로 채울 수 있습니다. 다음 섹션에서는 이러한 방법에 대해 간단히 설명하고 있지만 자세한 설명은 본 설명서에 제공되지 않습니다. 배포 전략을 세우는 방법은 도메인의 구조, 배포 일정, Windows 서버 운영 체제 업그레이드 계획 및 업무 요구에 따라 다릅니다. 다음 방법을 구현하기 전에 배포 계획을 철저하게 세워야 합니다. 사용자 계정, Active Directory 마이그레이션 도구, Windows NT 4.0, Windows 2000 및 Windows Server 2003에 대한 개념 및 절차 정보에 대해서는 “Windows 도움말 및 Microsoft Windows 웹 사이트”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22453)를 참조하십시오.

기존 사용자 계정 업그레이드
Active Directory를 채우는 한 가지 방법은 사용자의 사용자 계정이 들어 있는 도메인의 Windows NT 주 도메인 컨트롤러를 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러로 업그레이드하는 것입니다. Windows NT 사용자 계정을 업그레이드할 경우 SID를 비롯한 계정 정보가 모두 보존됩니다.

Active Directory 마이그레이션 도구 사용
Active Directory를 채우는 또 다른 방법은 Active Directory 마이그레이션 도구를 사용하여 Active Directory의 계정을 복제하는 것입니다. 

복제된 계정은 Windows NT 4.0 원본 계정에서 Active Directory의 새로운(복제된) 사용자 개체로 복사된 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인의 계정입니다. 새 사용자 개체는 원본 계정과는 다른 SID를 갖지만 원본 계정의 SID가 새 사용자 개체의 SIDHistory 특성으로 복사됩니다. 리소스 도메인과 복제된 계정 도메인 간에 신뢰 관계가 있을 경우 원본 계정 SID로 SIDHistory 특성을 채우면 새 사용자 계정을 사용하여 원본 계정으로 사용할 수 있는 모든 네트워크 리소스에 액세스할 수 있습니다.

Active Directory 마이그레이션 도구를 실행할 경우 원본 Windows NT 계정 또는 도메인과 Active Directory 마이그레이션 도구를 통해 복제된 계정이 만들어진 Active Directory의 대상 컨테이너를 지정합니다.

Active Directory Connector(ADC)

마이그레이션을 위해 Windows NT 4.0 사용자 및 그룹 계정으로 Active Directory를 채운 후에는 Exchange 5.5 디렉터리를 Active Directory로 연결합니다. 구체적으로 말하면 Active Directory Connector나 사용자 도메인 업그레이드 방법을 사용하여 Active Directory로 복사한 Active Directory 사용자 및 그룹에 Exchange 5.5 사서함 특성을 추가해야 합니다. 

Exchange 2003에서는 디렉터리 서비스로 Active Directory를 사용하므로 마이그레이션 프로세스 중에 Active Directory를 Exchange 5.5 디렉터리와 동기화해야 합니다. ADC(Active Directory Connector)는 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간 개체 변경 내용을 업데이트하는 동기화 구성 요소입니다. ADC에서는 Exchange 5.5 디렉터리의 현재 사서함 및 메일 그룹 정보를 Active Directory 사용자 계정 및 그룹과 동기화하므로 Active Directory에 이 데이터를 다시 입력할 필요가 없습니다. ADC는 Active Directory에 일치하는 SID가 없는 받는 사람 개체를 Exchange 디렉터리에서 찾으면 Active Directory에 사용자 개체를 만들고 기존 SID를 새 개체의 msexchmsteraccountSID 특성에 저장합니다. 기본적으로 ADC는 새 개체의 SID 기록을 검색하기 전에 Windows NT 사용자 계정 SID를 검색합니다. 그러나 다음과 같은 경우 Active Directory에서 일치하는 SID를 찾지 못합니다.

· ADC가 기존 Windows NT 4.0 사용자 계정을 제대로 업그레이드하기 전에 복제를 수행한 경우 

Active Directory 마이그레이션 도구 및 Active Directory Connector를 사용한 후에 마이그레이션된 사용자가 사서함에 로그온하지 못하면 Exchange 2003 Active Directory 계정 정리 마법사를 사용하여 사서함 로그온을 위해 중복된 개체를 병합할 수 있습니다.

Active Directory 계정 정리 마법사를 실행하려면 다음을 수행합니다.

· 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange, 배포를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 계정 정리 마법사를 클릭합니다. 마법사의 지시에 따라 중복된 사용자 개체를 병합합니다.

참고   Exchange 2003 조직에 Exchange 5.5도 함께 사용되고 있으면 ADC를 사용하여 디렉터리 동기화 상태를 유지해야 합니다.

Active Directory Connector 설치
Exchange 2003 버전의 ADC를 설치하려면 Exchange 5.5 SP3이 실행되는 각 Exchange 사이트에 하나 이상의 서버가 있어야 합니다. ADC를 설치하는 데 사용하는 계정은 Enterprise Administrator, Schema Administrator 및 Domain Administrator 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 이 계정은 로컬 컴퓨터의 관리자여야 합니다.

Active Directory Connector를 설치하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다. Windows 도메인의 모든 컴퓨터에 ADC를 설치할 수 있습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\adc\i386\setup을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Active Directory Connector 설치 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 구성 요소 선택 페이지에서 Microsoft Active Directory Connector 서비스 구성 요소 및 Microsoft Active Directory Connector 관리 구성 요소를 선택하고 다음을 클릭합니다.

5. 설치 위치 페이지에서 폴더 위치를 확인하고 다음을 클릭합니다.

6. 서비스 계정 페이지의 계정 상자에서 ADC 서비스를 실행할 사용자 또는 그룹을 찾은 후 다음을 클릭합니다.

중요   선택하는 서비스 계정 또는 그룹에는 로컬 관리자 및 기본 제공된 도메인 관리자 사용 권한이 있어야 합니다. ADC 서비스 계정으로 지정하는 계정 또는 그룹에는 Exchange 조직에 대한 모든 권한이 부여되므로 보안 계정이나 보안 그룹인지 확인해야 합니다.

7. Microsoft Active Directory Connector 설치 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Active Directory Connector 도구 사용
ADC 도구(그림 4.1)는 Exchange 5.5 디렉터리 및 사서함의 마이그레이션 준비가 완료되었는지 확인하는 과정을 안내합니다. ADC 도구는 연결 동의(CA)를 설정하고 구성하는 데 도움을 주는 마법사 및 유틸리티 모음입니다. 이 도구는 Windows NT 4.0 조직과 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 조직 간 복제가 제대로 수행되는지 확인하는 데도 사용됩니다.

ADC 도구는 조직의 구성 및 연결 동의를 확인하고 사용자 구성을 기반으로 권장 옵션을 제공하도록 구성되어 있습니다. 반드시 Active Directory Connector 도구의 권장 옵션을 사용하도록 합니다. 
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그림 4.1   Active Directory Connector 서비스 도구 페이지
ADC 도구를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. ADC 서버에서 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory Connector를 클릭합니다.

2. 콘솔 트리에서 ADC 도구를 클릭합니다.

3. ADC 도구 세부 정보 창에 표시된 단계를 수행합니다.

구체적으로 말해서 ADC 도구는 디렉터리 검색, 리소스 사서함 마법사 실행, 연결 동의(CA) 마법사 실행 및 동기화 확인 과정을 차례로 안내합니다.

리소스 사서함 마법사
리소스 사서함 마법사는 둘 이상의 Exchange 5.5 사서함과 일치하는 Active Directory 및 Windows NT 4.0 계정을 식별합니다. Windows NT 4.0 및 Exchange 5.5에서는 둘 이상의 사서함에 해당하는 사용자 계정이 있을 수 있습니다. 그러나 Active Directory 및 Exchange 2003을 사용하면 한 사용자 계정에 사서함이 둘 이상 있을 수 없습니다. 리소스 사서함 마법사를 사용하면 해당 주 사서함을 Active Directory 계정에 일치시키고 다른 사서함에 NTDSNoMatch 값을 할당할 수 있습니다. 이렇게 하면 다른 사서함은 리소스 사서함으로 지정됩니다. 리소스 사서함 마법사를 사용하여 이러한 변경 작업을 온라인으로 수행하거나 쉼표로 구분된 값(.csv) 파일로 내보내 업데이트한 후 Exchange 5.5 디렉터리로 가져올 수 있습니다.

연결 동의(CA) 마법사
연결 동의 마법사는 Exchange 5.5 디렉터리 및 Active Directory 구성을 기준으로 공용 폴더 연결 동의 및 받는 사람 연결 동의를 권장합니다. 권장하는 연결 동의(CA)를 검토하고 마법사를 사용하여 만들려는 연결 동의(CA)를 선택할 수 있습니다. 연결 동의(CA)에는 다음의 세 가지 종류가 있습니다.

받는 사람 연결 동의(CA)

받는 사람 연결 동의(CA)는 받는 사람 개체 및 이 개체에 포함된 데이터를 Exchange Directory와 Active Directory 간에 복제합니다. 

공용 폴더 연결 동의(CA)
공용 폴더 연결 동의(CA)는 공용 폴더 디렉터리 개체를 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간에 복제합니다. 
구성 연결 동의(CA)

Exchange 2003을 처음 설치할 때 Exchange 2003 설치 프로그램은 Active Directory와 Exchange 5.5 사이트 간에 구성 연결 동의(CA)를 만듭니다. 구성 연결 동의(CA)는 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간에 Exchange 특정 구성 정보를 복제합니다. 이러한 동의를 통해 Exchange 2003과 Exchange 5.5를 함께 사용할 수 있게 됩니다.
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그림 4.2   Active Directory Connector 서비스 페이지
Exchange 2003의 시스템 전체 요구 사항
Exchange Server 2003으로 마이그레이션하기 전에 네트워크와 서버가 다음과 같은 시스템 전체 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오.

· Windows 2000 Server SP3(서비스 팩 3) Active Directory 또는 Windows Server 2003 Active Directory가 있습니다.

· 각각의 Exchange 2003 서버는 Active Directory 사이트 하나의 거리 이내에 있는 Windows 글로벌 카탈로그 서버에 액세스할 수 있습니다.

· DNS(Domain Name System)와 WINS(Windows Internet Name Service)가 올바르게 구성되어 있습니다.

· Exchange 5.5 조직과 Windows 도메인 컨트롤러 간에 NetBIOS, RPC 및 TCP/IP 연결이 설정되어 있습니다.

· Exchange 5.5 데이터베이스와 Windows 2000 또는 Windows Server 2003이 실행되는 서버를 백업했습니다.

· 각 Exchange 사이트에 Exchange 5.5 SP3을 실행하는 서버가 하나 이상 있으므로 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간에 동기화를 수행할 수 있습니다.

Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Active Directory 및 DNS에 대한 자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

· Windows 2000 도움말
· Windows Server 2003 도움말
· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837) 
· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange 2003 ForestPrep 실행
Exchange 2003 ForestPrep은 Active Directory 스키마를 확장하여 Exchange 특정 클래스와 특성을 포함하며 Active Directory에 Exchange 조직의 컨테이너 개체를 만듭니다. Exchange 2003에 제공된 스키마 확장은 Exchange 2000에 제공된 스키마 확장 외에 추가적인 항목을 포함합니다. Exchange 2000과 Exchange 2003의 스키마 변경 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003의 새로운 기능”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765)에서 "부록: Exchange 2003 스키마 변경 내용"을 참조하십시오.

스키마 마스터가 있는 도메인에서는 Active Directory 포리스트에서 ForestPrep을 한 번 실행하십시오. 기본적으로 스키마 마스터는 포리스트에 설치된 첫 번째 Windows 도메인 컨트롤러에서 실행됩니다. Exchange 설치 프로그램에서 ForestPrep이 올바른 도메인에서 실행되고 있는지 확인합니다. 올바른 도메인이 아닐 경우 스키마 마스터가 있는 도메인이 표시됩니다. 스키마 마스터인 도메인 컨트롤러를 확인하는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말을 참조하십시오.

ForestPrep을 실행하는 데 사용하는 계정은 Enterprise Administrator 및 Schema Administrator 그룹의 구성원이어야 합니다. ForestPrep을 실행하는 동안 조직 개체에 대해 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 계정이나 그룹을 지정합니다. 이 계정이나 그룹에는 포리스트 전체에 Exchange 2003을 설치하고 관리할 수 있는 권한과 첫 번째 서버가 설치된 후에 추가 전체 Exchange 관리자 권한을 위임할 수 있는 권한이 있습니다.

중요   Exchange 역할을 보안 그룹에 위임할 때는 글로벌 보안 그룹이나 유니버설 보안 그룹을 사용하고 도메인 로컬 보안 그룹은 사용하지 않는 것이 좋습니다. 도메인 로컬 보안 그룹도 사용할 수 있지만 자신이 속한 도메인으로 범위가 제한됩니다. 대부분의 경우 설치하는 동안 Exchange 설치 프로그램에서 다른 도메인을 인증해야 합니다. 이 경우 외부 도메인에 대한 권한이 없기 때문에 Exchange 설치 프로그램의 인증이 실패할 수 있습니다.

참고   복제 시간을 줄이려면 루트 도메인에 있는 도메인 컨트롤러에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange Server 배포 도구 또는 Exchange 2003 CD에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구에서 Exchange ForestPrep을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange 2003 ForestPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup /ForestPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 ForestPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 ForestPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 4.3). 
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그림 4.3   구성 요소 선택 페이지의 ForestPrep 옵션
중요   작업 아래에 ForestPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "ForestPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지의 계정 상자에 Exchange 설치를 담당하는 계정이나 그룹의 이름을 입력합니다(그림 4.4).

참고   지정한 계정은 Exchange 관리 위임 마법사를 사용하여 Exchange 관리자 계정을 만들 수 있는 권한도 갖게 됩니다. Exchange 관리 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.
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그림 4.4   Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지
8. 다음을 클릭하여 ForestPrep을 시작합니다. ForestPrep이 시작된 후에는 프로세스를 취소할 수 없습니다.

참고   네트워크 토폴로지와 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러 속도에 따라 ForestPrep을 완료하는 데 많은 시간이 소요될 수 있습니다.

9. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003 DomainPrep 실행
ForestPrep을 실행하고 복제가 진행되는 동안 잠시 기다린 후 Exchange 2003 DomainPrep을 실행해야 합니다. DomainPrep은 Exchange 서버에서 사용자 특성을 읽고 수정하는 데 필요한 그룹 및 권한을 만듭니다. Exchange 2003 버전의 DomainPrep은 도메인에서 다음 작업을 수행합니다.

· Exchange Domain Servers 및 Exchange Enterprise Servers 그룹을 만듭니다.

· 전역 Exchange Domain Servers를 Exchange Enterprise Servers 로컬 그룹에 중첩시킵니다.

· 메일 사용 가능 공용 폴더에 사용되는 Exchange System Objects 컨테이너를 만듭니다.

· 도메인 루트에 있는 Exchange Enterprise Servers 그룹의 권한을 설정합니다. 그러면 받는 사람 업데이트 서비스에 받는 사람 개체를 처리할 수 있는 적절한 권한이 생깁니다.

· Windows에서 로컬 도메인 관리자 그룹 구성원의 권한을 설정하는 AdminSdHolder 템플릿을 수정합니다.

· Pre-Windows 2000 Compatible Access 그룹에 로컬 Exchange Domain Servers 그룹을 추가합니다.

· 설치 프로그램의 설치 전 확인 작업을 수행합니다.

DomainPrep을 실행할 때는 로컬 도메인의 도메인 관리자 그룹의 구성원이며 로컬 컴퓨터 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 다음과 같은 도메인에서 DomainPrep을 실행해야 합니다.

· 루트 도메인
· Exchange 2003 서버가 포함될 모든 도메인 

· 사용자나 그룹과 같은 Exchange Server 2003 사서함 사용 가능 개체가 포함될 모든 도메인(이러한 도메인에 Exchange 서버가 설치되지 않아도 관계가 없음)

· Exchange 2003 조직 관리에 사용하려는 Exchange 2003 사용자 및 그룹이 포함될 모든 도메인
참고   Exchange 권한이 있어야 DomainPrep을 실행할 수 있는 것은 아닙니다. 로컬 도메인에서는 도메인 관리자 권한만 필요합니다.

Exchange Server 배포 도구 또는 Exchange 2003 CD에서 Exchange 2003 DomainPrep을 실행할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구에서 Exchange DomainPrep을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange 2003 DomainPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다. 도메인의 모든 컴퓨터에서 DomainPrep을 실행할 수 있습니다.

2. 명령 프롬프트에서 E:\setup\i386\setup /DomainPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 DomainPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 DomainPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 4.5).
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그림 4.5   구성 요소 선택 페이지의 DomainPrep 옵션
중요   작업 아래에 DomainPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "DomainPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003의 서버 특정 요구 사항
Exchange 2003을 설치하기 전에 서버가 이 섹션에서 설명하는 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오. 서버가 모든 요구 사항을 충족하지 못하면 Exchange 설치 프로그램은 설치를 중지합니다. 

하드웨어 요구 사항
다음은 Exchange 2003 서버를 실행하기 위한 최소 하드웨어 요구 사항입니다.

· Intel Pentium 또는 호환되는 133MHz 이상의 프로세서
· 최소 256MB(메가바이트) RAM 권장, 최소 128MB 지원
· Exchange를 설치할 드라이브에 500MB의 사용 가능한 디스크 공간
· 시스템 드라이브에 200MB의 사용 가능한 디스크 공간
· CD-ROM 드라이브
· 해상도가 SVGA 이상인 모니터
프런트 엔드 및 백 엔드 서버의 하드웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)를 참조하십시오.

파일 형식 요구 사항
Exchange 2003을 설치하려면 디스크 파티션이 FAT(File Allocation Table) 파일 시스템이 아니라 NTFS로 포맷되어야 합니다. 이 요구 사항이 적용되는 파티션은 다음과 같습니다.

· 시스템 파티션
· Exchange 바이너리를 저장하는 파티션
· 트랜잭션 로그 파일이 있는 파티션
· 데이터베이스 파일이 있는 파티션
· 기타 Exchange 파일이 있는 파티션
운영 체제 요구 사항
Exchange Server 2003은 다음 운영 체제에서 지원됩니다.

· Windows 2000 SP3 이상
참고   Windows 2000 SP3 이상은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353에서 다운로드할 수 있습니다. Exchange 2003 ADC를 실행하려면 Windows 2000 SP3 이상이 설치되어 있어야 합니다.

· Windows Server 2003

Windows 2000 또는 Windows Server 2003 서비스 설치 및 사용
Exchange 2003을 설치하려면 다음 구성 요소가 설치되어 서버에서 사용할 수 있어야 합니다.

· .NET Framework

· ASP.NET

· 인터넷 정보 서비스(IIS)

· World Wide Web 게시 서비스
· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스
· NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스
Windows 2000을 실행하는 서버에 Exchange 2003을 설치하면 Microsoft NET Framework 및 ASP.NET이 자동으로 설치되어 사용 가능하게 설정됩니다. Exchange Server 2003 설치 마법사를 실행하기 전에 World Wide Web 게시 서비스, SMTP 서비스 및 NNTP 서비스를 설치해야 합니다.

중요   새로운 서버에 Exchange를 설치할 때는 필수적인 서비스만 사용할 수 있습니다. 예를 들어 POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 및 NNTP 서비스는 기본적으로 모든 Exchange 2003 서버에서 사용되지 않도록 설정됩니다. Exchange 2003 작업을 수행하는 데 필요한 서비스만 사용하도록 설정해야 합니다.

Windows 2000에서 서비스를 설치하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 설정을 가리킨 다음 제어판을 클릭합니다.

2. 프로그램 추가/제거를 두 번 클릭합니다.

3. Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

4. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 클릭한 다음 자세히를 클릭합니다.

5. NNTP Service, SMTP Service 및 World Wide Web 서비스 확인란을 선택합니다.

6. 확인을 클릭합니다.
7. 다음을 클릭하고 Windows 구성 요소 마법사가 완료되면 마침을 클릭합니다.

참고   인터넷 정보 서비스(IIS) 확인란이 선택되었는지 확인합니다.

Windows Server 2003에서 서비스를 설치하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

2. 프로그램 추가/제거에서 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

3. Windows 구성 요소 마법사의 Windows 구성 요소 페이지에서 응용 프로그램 서버를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

4. 응용 프로그램 서버에서 ASP.NET 확인란을 선택합니다(그림 4.6).
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그림 4.6   응용 프로그램 서버 대화 상자
5. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

6. 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 NNTP Service, SMTP Service 및 World Wide Web 서비스 확인란을 선택한 다음 확인을 클릭합니다(그림 4.7).

[image: image27.png]420 ERPHIS T2I MYS SARUD,

3.0MB
7708.0MB

m

[0 @@ FrontPage 2002 Server Extensions. 5IME ]
0 (IFTP(File Transfer Protocol) AlHl2 0.IMB
GNNTP Service 1.2MB
= SMTP Service 1.3MB
8 viorld Wide Web A2 8.0MB

FHEID)

P
B





그림 4.7   인터넷 정보 서비스(IIS) 대화 상자
7. 응용 프로그램 서버에서 인터넷 정보 서비스(IIS) 확인란이 선택되었는지 확인한 다음 확인을 클릭하여 구성 요소를 설치합니다.

참고   전자 메일 서비스 확인란은 선택하지 마십시오.

8. 다음을 클릭하고 Windows 구성 요소 마법사가 완료되면 마침을 클릭합니다.

9. ASP.NET을 사용하도록 설정하려면 다음 단계를 수행합니다.

d. 시작을 클릭하고 관리 도구를 가리킨 다음 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리를 클릭합니다.

e. 콘솔 트리에서 로컬 컴퓨터를 확장한 다음 웹 서비스 확장을 클릭합니다.

f. 세부 정보 창에서 ASP.NET을 클릭한 다음 허용을 클릭합니다.

Exchange 2003 설치 프로그램 실행
이 장에 나와 있는 요구 사항과 절차에 따라 Exchange 조직을 계획하고 준비한 후에 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행할 수 있습니다. 설치 프로그램을 실행할 때는 기존의 Exchange 5.5 조직에 참가하는 것이 좋습니다. Exchange 5.5 조직에 참가하면 사서함 및 공용 폴더를 보다 쉽게 이동할 수 있습니다.

Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange를 설치할 서버에 로그온합니다. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup.exe을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 대한 알맞은 작업을 지정하고 다음을 클릭합니다(그림 4.8).
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그림 4.8   구성 요소 선택 페이지
참고   Exchange 2003 서버에 Microsoft Exchange 5.5 Administrator 프로그램을 설치하는 것이 좋습니다. 구성 요소 선택 페이지에서 설치를 클릭하여 선택합니다.

7. 설치 유형 페이지에서 기존 Exchange 5.5 조직에 참가하거나 업그레이드를 클릭하고 다음을 클릭합니다(그림 4.9).
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그림 4.9   설치 유형 페이지
중요    새 Exchange 조직 만들기를 선택한 경우에는 Exchange 2003 마이그레이션 마법사를 사용하여 이전 Exchange 5.5 조직에서 새로 만든 Exchange 2003 조직으로 사서함을 이동해야 합니다. Exchange 2003 마이그레이션 마법사 사용에 대한 내용은 5장 "조직 간 마이그레이션"을 참조하십시오.

8. Exchange 5.5 조직에서 서버를 선택하십시오 페이지의 Exchange Server 5.5 이름 상자에 참가할 사이트의 Exchange 5.5 SP3 서버 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다.

참고   설치가 시작되기 전에 Exchange 설치 프로그램은 서비스 팩 버전, Windows 2000 버전 및 Exchange 5.5와의 상호 운용성을 비롯하여 조직에 대해 몇 가지 사항을 검사합니다. 따라서 Exchange 설치 프로그램을 시작하기 전에 관리 그룹의 모든 Exchange 5.5 서버를 실행하고 있어야 합니다. 또한 Exchange 설치 프로그램은 Exchange 5.5 서버에 연결하여 Active Directory에 대한 검사를 수행합니다. ADC 도구의 실행이 완료되지 않았음이 감지되면 설치 프로그램은 중지됩니다. ADC 도구의 실행이 완료되지 않았으면 이 장 앞부분의 "Active Directory Connector 도구 사용"을 참조하십시오.

9. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 나는 이 제품의 사용권 계약서를 읽었으며 이 계약 내용을 지킬 것을 동의합니다를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

10. 서비스 계정 페이지에서 Exchange 5.5 서비스 계정의 암호를 입력합니다.

11. 설치 요약 페이지에서 Exchange 설치 선택 사항이 올바른지 확인하고 다음을 클릭합니다(그림 4.10).
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그림 4.10   설치 요약 페이지
12. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange가 제대로 설치되었는지 확인하려면 부록 A "사후 설치 단계"를 참조하십시오.
Exchange 5.5 사서함 및 공용 폴더 내용 이동
마이그레이션을 위해 Windows NT 4.0 개체를 사용하여 Active Directory를 채우고, Exchange 5.5 디렉터리를 Active Directory에 연결하고, 첫 번째 Exchange 2003 서버를 Exchange 5.5 사이트에 설치한 다음에는 Exchange 5.5 사서함과 공용 폴더 내용을 Exchange 2003 조직으로 이동해야 합니다.

이 섹션에서는 Exchange 작업 마법사를 사용하여 사서함 내용을 이동하고 Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)을 사용하여 공용 폴더 내용을 이동하는 방법에 대해 설명합니다.

작업 마법사의 Exchange 사서함 이동 사용
Exchange 작업 마법사는 사서함을 이동하는 향상된 방법을 제공합니다. 이제는 사서함을 원하는 만큼 선택한 다음 작업 스케줄러를 사용하여 지정된 시간에 사서함을 이동하도록 예약할 수 있습니다. 작업 스케줄러를 사용하면 완료되지 않은 모든 이동 작업을 지정된 시간에 취소할 수도 있습니다. 예를 들어 금요일 자정에 시작하여 월요일 오전 6시에 자동으로 종료되도록 대규모 이동 일정을 계획하면 일반 근무 시간 중에 서버 리소스가 사용되지 않도록 할 수 있습니다. 마법사의 향상된 다중 스레드 기능을 사용하면 동시에 사서함 네 개를 이동할 수 있습니다.

Exchange 2003 작업 마법사를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 2003 컴퓨터에서 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 이동할 사서함이 있는 서버, 저장소 그룹, 사서함 저장소를 차례로 확장하고 사서함을 클릭합니다. 

3. 세부 정보 창에서 원하는 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다.

4. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 사서함 이동을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 사서함의 새 위치를 지정하려면 사서함 이동 페이지의 서버 목록에서 서버를 선택한 다음 사서함 저장소 목록에서 사서함 저장소를 선택합니다. 다음을 클릭합니다.

6. 손상된 메시지를 찾을 경우에서 원하는 옵션을 선택하고 다음을 클릭합니다.

참고   손상된 항목을 건너뛰고 실패 보고서를 만듭니다를 클릭하면 사서함을 이동할 때 이러한 항목이 영구적으로 사라집니다. 데이터 손실을 방지하려면 사서함을 이동하기 전에 원본 데이터베이스를 백업해야 합니다.

7. 작업 일정 페이지의 다음 시간에 작업 수행 시작 목록에서 이동 날짜와 시간을 선택합니다. 완료되지 않은 모든 이동 작업을 지정된 시간에 취소하려면 다음 시간 이후에 실행 중인 작업 취소 목록에서 날짜와 시간을 선택합니다. 다음을 클릭하여 프로세스를 시작합니다.

8. Exchange 작업 마법사 완료 페이지에서 정보가 올바른지 확인한 다음 마침을 클릭합니다.

Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool 사용
Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)은 시스템 폴더 및 공용 폴더를 모두 새 서버로 마이그레이션하는 데 사용할 수 있는 새로운 도구입니다. 이 도구를 사용하면 새 서버에 시스템 폴더 및 공용 폴더 복제본을 만든 후 원본 서버에서 복제본을 제거할 수 있습니다. Exchange 5.5와 달리 Exchange Server 2003의 공용 폴더에 대해 홈 서버를 설정할 필요가 없습니다. 모든 복제본은 해당 데이터의 주 복제본과 같은 기능을 하며 모든 공용 폴더 서버를 복제본 목록에서 제거할 수 있습니다.

복제할 시스템 폴더나 공용 폴더 수를 결정하려면 pfMigrate를 사용하여 실제로 도구를 실행하기 전에 보고서를 만드십시오. 폴더가 성공적으로 복제되었는지 확인하려면 도구를 실행한 후에 같은 보고서를 만듭니다. 

pfMigrate 도구는 Exchange Server 배포 도구에서 실행됩니다. Exchange Server 배포 도구를 시작하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

pfMigrate를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange Server 배포 도구의 Exchange Server 배포 도구 시작 페이지에서 첫 번째 Exchange 2003 서버 배포를 클릭합니다.

2. 첫 번째 Exchange 2003 서버 배포 페이지의 수행할 프로세스 열에서 Exchange 5.5와 함께 사용을 클릭합니다.

3. Exchange 5.5와 함께 사용 페이지에서 3단계를 클릭합니다.

4. 3단계의 첫 번째 서버에 Exchange Server 2003 설치 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 추가 서버에 Exchange 2003 설치 페이지에서 다음을 클릭합니다.

6. 사후 설치 단계 페이지의 시스템 폴더 및 공용 폴더 이동에서 시스템 폴더 및 공용 폴더를 이동을 클릭한 다음 나열된 단계에 따라 공용 폴더 마이그레이션을 완료합니다.

참고   pfMigrate를 실행한 후에는 시스템 폴더와 공용 폴더의 계층 구조만 즉시 마이그레이션됩니다. 마이그레이션될 시스템 폴더와 공용 폴더의 내용이 복제될 때까지 기다려야 합니다. 네트워크 속도 외에도 시스템 폴더와 공용 폴더의 크기 및 수에 따라 복제하는 데 많은 시간이 소요될 수 있습니다.

혼합 모드에서 전용 모드로 전환
Exchange 2003은 Active Directory 기능을 사용할 수 있도록 구성되어 있으므로 동일한 조직에서 Exchange 2003을 Exchange 5.5와 함께 사용하면 일부 기능이 제한될 수 있습니다. Exchange 2003 서버를 Exchange 5.5와 함께 사용할 경우 조직은 혼합 모드로 실행되어야 합니다. 

혼합 모드로 실행할 경우 Exchange 2003의 기능이 제한되므로 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 마이그레이션한 후에는 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 것이 좋습니다. 이 섹션에서는 전용 모드 Exchange 조직의 장점 및 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 단계에 대해 설명합니다.

다음과 같은 경우 Exchange 2003 조직을 전용 모드로 변경할 수 있습니다.

· 사용자 조직의 경우 같은 조직에서 Exchange 2003 서버 및 Exchange 5.5 서버 간 상호 운용성이 요구되지 않습니다.

· Exchange 5.5 서버는 Exchange 2003 서버와 별도의 조직에 속해 있습니다.

참고   Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환한 후에는 다시 혼합 모드로 전환할 수 없습니다. 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하기 전에 Exchange 2003 조직이 앞으로 Exchange 5.5와 상호 운용될 필요가 없는지 확인하십시오.

먼저 Exchange 조직의 현재 실행 모드를 확인해야 합니다.

Exchange 조직의 작동 모드를 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 작동 모드를 확인할 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 일반 탭의 작동 모드 아래에 해당 조직의 작동 모드가 표시됩니다.

혼합 모드 및 전용 모드에 대한 Exchange 2003 고려 사항
앞에서 언급한 대로 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 마이그레이션한 후에는 조직이 기본적으로 혼합 모드에서 실행됩니다. 혼합 모드에서 Exchange 2003을 실행하면 다음과 같은 단점이 있습니다.

· Exchange 5.5 사이트가 관리 그룹에 직접 매핑됩니다.

· 관리 그룹이 Exchange 5.5 사이트에 직접 매핑됩니다.

· 라우팅 그룹 구성원이 관리 그룹에 설치된 서버로만 구성됩니다.

· 라우팅 그룹 간에 Exchange 2003 서버를 이동할 수 없습니다.

많은 Exchange 2003 기능은 Exchange 2003 조직을 전용 모드에서 실행할 때만 사용할 수 있으므로 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 것이 좋습니다. 전용 모드에서 Exchange 2003을 실행하면 다음과 같은 장점이 있습니다.

· 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 표준 메일 그룹과 같은 기능을 제공합니다. 그러나 정적 사용자 구성원을 지정하지 않고 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하면 LDAP 쿼리를 사용하여 메일 그룹의 구성원을 동적으로 작성할 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

· 라우팅 브리지헤드 서버 쌍에서 7비트로 하향 변환하는 대신 8BITMIME 데이터 전송을 사용합니다. 그러면 라우팅 그룹 커넥터에서 상당한 대역폭 절감 효과를 가져옵니다.

· Exchange 2003의 Exchange 저장소가 좀비 ACE(액세스 제어 항목)를 무시하고 자동으로 조직의 이전 Exchange 5.5 서버에서 이러한 ACE를 제거합니다. 이러한 좀비 액세스 제어 항목은 조직에서 제거되었으며 이전 Exchange 5.5 서버에서 가져온 보안 식별자입니다.

· 라우팅 그룹이 여러 관리 그룹의 서버로 구성될 수 있습니다.

· 라우팅 그룹 간에 Exchange 2003 서버를 이동할 수 있습니다. 

· 관리 그룹 간에 사서함을 이동할 수 있습니다.

· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)가 기본 라우팅 프로토콜입니다. 

마지막 Exchange 5.5 서버 제거
혼합 모드에서 전용 모드로 전환하기 전에 사이트에 있는 Exchange 5.5 서버를 모두 제거해야 합니다. 이 섹션은 조직에서 마지막 Exchange 5.5 서버를 제거하는 절차를 안내합니다. Exchange 5.5 서버 제거에 대한 자세한 내용은 Exchange 5.5 SP3 설명서를 참조하십시오.

참고   로그온한 계정에는 사이트에 대한 Exchange 5.5 서비스 계정 관리자 권한뿐 아니라 전체 Exchange 관리자 권한이 있어야 합니다.

마지막 Exchange 5.5 서버를 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 관리 그룹, 원하는 관리 그룹, 폴더를 차례로 확장한 다음 공용 폴더를 클릭합니다.

2. 공용 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시스템 폴더 보기를 클릭합니다.

3. 시스템 폴더 아래의 Offline Address Book을 클릭하여 확장합니다. 오프라인 주소록은 EX:/O=ORG/OU=Site 형식이어야 합니다.

4. 오프라인 주소록을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 복제 탭을 클릭합니다. 다음 공용 저장소로 콘텐트 복제에 Exchange 2003 컴퓨터가 나열되어 있는지 확인합니다. Exchange 2003 컴퓨터에 복제본이 없으면 추가 단추를 클릭하여 Exchange 2003 컴퓨터에 복제본을 추가합니다.

5. Schedule+ Free Busy 폴더 및 관리 양식에 대해 3단계와 4단계를 반복합니다.

참고   Exchange 5.5를 실행 중인 컴퓨터에 Exchange 5.5 공용 폴더가 있으면 Exchange 배포 도구와 함께 사용할 수 있는 pfMigrate 도구를 사용하여 공용 폴더를 Exchange 2003 서버로 이동할 수 있습니다. 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구" 및 "Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool 사용"을 참조하십시오.

6. 이 컴퓨터의 모든 커넥터(예: 사이트 커넥터 또는 디렉터리 복제 커넥터)를 사이트의 SRS 서버로 이동합니다.

7. 공용 폴더, Schedule+ 약속 있음/없음 및 관리 양식 정보가 복제된 후에 다음 단계를 시작합니다.

8. Exchange 2003 또는 Exchange Server 5.5 컴퓨터에서 Exchange Server 5.5 Administrator 프로그램을 시작합니다. 연결할 서버를 지정하라는 메시지가 나타나면 관리 그룹의 Exchange 2003 SRS 서버 이름을 입력합니다.

참고   Exchange Administrator 프로그램을 사용하여 Exchange 5.5 컴퓨터에 연결된 경우 Exchange 5.5 컴퓨터를 삭제할 수 없습니다. 제거하려는 Exchange 5.5 서버에 연결되지 않았는지 확인하십시오.

9. 구성 아래의 서버 노드를 클릭하여 확장합니다. 관리 그룹에서 제거하려는 Exchange Server 5.5 컴퓨터를 클릭한 다음 Delete 키를 누릅니다.

10. Active Directory Connector 도구 MMC 스냅인에서 Config_CA_SRS_Server_Name 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 지금 복제를 클릭합니다. Exchange Administrator 프로그램은 또한 SRS 데이터베이스에서 Exchange Server 5.5 컴퓨터를 제거합니다. Config_CA 개체에서 이 삭제 작업을 "읽은" 다음 Active Directory에 복제합니다.


사이트 복제 서비스(SRS) 제거
사이트 복제 서비스(SRS)는 Active Directory와 Exchange 5.5의 디렉터리 간에 구성 정보를 교환하는 구성 요소입니다. Exchange 5.5에서는 Active Directory가 아닌 Exchange 5.5 서버와 Exchange 5.5 디렉터리 간에만 Exchange 5.5 구성 정보를 교환할 수 있으므로 SRS가 필요합니다. SRS는 다른 Exchange 5.5 서버에서 Exchange 5.5 디렉터리에 정보를 복제할 수 있도록 해당 Exchange 5.5 디렉터리를 가장합니다. Active Directory Connector에서는 Exchange 설치 프로그램에서 만든 구성 연결 동의(CA)를 사용하여 SRS의 구성 정보를 Active Directory에 복제합니다. 

SRS는 혼합 모드의 Exchange 관리 그룹에서만 실행되며 디렉터리 복제 토폴로지 변경 내용을 검색하고 이러한 변경 내용에 반응하는 등의 추가 기능을 수행합니다. 모든 SRS 인스턴스를 제거해야 혼합 모드에서 전용 모드로 전환할 수 있습니다.

다음 두 가지 상황에서 자동으로 SRS를 사용할 수 있습니다.

· Exchange 5.5 조직에 설치한 첫 번째 Exchange 2003 서버인 경우
· 조직의 디렉터리 복제 브리지헤드 서버인 Exchange 5.5 서버에서 Exchange 2000으로 업그레이드 하는 경우
Exchange SRS를 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory Connector 도구 MMC 스냅인에서 받는 사람 연결 동의(CA)로 이동합니다. Exchange 조직에 있는 받는 사람 연결 동의(CA)를 제거하려면 연결 동의(CA)를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다. 또한 공용 폴더 연결 동의(CA)를 모두 제거해야 합니다.

2. 다른 Exchange 5.5 서버에서 또는 SRS를 실행 중인 Exchange 2003 서버에서 직접 Exchange 5.5 Administrator 프로그램을 엽니다. 일반적으로 Exchange 5.5 사이트에 설치된 첫 번째 Exchange 2003 서버가 됩니다. 파일을 클릭하고 서버에 연결을 클릭한 다음 SRS를 실행 중인 Exchange 2003 서버 이름을 입력합니다.

3. Exchange 5.5 Administrator 프로그램에서 굵게 표시된 로컬 사이트 이름, 구성을 차례로 확장하고 디렉터리 복제 커넥터를 클릭한 다음 해당 디렉터리 복제 커넥터를 삭제합니다.

중요   디렉터리 복제 커넥터 아래에 표시된 ADNAutoDRC 커넥터는 삭제하지 마십시오.

4. Exchange Administrator에서 변경한 내용이 Active Directory에 구성 연결 동의(Config CA)로 복제될 때까지 기다립니다.

5. Exchange System Manager에서 관리 그룹에 Exchange 5.5 컴퓨터가 표시되지 않는지 확인합니다.

6. Exchange System Manager에서 도구를 확장하고 사이트 복제 서비스를 클릭합니다. 세부 정보 창에서 각 SRS를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다. 이때 SRS와 해당 Config CA가 삭제됩니다.

7. SRS의 모든 인스턴스가 삭제된 후에 ADC(Active Directory Connector) 서비스를 제거합니다.

위의 단계가 끝나면 Exchange 조직을 전용 모드로 변환할 수 있습니다.

전용 모드로 전환
다음 절차에 따라 Exchange 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하십시오.

중요   Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환한 후에는 다시 혼합 모드로 전환할 수 없습니다. 다음 절차를 수행하기 전에 Exchange 2003 조직이 앞으로 Exchange 5.5와 상호 운용될 필요가 없는지 확인하십시오. 

전용 모드로 전환하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 전용 모드로 전환할 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. <Organization Name> 속성의 작동 모드 변경에서 모드 변경을 클릭합니다.

4. 전용 모드로 영구 전환하려는 경우 경고 대화 상자에서 예를 클릭합니다. 적용을 클릭하여 새 Exchange 모드를 적용합니다.

Exchange 전용 모드 기능을 완전히 활용하려면 조직의 모든 Exchange 서버에서 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 다시 시작해야 합니다. 모든 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 동시에 다시 시작할 필요는 없지만 각 서버에서 서비스를 다시 시작해야 서버에서 Exchange 전용 모드의 모든 기능을 충분히 사용할 수 있습니다. 전용 모드로 변경한 결과가 로컬 Windows 도메인 컨트롤러에 복제된 후에 서버에서 이 서비스를 다시 시작하십시오. 변경 내용이 로컬 도메인 컨트롤러에 복제되었는지 확인하려면 이 장 앞부분의 “혼합 모드에서 전용 모드로 전환” 섹션에서 “Exchange 조직의 작동 모드를 확인하려면 다음을 수행합니다”의 절차를 참조하십시오.

Microsoft Exchange Information Store 서비스를 다시 시작하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작 메뉴에서 실행을 클릭하고 services.msc를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

2. 서비스(로컬) 창에서 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 찾습니다.

3. 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 다시 시작을 클릭합니다.

참고   <Organization Name> 속성 대화 상자의 모드 변경 단추는 조직에 Exchange 5.5 서버나 SRS가 있으면 사용할 수 없습니다.

Exchange 2003 제거
조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인한 후에 Exchange 설치 프로그램을 실행하여 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

선행 조건
Exchange 2003을 제거하려면 먼저 조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인해야 합니다. 이러한 선행 조건 중 다음 조건은 Exchange 2003 설치 중에 자동으로 적용됩니다.

· 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있는 사용자는 서버가 속하는 관리 그룹에 대한 사용 권한이 있을 경우 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

· 서버의 저장소 그룹에 사서함이 할당되었으면 해당 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 이 경우 먼저 사서함을 이동하거나 삭제해야만 Exchange를 제거할 수 있습니다.

· 조직의 서버 한 대에서만 받는 사람 업데이트 서비스가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 Exchange System Manager를 사용하여 다른 서버에서 받는 사람 업데이트 서비스를 사용할 수 있게 해야 합니다.

혼합된 관리 그룹의 서버 한 대에서만 SRS(사이트 복제 서비스)가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 Exchange 서버에서 SRS를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 커넥터에 대한 브리지헤드 서버가 한 대 있는 경우 이 브리지헤드 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 브리지헤드 서버로 지정해야 합니다.

조직에 여러 Exchange 서버가 있고 라우팅 마스터 서버가 한 대 있는 경우 이 라우팅 마스터 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 라우팅 마스터 서버로 지정해야 합니다.

다음 선행 조건은 Exchange 설치 중에 적용되지 않으므로 수동으로 확인해야 합니다.

· 서버가 한 관리 그룹에 속하지만 다른 관리 그룹에 있는 라우팅 그룹에도 속할 경우 두 관리 그룹 또는 Exchange 조직에 대한 사용 권한이 있는 사용자만 프로그램을 제거할 수 있습니다.

· 무인 모드에서 설치 프로그램을 사용하여 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다.

마지막 Exchange 2003 서버에 제거를 위한 사용 권한
포리스트에서 마지막 Exchange 2003 서버를 제거하고 Exchange 조직을 제거하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 구체적으로 말하면 ForestPrep 실행 중에 지정한 계정이나 지정한 그룹의 계정을 사용해야 합니다. Exchange 2003 사용 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 제거
다음 절차에 따라 Exchange 2003을 제거합니다.

Exchange 2003을 제거하려면 다음을 수행합니다.

참고   Exchange 2003을 제거하려면 Exchange Server 2003 CD가 있거나 설치 공유 폴더에 연결되어 있어야 합니다.

1. Exchange를 제거할 서버에 로그온합니다.

2. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

3. 프로그램 추가/제거에서 Microsoft Exchange를 선택한 다음 변경/제거를 클릭합니다. 

4. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 제거를 선택한 후 다음을 클릭합니다(그림 4.11).
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그림 4.11   구성 요소 선택 페이지
6. 설치 요약 페이지에서 작업 열이 제거로 설정되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

7. Microsoft Exchange 설치 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.
5장
조직 간 마이그레이션
Microsoft Exchange 설치 마법사를 실행할 때 기존 Exchange 5.5 조직에 참가하는 대신 새 Microsoft Exchange Server 2003 조직을 만들기로 선택하면 Exchange Server 마이그레이션 마법사를 사용하여 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 사서함을 이동해야 합니다. 이 섹션에서는 Exchange 디렉터리 및 사서함 데이터를 Exchange 2003으로 마이그레이션하기 위한 지침을 제공합니다.

이 장의 내용은 구체적으로 다음과 같습니다.

· 마이그레이션 마법사를 사용하여 두 Exchange 조직 간에 사서함 내용과 Exchange 5.5 디렉터리 정보를 마이그레이션하는 데 필요한 정보를 제공합니다.

· 개별 Exchange 조직에서 작동되도록 Active Directory Connector를 구성하는 방법을 보여 줍니다.

· 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하여 마이그레이션 중에 사용자의 오프라인 폴더 저장소(.ost) 파일을 보존하는 방법을 보여 줍니다.

· 개별 Exchange 조직 간에 공용 폴더 및 약속 있음/없음 정보를 이동하는 데 도움이 되는 조직 간 복제 도구에 대해 설명합니다.

5장의 절차
표 5.1에서는 이 장에 자세히 설명된 구체적인 절차뿐 아니라 이러한 절차를 수행하는 데 필요한 권한을 보여 줍니다.

표 5.1   5장의 절차 및 해당 권한
	절차
	필요한 사용 권한 또는 역할

	ADC(Active Directory Connector) 설치
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	Exchange 2003 마이그레이션 마법사 실행
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 원본 도메인에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 대상 도메인에서 적용된 전체 Exchange 관리자 및 도메인 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자


Exchange 5.5 마이그레이션 개요
마이그레이션은 기존의 Exchange 5.5 메시징 시스템을 Exchange 2003으로 이동하는 프로세스입니다. 마이그레이션 중에는 마이그레이션 마법사를 사용하여 기존 사서함, 메시지 및 기타 데이터의 복제본을 내보낸 다음 해당 정보를 Exchange 2003으로 가져옵니다.

Exchange 5.5에서 마이그레이션할 수 있는 데이터
마이그레이션 마법사는 사서함 데이터와 간단한 디렉터리 서비스 정보를 마이그레이션하는 데 사용되는 도구입니다. 마이그레이션 마법사를 사용하여 표 5.2에 나오는 Exchange 5.5 데이터를 마이그레이션할 수 있습니다. 표 5.3에 표시되는 데이터는 마이그레이션할 수 없습니다.

표 5.2   Exchange 5.5에서 마이그레이션할 수 있는 데이터
	항목
	참고

	디렉터리 정보
	마이그레이션 마법사는 특성의 하위 집합을 Exchange 5.5 디렉터리에서 마이그레이션된 사서함에 대해 만든 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 사용자 개체로 마이그레이션합니다.

	사서함 내용
	마이그레이션 마법사는 일정, 연락처, 지운 편지함, 임시 보관함, 받은 편지함, 업무 일지, 메모, 보낸 편지함 및 작업 폴더의 메시지와 정보를 마이그레이션합니다. Exchange 5.5 사서함의 폴더 구조는 Exchange 2003 사서함에 반영됩니다.


Exchange 5.5에서 마이그레이션할 수 없는 데이터
표 5.3   Exchange 5.5에서 마이그레이션할 수 없는 데이터
	항목
	참고

	받은 편지함 규칙
	받은 편지함 규칙은 마이그레이션 후 다시 만들어야 합니다.

	공용 폴더
	마이그레이션 마법사는 공용 폴더 내용이나 공용 폴더 계층 구조는 마이그레이션하지 않습니다. 여기에는 메시지와 공용 폴더에 저장되는 다른 항목(예: 양식)이 포함됩니다.

	공용 폴더 권한
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션된 사서함에서 기존 공용 폴더 속성 또는 권한을 사용하지 않습니다. 마이그레이션 후 관리자는 대상 사이트에서 마이그레이션된 사서함의 공용 폴더 권한을 업데이트해야 합니다.

	부재 중 메시지
	사용자가 현재 외부에 있음 옵션(부재 중 알림 사용)을 선택한 상태에서 마이그레이션이 발생하면 이 옵션이 재설정됩니다. 마이그레이션 후 현재 외부에 있음 옵션을 재설정해야 합니다.

	오프라인 폴더 파일
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션된 각 사서함에 대해 오프라인 폴더 파일을 업데이트하지 않습니다. 오프라인 폴더 파일이 오래된 것일 수 있으므로 사서함 사용자는 마이그레이션 후 오프라인 폴더 파일(있는 경우)을 삭제해야 합니다.

	오프라인 주소록
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션 도중 오프라인 주소록을 유지하지 않습니다. 사용자 지정된 모든 설정에 기본 설정이 추가됩니다. 마이그레이션 후 오프라인 주소록을 다시 생성해야 하며 사용자는 재생성된 오프라인 주소록을 다운로드해야 합니다.

	프로필
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션된 각 사서함의 프로필을 업데이트하지 않습니다. 사서함 사용자는 새 프로필을 만들어야 합니다.

	개인 주소록(PAB)
	마이그레이션 마법사는 클라이언트 컴퓨터에 저장된 개인 주소록의 항목을 업데이트하지 않습니다. Exchange 5.5 사서함을 마이그레이션하면 더 이상 사서함 사용자의 개인 주소록 항목에 유효한 주소가 포함되지 않습니다.

	서명 유효성 검사
	마이그레이션 마법사는 서명 유효성 검사를 유지하지 않습니다. 고급 보안 기능을 설정해 놓은 사용자는 마이그레이션 전에 보내진 메시지에 대한 서명의 유효성을 검사하지 못할 수도 있습니다.

	암호화된 메시지
	마이그레이션 후에는 기존 암호화 키를 사용할 수 없습니다. 해당 키를 잊어버려 메시지에 대한 액세스 권한을 손실할 위험이 있으므로 마이그레이션하기 전에 암호화된 메시지의 암호를 해독해야 합니다.


Exchange 5.5에서 마이그레이션된 특성
마이그레이션 마법사는 특성의 하위 집합을 Exchange 5.5 디렉터리에서 마이그레이션된 사서함에 대한 Active Directory 사용자 개체로 마이그레이션합니다. 표 5.4에서는 이러한 특성을 보여 줍니다.

표 5.4   Exchange 5.5에서 Active Directory 사용자 개체로 마이그레이션된 특성
	Exchange 5.5 attributes
	Attribute names in Active Directory

	Display-Name
	displayName(cn 값으로도 사용됨)

	Given-Name
	givenName

	Surname
	sn

	Proxy-Addresses
	proxyAddresses

	Mail-nickname
	mailNickname

	Extension-Attribute-1-15(CustomAttribute 1 - 15라고도 함)
	ExtensionAttribute1 - 15

	Initials
	initials

	Comment
	info

	Assistant-Name
	secretary

	Telephone-Mobile
	mobile

	Locality-Name
	l

	Company
	Company

	Text-Country
	co

	Title
	title

	Physical-Delivery-Office-Name
	physicalDeliveryOfficeName

	Telephone-Fax
	facsimileTelephoneNumber

	Telephone-Office1
	telephoneNumber

	Telephone-Home
	homePhone

	State-Or-Province-Name
	st

	Address
	streetAddress

	Postal-Code
	postalCode

	Telephone-Assistant
	telephoneAssistant

	Telephone-Office2
	otherTelephone

	Telephone-Home2
	otherHomePhone

	Telephone-Pager
	pager

	Department
	department


Exchange 5.5 특성의 일반 이름을 확인하려면 원시 모드에서 Exchange 5.5 Administrator 도구를 사용합니다.

Exchange 특성의 일반 이름을 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 5.5가 실행되는 서버의 명령 프롬프트에서 drive:\exchsvr\bin\admin.exe –r(여기서 drive는 Exchange 5.5 exchsvr 디렉터리의 위치임)을 입력합니다. 
이 명령을 실행하면 Exchange 5.5 Administrator 도구가 원시 모드에서 시작됩니다.

2. 받는 사람 컨테이너를 엽니다.

3. 사용자 개체를 클릭한 다음 파일 메뉴에서 원시 속성을 클릭합니다.

4. 특성 유형을 클릭한 다음 모두를 클릭합니다. 개체 특성 목록의 항목을 클릭하여 그 일반 이름을 확인합니다.

Exchange 마이그레이션의 이해
마이그레이션 마법사를 통해 Exchange 사서함을 마이그레이션하면 원본 Exchange 5.5 서버 및 디렉터리 서비스의 디렉터리 및 사서함 정보가 대상 Exchange 2003 서버 및 Active Directory 포리스트로 복사됩니다. 마이그레이션 마법사에서 이러한 작업을 위해 수행되는 단계는 Active Directory의 사용자 개체 및 연락처 검색 결과에 따라 달라집니다.

Active Directory에서 사용자 개체 검색
마이그레이션 마법사는 대상 Active Directory에 마이그레이션하기 위해 선택한 사서함과 일치하는 사용자 개체가 있는지 검색합니다. Active Directory에 없는 각 보안 식별자(SID)에 대해 마이그레이션 마법사는 마이그레이션할 계정에 해당하는 사용하지 않는 사용자 개체를 만듭니다. 대부분의 검색은 Microsoft Windows® SID를 기준으로 합니다. 또한 Exchange 5.5는 SID를 사용하여 사서함을 Windows 사용자 계정에 연결합니다.

마이그레이션 마법사가 Active Directory에서 마이그레이션할 사서함과 일치하는 사용자 개체를 찾는 경우 마이그레이션 마법사는 다음 작업을 수행합니다.

· 원본 디렉터리에 연결합니다.

· 원본 사용자 개체에서 특성을 복사합니다.

· 원본 사용자 개체의 디렉터리 정보를 대상 Active Directory 포리스트의 사용자 개체와 병합합니다.

· 대상 Exchange 2003 서버에서 사서함을 만듭니다.

· 원본 Exchange 5.5 서버에 연결합니다.

· 원본 사서함에서 대상 Exchange 2003 서버의 새 사서함으로 사서함 내용을 복사합니다.

사서함을 새 Active Directory 포리스트로 마이그레이션하고 사용자 개체를 현재 도메인이나 포리스트에 유지할 경우 마이그레이션 마법사는 대상 Active Directory에서 적절한 SID를 찾지 않습니다. 이러한 경우 마이그레이션 마법사는 다음 작업을 수행합니다.

· 대상 Exchange 2003 서버에서 사서함을 만듭니다.

· 원본 Exchange 2003 서버에 연결합니다.

· 기존 사서함에서 대상 Exchange 2003 서버의 새 사서함으로 사서함 내용을 복사합니다.

· 원본 사용자 개체에 대상 Exchange 2003 사서함에 대한 액세스 권한을 부여합니다.

중요   원본 사용자 개체가 새 Exchange 2003 사서함에 액세스할 수 있도록 원본 도메인과 대상 도메인 간에 트러스트 관계가 있어야 합니다. 개별 도메인 간에 트러스트 관계를 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 또는 Microsoft Windows Server™ 2003 도움말을 참조하십시오.

참고   마이그레이션 마법사의 Windows 계정 만들기 및 연결 페이지에는 마이그레이션하기 위해 선택한 메일 계정이 나열됩니다. 기존 사용자 개체가 Active Directory에 있는 경우 기존 사용자 개체의 고유 이름은 기존 Windows 계정 열에 표시됩니다. 사서함 계정에 대해 사용하지 않는 사용자 개체가 만들어지는 경우 이러한 사용하지 않는 사용자 개체에 대한 고유 이름이 새 Windows 계정 열에 표시됩니다.

Active Directory에서 연락처 검색
마이그레이션 마법사는 사용자 개체를 검색한 다음 Active Directory에 마이그레이션하기 위해 선택된 사서함과 일치하는 연락처가 있는지 검색합니다. 일치 항목이 발견되면 마이그레이션 마법사는 다음 작업을 수행합니다.

· 연락처에서 디렉터리 정보를 읽습니다.

· 연락처의 특성을 통해 얻은 정보를 새 사용자 개체의 특성과 병합합니다.

· 연락처 개체를 삭제합니다. 

연락처 개체의 디렉터리 정보는 다음 규칙에 따라 사용자 개체의 특성과 병합됩니다.

· 대상 Active Directory가 가장 최신 디렉터리 서비스입니다.

· 대상 값이 이미 있는 경우 특성을 덮어쓰지 않습니다.

· 원본 다중값 특성이 보존됩니다.

· 대상 스키마에 속하지 않는 특성은 마이그레이션되지 않습니다. 

마이그레이션 마법사에서 연락처를 찾지 못하면 검색 프로세스가 완료된 것으로 간주됩니다(만들어진 새 개체가 없음).

마이그레이션 전 작업
사서함을 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 마이그레이션하기 전에 초기 마이그레이션 작업을 수행해야 합니다. 또한 사서함 소유자는 구체적인 초기 마이그레이션 작업도 완료해야 합니다. Exchange 5.5에서의 마이그레이션을 준비하려면 다음을 수행해야 합니다.

· 마이그레이션할 Exchange 5.5 데이터의 양을 최대한 줄입니다.

· Exchange 5.5 데이터를 마이그레이션하는 동안 필요한 경우 Active Directory Connector를 사용하여 Exchange 5.5와 Exchange 2003을 함께 사용하도록 설정합니다. Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간 전체 복제가 필요한 경우에는 조직 간 연결 동의(CA)를 설정합니다.

· 리소스 사서함을 식별합니다.

· 마이그레이션할 Exchange 5.5 사서함의 소유자는 초기 사용자 작업을 수행해야 합니다.

중요   스마트 호스트를 통해 메일을 전달하도록 구성된 Internet Mail Connector를 사용하여 Exchange 5.5 서버를 업그레이드할 때 여러 라우팅 그룹으로 구성되는 Exchange 2000 관리 그룹에 스마트 호스트가 있는지 확인해야 합니다. 이러한 시나리오에서 Active Directory Connector는 업그레이드된 SMTP 커넥터(커넥터의 연결된 라우팅 그룹 탭에 표시됨)에 대해 연결된 라우팅 그룹인 첫 번째 라우팅 그룹을 지정합니다. 스마트 호스트가 SMTP 커넥터에 의해 제대로 식별된다고 해도 올바른 라우팅 그룹이 선택되지 않으면 SMTP 커넥터를 통해 라우팅된 모든 메시지에 대해 배달 못 함 보고서(NDR)가 생성됩니다. NDR을 방지하려면 마이그레이션 후에 올바른 연결된 라우팅 그룹을 사용하여 SMTP 커넥터를 수동으로 구성하십시오.

마이그레이션할 데이터 줄이기
마이그레이션 마법사를 실행하기 전에 Exchange 5.5 디렉터리 정보와 메일 데이터의 양을 최대한 줄여 마이그레이션 프로세스를 간편하게 하는 것이 좋습니다. 마이그레이션을 시작하기 전이나 마이그레이션 프로세스 중에 데이터의 양을 줄일 수 있습니다. 마이그레이션을 시작하기 전에 다음의 두 가지 방법으로 데이터를 줄일 수 있습니다.

· Exchange 메일 시스템에서 오래된 파일을 삭제합니다.

· 사용자에게 기존 메일과 일정 데이터를 삭제하도록 지시합니다.

마이그레이션 중에 마이그레이션 마법사를 사용하여 마이그레이션할 데이터의 양을 줄일 수도 있습니다. 계정 마이그레이션 페이지에서 마이그레이션할 사용자 계정만 선택되어 있는지 확인합니다. 마이그레이션 정보 페이지에서 다음 옵션을 사용하여 마이그레이션할 데이터와 마이그레이션하지 않을 데이터를 지정합니다.

· 특정 기간에 속하는 날짜의 메시지를 마이그레이션하려면 특정 기간 내의 메일 메시지 마이그레이션을 선택합니다. 그런 다음 시작 날짜 상자에 시작 날짜를 입력하고 끝 날짜 상자에 끝 날짜를 입력하여 기간을 지정합니다.

· 특정 제목의 메일 메시지를 마이그레이션에서 제외하려면 특정 제목의 메일 메시지는 마이그레이션 안 함을 선택합니다. 제목 목록 파일에서 찾아보기를 클릭하여 필터링할 제목이 포함된 파일을 찾습니다.

참고   제목 목록 파일에 있는 파일은 유니코드 파일 형식으로 저장해야 합니다. 

Active Directory Connector 사용
Exchange 2003 버전의 ADC(Active Directory Connector)를 설치하려면 각 Exchange 사이트에 Exchange 5.5 SP3을 실행하는 서버가 하나 이상 있어야 합니다. ADC를 설치하는 데 사용하는 계정은 엔터프라이즈 관리자, 스키마 관리자 및 도메인 관리자 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 이 계정은 로컬 컴퓨터의 관리자여야 합니다. Active Directory Connector를 설치하려면 이 장 앞부분의 "Active Directory Connector 설치"를 참조하십시오.

Exchange 5.5와 Exchange 2003 함께 사용
Active Directory Connector와 연결 동의(CA)를 사용하지 않고도 Exchange 5.5 사서함을 마이그레이션할 수 있습니다. Active Directory Connector는 다음과 같은 경우에만 필요합니다.

· 마이그레이션 기간 중 조직에 함께 사용이 필요한 경우
· Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 사이에 사서함 디렉터리 복제를 하려는 경우
마이그레이션 중 함께 사용은 Exchange 5.5와 Exchange 2003 조직의 사용자가 마이그레이션 프로세스 도중에 메일 교환을 할 수 있게 하려는 경우에 권장되는 방법입니다. Exchange 5.5와 Exchange 2003을 연결하면 두 시스템이 함께 사용됩니다. 메시지 전송과 디렉터리 동기화는 동시 사용 기간 중에 발생해야 합니다. 메시지 전송에 SMTP 커넥터를 사용할 수 있으며 디렉터리 동기화에는 Active Directory Connector를 사용할 수 있습니다. SMTP 커넥터를 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 Exchange 2000 도움말을 참조하십시오.

Exchange 5.5 마이그레이션 시 Active Directory Connector 요구 사항
Exchange 5.5 사서함을 마이그레이션할 때 Active Directory Connector를 사용하려면 다음 지침을 따르십시오.

· 조직 간 연결 동의(CA)를 사용합니다.

· Exchange 5.5 서버와 Active Directory 사이에 두 개의 단방향 조직 간 연결 동의(CA)를 구성하여 Exchange 5.5와 Exchange 2003 간의 복제를 가능하게 설정합니다.

· 조직 간 연결 동의(CA)를 구성하여 Active Directory에 연락처를 만듭니다. 이렇게 하려면 연결 동의(CA) 속성 대화 상자의 고급 탭에서 Windows 연락처 만들기를 선택합니다. 연락처는 Active Directory Connector에서 주 Microsoft Windows NT® 계정이 Active Directory에 없는 사서함을 복제하는 경우에만 만들어집니다.
· 복제된 개체가 있는 X500 주소를 포함하는 Active Directory에 대상 컨테이너가 있는 조직 간 연결 동의(CA)를 구성합니다. 기본적으로 Active Directory Connector는 사용자 개체가 있는 X500 주소를 포함하지 않습니다. Active Directory Administration Tool(Ldp.exe) 또는 ADSI 편집 스냅인을 사용하여 Active Directory의 연결 동의(CA) 개체에 대한 msExchInterOrgAddressType 특성에 값 SMTP,X500을 할당합니다.

참고   Ldp.exe 및 ADSI 편집 프로그램은 Windows 2000 Server CD의 \Support\Tools 폴더에 있습니다. Ldp.exe 및 ADSI 편집 프로그램의 사용법에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 도움말을 참조하십시오.

· 마이그레이션 마법사를 실행하기 전에 복제를 일시적으로 중단합니다.

· 마이그레이션 마법사가 끝나고 마이그레이션된 사서함이 Exchange 5.5에서 제거된 후 복제를 복원합니다.

조직 간 연결 동의(CA) 및 양방향 복제
조직 간 연결 동의(CA)를 한 방향으로만 복제하도록 구성할 수 있지만 Exchange 5.5 서버와 Active Directory 사이에 두 개의 단방향 조직 간 연결 동의(CA)를 구성하는 방식으로 함께 사용할 수 있습니다. 반대 방향을 가리키는 두 개의 단방향 ADC 조직 간 연결 동의(CA)를 설정하면 조직 간 ADC가 Exchange 5.5 디렉터리 정보를 Active Directory에 복제하고 복제된 개체를 Exchange 5.5 사서함의 X500 주소로 지정할 수 있습니다. 동시 사용 도중 디렉터리 동기화를 위한 조직 간 Active Directory Connector를 사용하려면 마이그레이션 프로세스 중에만 사용하십시오.

참고   두 개의 단방향 조직 간 연결 동의(CA)를 설정할 경우 한 연결 동의(CA)의 대상 컨테이너가 두 번째 연결 동의(CA)의 원본 컨테이너가 아닌지 확인하십시오.

X500 주소
Exchange 5.5 마이그레이션 프로세스는 두 가지 다른 방식으로 X500 주소를 사용합니다.

· 마이그레이션 후 사서함 소유자에게 보낸 전자 메일 메시지에 대해 회신이 확실히 수행되도록 하기 위해 사용합니다.

· 마이그레이션하기 위해 선택한 사서함에 대해 이미 만들어진 Active Directory 사용자 개체를 찾을 경우 검색 조건으로 사용합니다.

연결 동의(CA)에는 복제된 개체가 있는 X500 주소가 포함되어야 합니다. 

리소스 사서함 확인
주 사서함은 사용자가 메일을 받는 사서함입니다. 주 사서함이 아닌 사서함 또는 리소스 사서함은 회의실 또는 그룹 사서함 같은 리소스에 사용하기 위해 만들어진 사서함입니다. 주 사서함을 소유하는 사용자가 리소스 사서함도 소유합니다. Exchange 2003에서 사서함은 개체 자체가 아니라 Active Directory에 있는 개체의 특성입니다. 따라서 Active Directory의 각 사용자 개체는 해당 사용자의 한 사서함 즉, 주 사서함에만 대응될 수 있습니다. 

리소스 사서함은 마이그레이션 과정 중에 Active Directory의 별도 개체가 됩니다. 따라서 마이그레이션 마법사가 리소스 사서함을 주 사서함과는 다르게 처리하도록 마이그레이션 마법사를 실행하기 전에 리소스 사서함을 확인해야 합니다. 마이그레이션 마법사는 각 리소스 사서함의 사용자 지정 특성에서 NTDSNoMatch 값을 검색하여 마이그레이션할 리소스 사서함을 확인합니다. 따라서 사용자에게 하나의 주 사서함과 하나 이상의 리소스 사서함이 있는 경우 주 사서함을 제외한 모든 사서함에 NTDSNoMatch 값을 지정해야 합니다.

중요   마이그레이션 마법사는 사서함 하나를 제외한 모든 사서함에 NTDSNoMatch 값이 지정된 경우에만 동일한 사용자에 연결된 여러 사서함을 마이그레이션합니다.

마이그레이션 전 사용자 작업 완료 확인
사서함 사용자는 마이그레이션 마법사 실행 전에 초기 마이그레이션 작업을 수행하는 것 외에 다음 작업을 수행해야 합니다.

· 원격 액세스 사용자는 보낼 편지함의 메시지가 전송되도록 오프라인 폴더 저장소 파일(.ost)을 Exchange 5.5 서버와 동기화해야 합니다.

· Exchange 클라이언트 및 Schedule+ 사용자는 일정 파일(.scd)을 Exchange 5.5 서버와 동기화해야 합니다.

· 사용자는 암호화된 메시지의 암호를 해독해야 합니다.

Exchange Server 마이그레이션 마법사 실행
조직에서 조직 간 마이그레이션 섹션에 나열된 요구 사항이 충족되면 마이그레이션 마법사를 실행하여 Exchange 5.5에서 새로 만든 Exchange 2003 조직으로 사서함 데이터를 마이그레이션할 수 있습니다.

Exchange Server 마이그레이션 마법사를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange, 배포를 차례로 가리킨 다음 마이그레이션 마법사를 클릭합니다.

참고   사용자의 오프라인 폴더 저장소 파일(.ost)이 손상되지 않게 하려면 마이그레이션 마법사를 복제 모드에서 실행합니다. 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 뒷부분에 나오는 “복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하여 오프라인 폴더 저장소 파일 보존”을 참조하십시오.

2. Exchange Server 마이그레이션 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

3. 마이그레이션 페이지에서 Microsoft Exchange에서 마이그레이션을 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

4. Exchange Server 마이그레이션 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 마이그레이션 대상 페이지의 서버 목록에서 마이그레이션할 Exchange 2003 서버를 선택합니다. 

6. 정보 저장소 목록에서 계정을 마이그레이션할 정보 저장소를 선택한 후 다음을 클릭합니다(그림 5.1).
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그림 5.1   마이그레이션 대상 페이지
7. 원본 Exchange 서버 페이지의 Exchange 서버 이름 상자에서 사용자를 마이그레이션할 Exchange 5.5 컴퓨터의 이름을 입력합니다. Exchange 5.5 서버 확인란을 선택했는지 확인합니다. 관리자 계정 및 암호 상자에서 Exchange 5.5 관리자 이름과 암호를 입력한 후 다음을 클릭합니다.

참고   마이그레이션 마법사를 실행할 때 사용하는 계정은 로컬 컴퓨터에서 Administrators 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 도메인 이름\계정 이름을 입력한 후 암호를 입력하는 형태로 자격 증명을 입력해야 합니다.

8. 마이그레이션 정보 페이지에서 사서함 계정 만들기/수정 확인란을 선택했는지 확인합니다. 다음을 클릭합니다.

9. 계정 마이그레이션 페이지에서 Exchange 2003 컴퓨터로 마이그레이션할 사서함 계정을 선택한 후 다음을 클릭합니다.

10. 새 Windows 계정 컨테이너 페이지에서 계정을 만들 컨테이너를 선택합니다. 옵션을 클릭하여 암호 선택, 템플릿 개체의 용도 및 InetOrgPerson과 같은 새 계정 만들기 등을 비롯한 계정 마이그레이션에 대한 고급 설정을 구성합니다. 다음을 클릭합니다.

참고   InetOrgPerson에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

11. Windows 계정 만들기 및 연결 페이지에서 선택한 계정을 검토하고 수정이 필요하면 수정한 후 다음을 클릭합니다.

참고   Exchange 5.5에서 마이그레이션할 경우 부분적으로 일치하는 항목은 변경할 수 있지만 완전하게 일치하는 항목은 변경할 수 없습니다. 기존 Windows 계정 열에 나타나는 제안된 일치 항목을 사용하는 대신 새 사용자 개체를 만드는 방식으로 부분적으로 일치하는 항목을 변경할 수 있습니다. 새 계정 만들기를 사용하여 일치 항목 검색을 실행 취소하고 새 사용자 개체를 만듭니다. 새 Windows 계정에 대한 전체 이름과 로그온 ID를 편집할 수 있습니다. 계정을 두 번 클릭하여 메일 계정 속성을 연 다음 계정 정보를 편집합니다.
12. 마이그레이션 진행률 페이지에서 계정이 마이그레이션된 후에 마침을 클릭하고 확인을 클릭하여 계정 마이그레이션을 마칩니다.

복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하여 오프라인 폴더 저장소 파일 보존
캐시된 Exchange 모드는 Microsoft Office Outlook® 2003의 새로운 기능 중 하나입니다. 캐시된 Exchange 모드에서 Outlook 2003은 일반적으로 최종 사용자의 워크스테이션에 저장되는 오프라인 폴더 저장소 파일(.ost)을 사용합니다. 기본 모드에서 Exchange Server 마이그레이션 마법사를 실행하면 .ost 파일이 손실됩니다. 따라서 .ost 파일을 다시 동기화해야 합니다. .ost 파일을 다시 동기화할 경우 네트워크 속도, 하드웨어 구성, 사용자 수 및 기타 요인에 따라 시간이 많이 소요되고 성능이 저하될 수 있습니다. 

그러나 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하면 .ost 파일을 보존할 수 있습니다. 그러나 다음과 같은 몇 가지 요구 사항 및 제한이 적용됩니다.

· 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하려면 사용자 대상 사서함이 없어야 합니다.

· 사용자 대상 사서함이 있고 사용자가 사서함에 로그온되어 있으면 마이그레이션 마법사는 기본 모드로 전환됩니다.

· 복제 모드에서는 마이그레이션 마법사에서 날짜 및 제목별 필터링 기능을 사용할 수 없습니다.

참고   복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하려면 시작을 클릭하고 실행을 클릭합니다. cmd를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. D:\Program Files\Exchsrvr\bin\mailmig.exe /m을 입력합니다. 여기서 D:\Program Files는 Exchange 2003이 설치된 드라이브입니다. 마이그레이션 마법사의 실행 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 “Exchange Server 마이그레이션 마법사 실행”을 참조하십시오.

Outlook 2003의 캐시된 Exchange 모드에 대한 자세한 내용은 8장 “클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성”을 참조하십시오. 

마이그레이션 후 작업
마이그레이션 마법사를 실행한 후에는 몇 가지 최종 마이그레이션 작업을 수행하여 사서함 및 디렉터리 이동을 완료해야 합니다. Exchange 5.5 마이그레이션 프로세스를 완료하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange 5.5에서 마이그레이션된 사서함을 제거합니다.

· 마이그레이션 사서함과 함께 사용할 수 있도록 다시 설정합니다(옵션).

· 마이그레이션된 Exchange 5.5 사서함의 소유자가 최종 사용자 작업을 수행해야 합니다.

Exchange 5.5에서 마이그레이션된 사서함 제거
Exchange 5.5의 사서함을 Exchange 2003으로 마이그레이션한 후에는 Exchange 5.5에서 마이그레이션된 사서함을 제거해야 합니다.

중요   마이그레이션된 사서함을 Exchange 5.5에서 제거하기 전에 마이그레이션의 성공 여부와 마이그레이션된 사서함에 대한 디렉터리 정보 및 사서함 내용을 Exchange 2003에서 사용할 수 있는지 여부를 확인하십시오.

마이그레이션된 사서함을 Exchange 5.5에서 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작 메뉴에서 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Microsoft Exchange Administrator를 클릭합니다.

2. 콘솔 트리에서 연결할 Microsoft Exchange 서버의 이름을 두 번 클릭합니다.

3. 삭제할 사서함의 컨테이너로 이동하여 해당 컨테이너를 두 번 클릭합니다.

4. 세부 정보 창에서 삭제할 사서함을 선택한 다음 삭제를 클릭합니다.

5. 이 사서함을 삭제하시겠습니까? 메시지가 나타나면 예를 클릭합니다.

경고   기본적으로 디렉터리 액세스 기능은 자동으로 서버를 검색합니다. 이 설정을 유지하는 것이 가장 좋습니다.
마이그레이션된 사서함의 동시 사용 재설정
Exchange 2003과 Exchange 5.5를 함께 사용할 수 있도록 다시 설정하려면 마이그레이션 또는 삭제한 각 사서함에 대한 사용자 지정 받는 사람을 Exchange 5.5에 만듭니다. 사용자 지정 받는 사람이 주소록에 나타나며 Exchange 5.5에 있는 사용자로부터 메시지를 계속 수신할 수 있습니다. 사용자 지정 받는 사람은 수동 또는 자동으로 만들 수 있습니다.

· Active Directory Connector를 설치하고 마이그레이션 마법사 실행하기 전에 복제를 중단했으면 이 시점에서 다시 복제를 수행합니다. Active Directory Connector는 마이그레이션된 사서함에 대한 사용자 지정 받는 사람을 자동으로 만듭니다.

· Exchange 5.5에서 사용자 지정 받는 사람을 수동으로 만들 수 있습니다. 사용자 지정 받는 사람을 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Exchange Server 5.5 설명서를 참조하십시오.

마이그레이션 후 사용자 작업 완료 확인
사서함 사용자는 마이그레이션 마법사 실행 후에 마이그레이션 후 작업을 수행하는 것 외에 다음 작업을 수행해야 합니다.

· 프로필을 다시 만들기 전에 일정 파일(.scd)을 삭제합니다.

· 프로필을 다시 만들고 새 사서함 이름을 지정합니다. 원래 프로필을 복사하거나 편집하면 안 됩니다.

· 마이그레이션 프로세스 전에 암호를 해독한 메시지를 암호화합니다.

참고   마이그레이션 후에는 암호화에 필요한 키를 사용할 수 없습니다. 마이그레이션 프로세스 후에는 메시지를 암호화할 수 있도록 사용자에게 새 키를 발행해야 합니다.

· 사서함 이름, 개인 폴더 또는 공용 폴더에 따라 규칙을 다시 만듭니다.

· 규칙을 다시 생성한 후 오프라인 주소록을 다운로드합니다.

· 같은 Exchange 2003 조직으로 마이그레이션되지 않은 사용자를 포함하는 개인 주소록 항목을 업데이트합니다. 해당 사서함이 같은 Exchange 2003 조직으로 마이그레이션된 사용자의 경우 개인 주소록 항목을 업데이트할 필요가 없습니다.

· 추가 폴더 권한을 다시 설정합니다.

· 원격 액세스 사용자는 해당 프로필을 다시 만들기 전에 .ost 파일을 삭제합니다.

Exchange 조직 간 복제 도구
조직 간 복제 도구는 Exchange 조직 간의 공용 폴더 및 약속 있음/없음 정보의 마이그레이션을 지원합니다. Exchange Server 마이그레이션 마법사를 사용하여 사서함 내용 및 디렉터리 정보를 새 조직으로 이동한 후에는 조직 간 복제 도구를 사용하여 공용 폴더 및 약속 있음/없음 정보를 마이그레이션할 수 있습니다. 조직 간 복제 도구에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 Tools and Updates”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21316)를 참조하십시오.
6장
Exchange 2000과 Exchange 5.5가 혼합된 조직에서 업그레이드
이 장에서는 Microsoft® Exchange 2000 Server와 Exchange Server 5.5가 혼합된 조직에서 Exchange Server 2003 조직으로 업그레이드하기 위한 지침을 제공합니다. 또한 전용 모드에서 새 Exchange 2003 조직을 실행하는 것이 좋으므로 이 장에서는 전용 모드의 장점에 대해서 설명하고 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하기 위한 지침을 제공합니다. 

이 장의 내용은 구체적으로 다음과 같습니다.

· Exchange 2000 및 Exchange 5.5 조직을 Exchange 2003으로 업그레이드하는 데 필요한 정보를 제공합니다.

· Exchange Server 2003 배포 도구 실행에 대한 정보를 제공합니다.

· Active Directory 도구의 사용 방법을 보여 줍니다.

· ForestPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· DomainPrep 실행 방법을 보여 줍니다.

· Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하는 방법을 보여 줍니다.

· 새 Exchange 2003 서버 설치에 필요한 정보를 제공합니다.

참고   기존의 Exchange 2000 서버를 업그레이드하기 전에 새로운 Exchange 2003 서버를 설치할 수 있습니다. 업그레이드를 먼저 수행할 필요는 없습니다.

· Exchange 5.5 사서함과 공용 폴더를 Exchange 2003으로 마이그레이션하는 데 필요한 정보를 제공합니다.

· Exchange 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 방법을 설명합니다.

6장의 절차
조직에서 필수 선행 조건이 충족되면 이 장의 절차에 따라 배포 프로세스를 완료할 수 있습니다. 

표 6.1에서는 이 장에 자세히 설명된 구체적인 절차뿐 아니라 이러한 절차를 수행하는 데 필요한 권한을 보여 줍니다.

표 6.1   6장의 절차 및 해당 권한
	절차
	필요한 사용 권한 또는 역할

	Microsoft Windows® 2000 Server 또는 Microsoft Windows Server™ 2003 서비스를 사용 가능하게 설정
	· Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말 참조

	도메인 컨트롤러에서 ForestPrep 실행(Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 스키마 업데이트)
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	DomainPrep 실행
	· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	ADC(Active Directory Connector) 설치
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 첫 번째 서버에 Exchange 2003 설치
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 조직, 사이트 및 구성 노드 아래의 Exchange 5.5 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 추가 서버에 Exchange 2003 설치
	· 관리 그룹 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 Exchange 5.5 사이트 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	사이트 복제 서비스(SRS)를 실행 중인 서버에 Exchange 2003 설치
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자
· Exchange 5.5 서비스 계정 암호

	도메인의 Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 로컬 컴퓨터 관리자


사용 권한의 관리와 위임, 사용자 및 그룹 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오. 

Exchange 2003 보안 고려 사항
조직에 Exchange Server 2003을 설치하기 전에 조직의 보안 요구 사항을 잘 파악해야 합니다. 이러한 요구 사항을 잘 파악할수록 최대한 안전하게 Exchange 2003을 배포할 수 있습니다. Exchange 2003 보안 계획 시 고려 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)을 참조하십시오.

Exchange Server 배포 도구
Exchange Server 배포 도구는 Exchange 2000 및 Exchange 5.5 조직의 업그레이드와 마이그레이션에 도움이 되는 도구 및 설명서입니다. 필요한 모든 도구와 서비스가 설치되어 제대로 실행되고 있는지 확인하려면 Exchange Server 배포 도구를 통해 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행해야 합니다.

참고   실행하기 전에 최신 버전의 Exchange Server 배포 도구를 다운로드해야 합니다. 최신 버전의 도구를 받으려면 “Exchange Server 2003 Tools and Updates”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)를 참조하십시오.

Microsoft Exchange Server 2003 배포 도구를 시작하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 클릭합니다.

3. CD를 넣은 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Setup.exe를 두 번 클릭한 다음 Exchange 배포 도구를 클릭하여 시작합니다.

4. Exchange Server 배포 도구 설명서에 있는 단계별 지침을 따르십시오.

도구를 시작하고 혼합 모드 Exchange 2000과 Exchange 5.5 함께 사용 프로세스가 진행되도록 지정하면 다음 옵션이 제공됩니다.

Active Directory Connector 서버 업그레이드
이 옵션은 ADC 서버 업그레이드를 위한 검사 목록을 포함합니다. 이 검사 목록은 다음과 같은 단계로 구성됩니다.

· ForestPrep을 실행합니다.

· DomainPrep을 실행합니다.

· ADC 설치 프로그램을 실행합니다.

· ADC 도구를 실행합니다.

· Exchange 2000 서버를 업그레이드하기 전에 모든 서버의 ADC 버전을 업데이트합니다.

첫 번째 Exchange Server 설치 또는 업그레이드
이 옵션은 Exchange 2003 설치 또는 Exchange 2003으로의 업그레이드를 위한 검사 목록을 포함합니다. 이 검사 목록은 다음과 같은 단계로 구성됩니다.

· 조직이 지정된 요구 사항을 충족하는지 확인합니다.

· 지원되지 않는 구성 요소를 제거합니다.

· DCDiag 도구를 실행합니다.

· NetDiag 도구를 실행합니다.

· Exchange 설치 프로그램을 실행합니다.

이 장의 뒷부분에는 DCDiag 및 NetDiag 도구의 실행을 제외하고 이러한 각 설치 단계가 자세히 나와 있습니다. Exchange 2003을 설치할 모든 서버에서 DCDiag 및 NetDiag 도구를 실행하는 것이 좋습니다. 또한 이 장의 나머지 섹션에서는 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로의 마이그레이션에 대한 개념 및 고려 사항에 대해 설명합니다.

Exchange 2003의 시스템 전체 요구 사항
Exchange Server 2003을 설치하기 전에 네트워크와 서버가 다음과 같은 시스템 전체 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오.

· Windows 2000 Server SP3(서비스 팩 3) 또는 Windows Server 2003 Active Directory가 있습니다.

· 각각의 Exchange 2003 서버는 Active Directory 사이트 하나의 거리 이내에 있는 Windows 글로벌 카탈로그 서버에 액세스할 수 있습니다.

· Windows 사이트에 DNS(Domain Name System) 및 WINS(Windows Internet Name Service)가 올바르게 구성되어 있습니다.

· Exchange 5.5 데이터베이스와 Windows 2000 또는 Windows Server 2003이 실행되는 서버를 백업했습니다.

Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Active Directory 및 DNS에 대한 자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

· Windows 2000 도움말
· Windows Server 2003 도움말
· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837) 
· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange 2003 ForestPrep 실행
이전에 Exchange 2000 ForestPrep을 실행한 경우에도 역시 Exchange 2003 ForestPrep을 실행해야 합니다. 

Exchange 2003 ForestPrep은 Active Directory 스키마를 확장하여 Exchange 특정 클래스와 특성을 포함하며 Active Directory에 Exchange 조직의 컨테이너 개체를 만듭니다. Exchange 2003에 제공된 스키마 확장은 Exchange 2000에 제공된 스키마 확장 외에 추가적인 항목을 포함합니다. Exchange 2000과 Exchange 2003의 스키마 변경 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003의 새로운 기능”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765)에서 "부록: Exchange 2003 스키마 변경 내용"을 참조하십시오.

스키마 마스터가 있는 도메인에서는 Active Directory 포리스트에서 ForestPrep을 한 번 실행하십시오. 기본적으로 스키마 마스터는 포리스트에 설치된 첫 번째 Windows 도메인 컨트롤러에서 실행됩니다. Exchange 설치 프로그램에서 ForestPrep이 올바른 도메인에서 실행되고 있는지 확인합니다. 올바른 도메인이 아닐 경우 스키마 마스터가 있는 도메인이 표시됩니다. 스키마 마스터인 도메인 컨트롤러를 확인하는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도움말을 참조하십시오.

ForestPrep을 실행하는 데 사용하는 계정은 Enterprise Administrator 및 Schema Administrator 그룹의 구성원이어야 합니다. ForestPrep을 실행하는 동안 조직 개체에 대해 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 계정이나 그룹을 지정합니다. 이 계정이나 그룹에는 포리스트 전체에 Exchange 2003을 설치하고 관리할 수 있는 권한과 첫 번째 서버가 설치된 후에 추가 전체 Exchange 관리자 권한을 위임할 수 있는 권한이 있습니다.

중요   Exchange 역할을 보안 그룹에 위임할 때는 글로벌 보안 그룹이나 유니버설 보안 그룹을 사용하고 도메인 로컬 보안 그룹은 사용하지 않는 것이 좋습니다. 도메인 로컬 보안 그룹도 사용할 수 있지만 자신이 속한 도메인으로 범위가 제한됩니다. 대부분의 경우 설치하는 동안 Exchange 설치 프로그램에서 다른 도메인을 인증해야 합니다. 이 경우 외부 도메인에 대한 권한이 없기 때문에 Exchange 설치 프로그램의 인증이 실패할 수 있습니다. 선택한 계정이나 그룹이 이전 계정이나 이전 위임 대상 대신 사용되는 것은 아니며 여기에 추가됩니다.

참고   복제 시간을 줄이려면 루트 도메인에 있는 도메인 컨트롤러에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange Server 배포 도구 또는 Exchange 2003 CD에서 Exchange 2003 ForestPrep을 실행할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구에서 Exchange ForestPrep을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange 2003 ForestPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup/ForestPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 ForestPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 ForestPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 6.1). 
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그림 6.1   구성 요소 선택 페이지의 ForestPrep 옵션
중요   작업 아래에 ForestPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "ForestPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지의 계정 상자에 Exchange 설치를 담당하는 계정이나 그룹의 이름을 입력합니다(그림 6.2).

참고   지정한 계정은 Exchange 관리 위임 마법사를 사용하여 Exchange 관리자 계정을 만들 수 있는 권한도 갖게 됩니다. Exchange 관리 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.
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그림 6.2   Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지
8. 다음을 클릭하여 ForestPrep을 시작합니다. ForestPrep이 시작된 후에는 프로세스를 취소할 수 없습니다.

참고   네트워크 토폴로지와 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러 속도에 따라 ForestPrep을 완료하는 데 많은 시간이 소요될 수 있습니다.

9. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003 DomainPrep 실행
ForestPrep을 실행하고 복제가 진행되는 동안 잠시 기다린 후 Exchange 2003 DomainPrep을 실행해야 합니다. DomainPrep은 Exchange 서버에서 사용자 특성을 읽고 수정하는 데 필요한 그룹 및 권한을 만듭니다. 이전에 Exchange 2000 DomainPrep을 실행했어도 Exchange 2003 DomainPrep을 실행해야 합니다. Exchange 2003 버전의 DomainPrep은 도메인에서 다음 작업을 수행합니다.

· Exchange Domain Servers 및 Exchange Enterprise Servers 그룹을 만듭니다.

· 전역 Exchange Domain Servers를 Exchange Enterprise Servers 로컬 그룹에 중첩시킵니다.

· 메일 사용 가능 공용 폴더에 사용되는 Exchange System Objects 컨테이너를 만듭니다.

· 도메인 루트에 있는 Exchange Enterprise Servers 그룹의 권한을 설정합니다. 그러면 받는 사람 업데이트 서비스에 받는 사람 개체를 처리할 수 있는 적절한 권한이 생깁니다.

· Windows에서 로컬 도메인 관리자 그룹 구성원의 권한을 설정하는 AdminSdHolder 템플릿을 수정합니다.

· Pre-Windows 2000 Compatible Access 그룹에 로컬 Exchange Domain Servers 그룹을 추가합니다.

· 설치 프로그램의 설치 전 확인 작업을 수행합니다.

DomainPrep을 실행할 때는 로컬 도메인의 도메인 관리자 그룹의 구성원이며 로컬 컴퓨터 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 다음과 같은 도메인에서 DomainPrep을 실행해야 합니다.

· 루트 도메인
· Exchange 2003 서버가 포함될 모든 도메인 

· 사용자나 그룹과 같은 Exchange Server 2003 사서함 사용 가능 개체가 포함될 모든 도메인(이러한 도메인에 Exchange 서버가 설치되지 않아도 관계가 없음)

· Exchange 2003 조직 관리에 사용하려는 Exchange 2003 사용자 및 그룹이 포함될 모든 도메인
참고   Exchange 권한이 있어야 DomainPrep을 실행할 수 있는 것은 아닙니다. 로컬 도메인에서는 도메인 관리자 권한만 필요합니다.

Exchange Server 배포 도구 또는 Exchange 2003 CD에서 Exchange 2003 DomainPrep을 실행할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구에서 Exchange DomainPrep을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange DomainPrep을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. CD-ROM 드라이브에 Exchange CD를 넣습니다. 도메인의 모든 컴퓨터에서 DomainPrep을 실행할 수 있습니다.

2. 명령 프롬프트에서 E:\setup\i386\setup /DomainPrep을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지에서 작업이 DomainPrep으로 설정되었는지 확인합니다. 설정되어 있지 않으면 드롭다운 화살표를 클릭한 다음 DomainPrep을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다(그림 6.3).
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그림 6.3   구성 요소 선택 페이지의 DomainPrep 옵션
중요   작업 아래에 DomainPrep이 나타나지 않으면 2단계에서 "DomainPrep" 명령의 철자를 잘못 입력한 것일 수 있습니다. 이 경우 2단계로 돌아가 명령을 다시 입력하십시오.

7. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange 2003의 서버 특정 요구 사항
Exchange 2003으로 업그레이드하거나 새 Exchange 2003 서버를 설치하기 전에 서버가 이 섹션에서 설명하는 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오. 

하드웨어 요구 사항
다음은 Exchange 2003 서버를 실행하기 위해 권장되는 하드웨어 요구 사항입니다.

· Intel Pentium 또는 호환되는 133MHz 이상의 프로세서
· 최소 256MB(메가바이트) RAM 권장, 최소 128MB 지원
· Exchange를 설치할 드라이브에 500MB의 사용 가능한 디스크 공간
· 시스템 드라이브에 200MB의 사용 가능한 디스크 공간
· CD-ROM 드라이브
· 해상도가 SVGA 이상인 모니터
프런트 엔드 및 백 엔드 서버의 하드웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 설명서 “Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers”(



HYPERLINK "http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575"
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)를 참조하십시오.

파일 형식 요구 사항
Exchange 2003을 설치하려면 디스크 파티션이 FAT(File Allocation Table) 파일 시스템이 아니라 NTFS로 포맷되어야 합니다. 이 요구 사항이 적용되는 파티션은 다음과 같습니다.

· 시스템 파티션
· Exchange 바이너리를 저장하는 파티션
· 트랜잭션 로그 파일이 있는 파티션
· 데이터베이스 파일이 있는 파티션
· 기타 Exchange 파일이 있는 파티션
운영 체제 요구 사항
Exchange Server 2003은 다음 운영 체제에서 지원됩니다.

· Windows 2000 SP3 이상
참고   Windows 2000 SP3 이상은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353에서 다운로드할 수 있습니다. Exchange 2003 Active Directory Connector를 실행하려면 Windows 2000 SP3 이상이 설치되어 있어야 합니다.

· Windows Server 2003

Exchange 2000 Server 요구 사항
Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 먼저 서버에서 Exchange 2000 SP3 이상을 실행 중이어야 합니다.

Exchange 2000 SP3은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17058에서 다운로드할 수 있습니다.

Windows 2000 구성 요소
Exchange 2003으로 업그레이드하면 POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 및 NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스의 현재 상태가 보존됩니다. 또한 Windows 2000을 실행하는 서버에서 Exchange 2003으로 업그레이드하면 Exchange 2003 사용에 반드시 필요한 Microsoft .NET Framework 및 ASP.NET 구성 요소가 자동으로 설치되어 사용 가능하게 설정됩니다.

중요   특정 서비스를 반드시 실행할 필요가 없다면 서비스를 사용하지 않도록 설정해야 합니다. 예를 들어 POP3, IMAP4 또는 NNTP를 사용하지 않을 경우 모든 Exchange 2003 서버에서 이러한 서비스를 사용하지 않도록 해야 합니다.

이러한 구성 요소 설치에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 도움말을 참조하십시오.

Exchange 2000 Active Directory Connector 업그레이드
Exchange 2000 ADC(Active Directory Connector)가 실행되는 서버를 업그레이드하기 전에 먼저 Exchange 2000 버전의 ADC를 Exchange 2003으로 업그레이드를 해야 합니다.

Exchange 2000 Active Directory Connector를 업그레이드하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 2000 ADC가 실행되는 서버에서 시작, 실행을 차례로 클릭한 다음 E:\setup\adc\i386\setup.exe(여기서 E는 CD-ROM 드라이브임)를 입력합니다.

2. Active Directory Connector 설치 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

3. 이전에 설치된 것이 발견되었습니다 페이지에서 다시 설치를 클릭하여 Exchange 2000 ADC를 Exchange 2003 ADC로 업그레이드합니다(그림 6.4).
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그림 6.4   이전에 설치된 것이 발견되었습니다 페이지
7. Active Directory Connector 설치 마법사를 완료하고 있습니다 페이지에서 마침을 클릭합니다.

프런트 엔드/백 엔드 서버 업그레이드
Exchange 2003에서는 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버에 서버 작업을 배포하는 방식으로 Exchange를 배포할 수 있게 지원합니다. 구체적으로 말해서 프런트 엔드 서버는 POP3, IMAP4 및 RPC/HTTP 클라이언트에서 보내는 요청을 수락하고 알맞은 백 엔드 서버로 요청을 프록시하여 처리합니다.

Exchange 2000과 Exchange 5.5가 있는 혼합 모드 조직에서 프런트 엔드 및 백 엔드 아키텍처를 활용하는 경우 Exchange 2000 백 엔드 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하기 전에 프런트 엔드 서버를 업그레이드해야 합니다.

프런트 엔드 및 백 엔드 아키텍처에 대한 자세한 내용은 8장 "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"을 참조하십시오.

프런트 엔드 및 백 엔드 시나리오, 구성 및 설치에 대한 자세한 내용은 다음 설명서를 참조하십시오.

· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575) 이 설명서는 Exchange 2000에 대한 내용이지만 Exchange 2003에도 적용됩니다.

Exchange 2000의 업그레이드 전 절차
Exchange 2000 조직을 Exchange 2003으로 업그레이드하기 전에 조직의 업그레이드 프로세스를 준비해야 합니다. 이 섹션에서는 업그레이드 이전에 수행할 권장 및 필수 절차에 대해 설명합니다.

운영 체제 업그레이드
Windows 2000 SP3 이상이 실행되는 Exchange 2000 서버를 Windows Server 2003으로 업그레이드하려면 먼저 이러한 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다. Windows Server 2003에서는 Exchange 2000이 지원되지 않으므로 이 순서대로 업그레이드해야 합니다.

지원되지 않는 구성 요소 제거
다음은 Exchange 2003에서 지원되지 않는 구성 요소입니다.

· Microsoft Mobile Information Server
· 인스턴트 메시징 서비스
· Exchange 2000 Conferencing Server

· 키 관리 서비스
· cc:Mail 커넥터
· MS Mail 커넥터
Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 성공적으로 업그레이드하려면 먼저 Exchange 설치 프로그램을 사용하여 이러한 구성 요소를 제거해야 합니다. 지원되지 않는 이러한 구성 요소 제거에 대한 자세한 내용은 Exchange 2000 도움말 및 Mobile Information Server 도움말을 참조하십시오.

참고   이러한 구성 요소를 유지하려면 해당 구성 요소를 실행하는 Exchange 2000 서버를 업그레이드하는 대신 조직의 다른 서버에 Exchange 2003을 설치하십시오.

다른 언어 버전의 Exchange 업그레이드
Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 중국어 간체, 중국어 번체 또는 한국어를 제외하고 동일한 언어 버전의 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다. 예를 들어 Exchange 설치 프로그램을 사용하여 독일어 버전의 Exchange 2000을 프랑스어 버전의 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 없습니다.

중요   Exchange 설치 프로그램을 사용하여 영어 버전의 Exchange 2000을 중국어 간체, 중국어 번체 또는 한국어 버전의 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. 그러나 이러한 언어 버전에서는 Novell GroupWise 커넥터를 지원하지 않으므로 영어 버전의 Exchange 2000에 이 커넥터가 설치된 경우 커넥터를 제거한 다음 Exchange 2003을 설치해야 합니다.

Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드
업그레이드 전 절차를 수행한 후 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하여 Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. Exchange 2003 설치 프로그램은 Exchange Server 배포 도구 또는 Exchange 2003 CD에서 실행할 수 있습니다.

Exchange Server 배포 도구에서 Exchange 설치 프로그램을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange CD에서 Exchange 설치 프로그램을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 3장에서 "Exchange 2003 설치 프로그램 실행"을 참조하십시오.

새 Exchange 2003 서버 설치
이 섹션에서는 새 Exchange 2003 서버를 설치하는 데 필요한 요구 사항 및 절차를 설명합니다. 

참고   기존의 Exchange 2000 서버를 업그레이드하기 전에 새로운 Exchange 2003 서버를 설치할 수 있습니다. 업그레이드를 먼저 수행할 필요는 없습니다.

Windows 2000 또는 Windows Server 2003 서비스 설치 및 사용
Exchange 2003을 설치하려면 다음 구성 요소가 설치되어 서버에서 사용할 수 있어야 합니다.

· .NET Framework

· ASP.NET

· 인터넷 정보 서비스(IIS)

· World Wide Web 게시 서비스
· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스
· NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스
Windows 2000을 실행하는 서버에 Exchange 2003을 설치하면 .NET Framework 및 ASP.NET이 자동으로 설치되어 사용됩니다. Exchange Server 2003 설치 마법사를 실행하기 전에 World Wide Web 게시 서비스, SMTP 서비스 및 NNTP 서비스를 수동으로 설치해야 합니다.

기본 Windows Server 2003 포리스트나 도메인에 Exchange 2003을 설치하는 경우에는 이러한 서비스가 기본적으로 사용되지 않으므로 Exchange Server 2003 설치 마법사를 실행하기 전에 이러한 서비스를 사용하도록 수동으로 설정해야 합니다.

중요   새로운 서버에 Exchange를 설치할 때는 필수적인 서비스만 사용할 수 있습니다. 예를 들어 POP3, IMAP4, 및 NNTP 서비스는 모든 Exchange 2003 서버에서 기본적으로 사용할 수 없게 설정됩니다. Exchange 2003 작업을 수행하는 데 필요한 서비스만 사용하도록 설정해야 합니다.

Windows 2000에서 서비스를 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 설정을 가리킨 다음 제어판을 클릭합니다.

2. 프로그램 추가/제거를 두 번 클릭합니다.

3. Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

4. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 클릭한 다음 자세히를 클릭합니다.

5. NNTP Service, SMTP Service 및 World Wide Web 서비스 확인란을 선택합니다.

6. 확인을 클릭합니다.
참고   인터넷 정보 서비스(IIS) 확인란이 선택되었는지 확인합니다.

Windows Server 2003에서 서비스를 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

2. 프로그램 추가/제거에서 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

3. Windows 구성 요소 마법사의 Windows 구성 요소 페이지에서 응용 프로그램 서버를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

4. 응용 프로그램 서버에서 ASP.NET 확인란을 선택합니다(그림 6.5).
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그림 6.5   응용 프로그램 서버 대화 상자
8. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

9. 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 NNTP Service, SMTP Service 및 World Wide Web 서비스 확인란을 선택한 다음 확인을 클릭합니다(그림 6.6).
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그림 6.6   인터넷 정보 서비스(IIS) 대화 상자
10. 응용 프로그램 서버에서 인터넷 정보 서비스(IIS) 확인란이 선택되었는지 확인한 다음 확인을 클릭하여 구성 요소를 설치합니다.

참고   전자 메일 서비스 확인란은 선택하지 마십시오.

11. 다음을 클릭하고 Windows 구성 요소 마법사가 완료되면 마침을 클릭합니다.

12. ASP.NET을 사용하도록 설정하려면 다음 단계를 수행합니다.

a. 시작을 클릭하고 관리 도구를 가리킨 다음 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리를 클릭합니다.

b. 콘솔 트리에서 로컬 컴퓨터를 확장한 다음 웹 서비스 확장을 클릭합니다.

c. 세부 정보 창에서 ASP.NET을 클릭한 다음 허용을 클릭합니다.

Exchange 2003 설치 프로그램 실행
포리스트에 첫 번째 Exchange 2003 서버를 설치하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. Exchange 2003 권한에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "6장의 절차"를 참조하십시오. Exchange Server 배포 도구 또는 Exchange 2003 CD에서 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행할 수 있습니다.

Exchange Server 배포 도구에서 Exchange 설치 프로그램을 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange를 설치할 서버에 로그온합니다. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

2. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 E:\setup\i386\setup.exe을 입력합니다. 여기서 E는 CD-ROM 드라이브입니다.

3. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

4. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 동의함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 제품 ID 페이지에서 25자리의 제품 키를 입력하고 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 대한 알맞은 작업을 지정하고 다음을 클릭합니다(그림 6.7).
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그림 6.7   구성 요소 선택 페이지
7. 사용권 계약 페이지에서 계약 내용을 읽습니다. 이 계약 조건에 동의하면 나는 이 제품의 사용권 계약서를 읽었으며 이 계약 내용을 지킬 것을 동의합니다를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

8. 설치 요약 페이지에서 Exchange 설치 선택 사항이 올바른지 확인하고 다음을 클릭합니다(그림 6.8).
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그림 6.8   설치 요약 페이지
9. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.

Exchange가 제대로 설치되었는지 확인하려면 부록 A "사후 설치 단계"를 참조하십시오.

Exchange 5.5 사서함 및 공용 폴더 내용 이동
조직에서 Exchange 2000 서버를 업그레이드하거나 새 Exchange 2003 서버에 설치한 다음 Exchange 5.5 사서함 및 공용 폴더 내용을 새 Exchange 2003 서버로 이동해야 합니다. 

이 섹션에서는 Exchange 작업 마법사를 사용하여 사서함 내용을 이동하고 Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)을 사용하여 공용 폴더 내용을 이동하는 방법에 대해 설명합니다.

작업 마법사의 Exchange 사서함 이동 사용
Exchange 작업 마법사는 사서함을 이동하는 향상된 방법을 제공합니다. 이제는 사서함을 원하는 만큼 선택한 다음 작업 스케줄러를 사용하여 지정된 시간에 사서함을 이동하도록 예약할 수 있습니다. 작업 스케줄러를 사용하면 완료되지 않은 모든 이동 작업을 지정된 시간에 취소할 수도 있습니다. 예를 들어 금요일 자정에 시작하여 월요일 오전 6시에 자동으로 종료되도록 대규모 이동 일정을 계획하면 일반 근무 시간 중에 서버 리소스가 사용되지 않도록 할 수 있습니다. 마법사의 향상된 다중 스레드 기능을 사용하면 동시에 사서함 네 개를 이동할 수 있습니다.

Exchange 2003 작업 마법사를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 2003 컴퓨터에서 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 이동할 사서함이 있는 서버, 저장소 그룹, 사서함 저장소를 차례로 확장하고 사서함을 클릭합니다.

3. 세부 정보 창에서 원하는 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다.

4. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 사서함 이동을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

5. 사서함의 새 위치를 지정하려면 사서함 이동 페이지의 서버 목록에서 서버를 선택한 다음 사서함 저장소 목록에서 사서함 저장소를 선택합니다. 다음을 클릭합니다.

6. 손상된 메시지를 찾을 경우에서 원하는 옵션을 선택하고 다음을 클릭합니다.

참고   손상된 항목을 건너뛰고 실패 보고서를 만듭니다를 클릭하면 사서함을 이동할 때 이러한 항목이 영구적으로 사라집니다. 데이터 손실을 방지하려면 사서함을 이동하기 전에 원본 데이터베이스를 백업해야 합니다.

7. 작업 일정 페이지의 다음 시간에 작업 수행 시작 목록에서 이동 날짜와 시간을 선택합니다. 완료되지 않은 모든 이동 작업을 지정된 시간에 취소하려면 다음 시간 이후에 실행 중인 작업 취소 목록에서 날짜와 시간을 선택합니다. 다음을 클릭하여 프로세스를 시작합니다.

8. Exchange 작업 마법사 완료 페이지에서 정보가 올바른지 확인한 다음 마침을 클릭합니다.

Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool 사용
Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)은 시스템 폴더 및 공용 폴더를 모두 새 서버로 마이그레이션하는 데 사용할 수 있는 새로운 도구입니다. 이 도구를 사용하면 새 서버에 시스템 폴더 및 공용 폴더 복제본을 만든 후 원본 서버에서 복제본을 제거할 수 있습니다. Exchange 5.5와 달리 Exchange Server 2003의 공용 폴더에 대해 홈 서버를 설정할 필요가 없습니다. 모든 복제본은 해당 데이터의 주 복제본과 같은 기능을 하며 모든 공용 폴더 서버를 복제본 목록에서 제거할 수 있습니다.

복제할 시스템 폴더나 공용 폴더 수를 결정하려면 pfMigrate를 사용하여 실제로 도구를 실행하기 전에 보고서를 만드십시오. 폴더가 성공적으로 복제되었는지 확인하려면 도구를 실행한 후에 같은 보고서를 만듭니다. 

pfMigrate 도구는 Exchange Server 배포 도구에서 실행됩니다. Exchange Server 배포 도구를 시작하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오. 

pfMigrate를 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange Server 배포 도구의 Exchange Server 배포 도구 시작 페이지에서 첫 번째 Exchange 2003 서버 배포를 클릭합니다.

2. 첫 번째 Exchange 2003 서버 배포 페이지의 수행할 프로세스 열에서 Exchange 5.5와 함께 사용을 클릭합니다.

3. Exchange 5.5와 함께 사용 페이지에서 3단계를 클릭합니다.

4. 3단계의 첫 번째 서버에 Exchange Server 2003 설치 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 추가 서버에 Exchange 2003 설치 페이지에서 다음을 클릭합니다.

6. 사후 설치 단계 페이지의 시스템 폴더 및 공용 폴더 이동에서 시스템 폴더 및 공용 폴더를 이동을 클릭한 다음 나열된 단계에 따라 공용 폴더 마이그레이션을 완료합니다.

참고   pfMigrate를 실행한 후에는 시스템 폴더와 공용 폴더의 계층 구조만 즉시 마이그레이션됩니다. 마이그레이션될 시스템 폴더와 공용 폴더의 내용이 복제될 때까지 기다려야 합니다. 네트워크 속도 외에도 시스템 폴더와 공용 폴더의 크기 및 수에 따라 복제하는 데 많은 시간이 소요될 수 있습니다.

혼합 모드에서 전용 모드로 전환
Exchange 2000 및 Exchange 2003은 Active Directory 기능을 사용할 수 있도록 구성되어 있으므로 동일한 조직에서 Exchange 2003을 Exchange 5.5를 함께 사용하면 약간의 제한이 발생할 수 있습니다. Exchange 2003 또는 Exchange 2003 서버를 Exchange 5.5와 함께 사용할 경우 조직은 혼합 모드로 실행되어야 합니다. 

혼합 모드로 실행할 경우 Exchange 2003의 기능이 제한되므로 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 마이그레이션한 후에는 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 것이 좋습니다. 이 섹션에서는 전용 모드 Exchange 조직의 장점 및 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 단계에 대해 설명합니다.

다음과 같은 경우 Exchange 2003 조직을 전용 모드로 변경할 수 있습니다.

· 사용자 조직의 경우 같은 조직에서 Exchange 2003 서버 및 Exchange 5.5 서버 간 상호 운용성이 요구되지 않습니다.
· Exchange 5.5 서버는 Exchange 2003 서버와 별도의 조직에 속해 있습니다.

참고   Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환한 후에는 다시 혼합 모드로 전환할 수 없습니다. 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하기 전에 Exchange 2003 조직이 앞으로 Exchange 5.5와 상호 운용될 필요가 없는지 확인하십시오.

그러나 먼저 Exchange 조직의 현재 실행 모드를 확인해야 합니다.

Exchange 조직의 작동 모드를 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 작동 모드를 확인할 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 일반 탭의 작동 모드 아래에 해당 조직의 작동 모드가 표시됩니다.

혼합 모드 및 전용 모드에 대한 Exchange 2003 고려 사항
앞에서 언급한 대로 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 마이그레이션한 후에는 조직이 기본적으로 혼합 모드에서 실행됩니다. 혼합 모드에서 Exchange 2003을 실행하면 다음과 같은 단점이 있습니다.

· Exchange 5.5 사이트가 관리 그룹에 직접 매핑됩니다.

· 관리 그룹이 Exchange 5.5 사이트에 직접 매핑됩니다.

· 라우팅 그룹 구성원이 관리 그룹에 설치된 서버로만 구성됩니다.

· 라우팅 그룹 간에 Exchange 2003 서버를 이동할 수 없습니다.

많은 Exchange 2003 기능은 Exchange 2003 조직을 전용 모드에서 실행할 때만 사용할 수 있으므로 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하는 것이 좋습니다. 전용 모드에서 Exchange 2003을 실행하면 다음과 같은 장점이 있습니다.

· 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 표준 메일 그룹과 같은 기능을 제공합니다. 그러나 정적 사용자 구성원을 지정하지 않고 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하면 LDAP 쿼리를 사용하여 메일 그룹의 구성원을 동적으로 작성할 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.
· 라우팅 브리지헤드 서버 쌍에서 7비트로 하향 변환하는 대신 8BITMIME 데이터 전송을 사용합니다. 그러면 라우팅 그룹 커넥터에서 상당한 대역폭 절감 효과를 가져옵니다.

· Exchange 2003의 Exchange 저장소가 좀비 ACE(액세스 제어 항목)를 무시하고 자동으로 조직의 이전 Exchange 5.5 서버에서 이러한 ACE를 제거합니다. 이러한 좀비 액세스 제어 항목은 조직에서 제거되었으며 이전 Exchange 5.5 서버에서 가져온 보안 식별자입니다.

· 라우팅 그룹이 여러 관리 그룹의 서버로 구성될 수 있습니다.

· 라우팅 그룹 간에 Exchange 2003 서버를 이동할 수 있습니다. 

· 관리 그룹 간에 사서함을 이동할 수 있습니다.

· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)가 기본 라우팅 프로토콜입니다. 

마지막 Exchange 5.5 서버 제거
혼합 모드에서 전용 모드로 전환하기 전에 사이트에 있는 Exchange 5.5 서버를 모두 제거해야 합니다. 이 섹션은 조직에서 마지막 Exchange 5.5 서버를 제거하는 절차를 안내합니다. Exchange 5.5 서버 제거에 대한 자세한 내용은 Exchange 5.5 SP3 설명서를 참조하십시오.

참고   로그온한 계정에는 사이트에 대한 Exchange 5.5 서비스 계정 관리자 권한뿐 아니라 전체 Exchange 관리자 권한이 있어야 합니다.

마지막 Exchange 5.5 서버를 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 관리 그룹, 원하는 관리 그룹, 폴더를 차례로 확장한 다음 공용 폴더를 클릭합니다.

2. 공용 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시스템 폴더 보기를 클릭합니다.

3. 시스템 폴더 아래의 Offline Address Book을 클릭하여 확장합니다. 오프라인 주소록은 EX:/O=ORG/OU=Site 형식이어야 합니다.

4. 오프라인 주소록을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 복제 탭을 클릭합니다. 다음 공용 저장소로 콘텐트 복제에 Exchange 2003 컴퓨터가 나열되어 있는지 확인합니다. Exchange 2003 컴퓨터에 복제본이 없으면 추가 단추를 클릭하여 Exchange 2003 컴퓨터에 복제본을 추가합니다.

5. Schedule+ Free Busy 폴더 및 관리 양식에 대해 3단계와 4단계를 반복합니다.

참고   Exchange 5.5를 실행 중인 컴퓨터에 Exchange 5.5 공용 폴더가 있으면 Exchange 배포 도구와 함께 사용할 수 있는 pfMigrate 도구를 사용하여 공용 폴더를 Exchange 2003 서버로 이동할 수 있습니다. 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange Server 배포 도구" 및 "Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool 사용"을 참조하십시오.

중요   Exchange 2003 서버에 복제본을 추가한 후 폴더의 내용이 복제될 때까지 기다려야 합니다. 폴더 내용이 복사되면 Exchange 5.5 서버에서 복제본을 제거하는 단계를 반복합니다.

6. 이 컴퓨터의 Exchange 5.5 서버에서 사이트의 SRS 서버로 모든 디렉터리 복제 커넥터를 이동합니다.

7. 공용 폴더, Schedule+ 약속 있음/없음 및 관리 양식 정보가 복제된 후에 다음 단계를 시작합니다.

8. Exchange 2003 또는 Exchange Server 5.5 Administrator 전용 컴퓨터에서 Exchange Server 5.5 Administrator 프로그램을 시작합니다. 연결할 서버를 지정하라는 메시지가 나타나면 관리 그룹의 Exchange 2003 SRS 서버 이름을 입력합니다.

참고   Exchange Administrator 프로그램을 사용하여 Exchange 5.5 컴퓨터에 연결된 경우 Exchange 5.5 컴퓨터를 삭제할 수 없습니다. 제거하려는 Exchange 5.5 서버에 연결되지 않았는지 확인하십시오.

9. 구성 아래의 서버 노드를 클릭하여 확장합니다. 관리 그룹에서 제거하려는 Exchange Server 5.5 컴퓨터를 클릭한 다음 Delete 키를 누릅니다.

10. Active Directory Connector 도구 MMC 스냅인에서 Config_CA_SRS_Server_Name 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 지금 복제를 클릭합니다. Exchange Administrator 프로그램은 또한 SRS 데이터베이스에서 Exchange Server 5.5 컴퓨터를 제거합니다. Config_CA 개체에서 이 삭제 작업을 "읽은" 다음 Active Directory에 복제합니다.

사이트 복제 서비스(SRS) 제거
사이트 복제 서비스(SRS)는 Active Directory와 Exchange 5.5의 디렉터리 간에 구성 정보를 교환하는 구성 요소입니다. Exchange 5.5에서는 Active Directory가 아닌 Exchange 5.5 서버와 Exchange 5.5 디렉터리 간에만 Exchange 5.5 구성 정보를 교환할 수 있으므로 SRS가 필요합니다. SRS는 다른 Exchange 5.5 서버에서 Exchange 5.5 디렉터리에 정보를 복제할 수 있도록 해당 Exchange 5.5 디렉터리를 가장합니다. Active Directory Connector에서는 Exchange 설치 프로그램에서 만든 구성 연결 동의(CA)를 사용하여 SRS의 구성 정보를 Active Directory에 복제합니다. 

SRS는 혼합 모드의 Exchange 관리 그룹에서만 실행되며 디렉터리 복제 토폴로지 변경 내용을 검색하고 이러한 변경 내용에 반응하는 등의 추가 기능을 수행합니다. 모든 SRS 인스턴스를 제거해야 혼합 모드에서 전용 모드로 전환할 수 있습니다.

다음 두 가지 상황에서 자동으로 SRS를 사용할 수 있습니다.

· Exchange 5.5 서버만 실행되는 Exchange 사이트에 설치된 첫 번째 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 컴퓨터인 경우
· 사이트의 디렉터리 복제 브리지헤드 서버인 Exchange 5.5 서버에서 Exchange 2000으로 현재 위치 업그레이드를 수행하는 경우
Exchange SRS를 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory Connector 도구 MMC 스냅인에서 받는 사람 연결 동의(CA)로 이동합니다. Exchange 조직에 있는 받는 사람 연결 동의(CA)를 제거하려면 연결 동의(CA)를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다.

2. 다른 Exchange 5.5 서버에서 또는 SRS를 실행 중인 Exchange 2003 서버에서 직접 Exchange 5.5 Administrator 프로그램을 엽니다. 일반적으로 Exchange 5.5 사이트에 설치된 첫 번째 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 서버가 됩니다. 파일을 클릭하고 서버에 연결을 클릭한 다음 SRS를 실행 중인 Exchange 2003 서버 이름을 입력합니다.

3. Exchange 5.5 Administrator 프로그램에서 굵게 표시된 로컬 사이트 이름, 구성을 차례로 확장하고 디렉터리 복제 커넥터를 클릭한 다음 해당 디렉터리 복제 커넥터를 삭제합니다.

중요   디렉터리 복제 커넥터 아래에 표시된 ADNAutoDRC 커넥터는 삭제하지 마십시오.

4. Exchange Administrator에서 변경한 내용이 Active Directory에 구성 연결 동의(Config CA)로 복제될 때까지 기다립니다.

5. Exchange System Manager에서 관리 그룹에 Exchange 5.5 컴퓨터가 표시되지 않는지 확인합니다.

6. Exchange System Manager에서 도구를 확장하고 사이트 복제 서비스를 클릭합니다. 세부 정보 창에서 각 SRS를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다. 이때 SRS와 해당 Config CA가 삭제됩니다.

7. SRS의 모든 인스턴스가 삭제된 후에 ADC(Active Directory Connector) 서비스를 제거합니다.

위의 단계가 끝나면 Exchange 조직을 전용 모드로 변환할 수 있습니다.

전용 모드로 전환
다음 절차에 따라 Exchange 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환하십시오.

중요   Exchange 2003 조직을 혼합 모드에서 전용 모드로 전환한 후에는 다시 혼합 모드로 전환할 수 없습니다. 다음 절차를 수행하기 전에 Exchange 2003 조직이 앞으로 Exchange 5.5와 상호 운용될 필요가 없는지 확인하십시오. 

전용 모드로 전환하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 전용 모드로 전환할 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. <Organization Name> 속성의 작동 모드 변경에서 모드 변경을 클릭합니다.

4. 전용 모드로 영구 전환하려는 경우 경고 대화 상자에서 예를 클릭합니다. 적용을 클릭하여 새 Exchange 모드를 적용합니다.

Exchange 전용 모드 기능을 완전히 활용하려면 조직의 모든 Exchange 서버에서 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 다시 시작해야 합니다. 모든 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 동시에 다시 시작할 필요는 없지만 각 서버에서 서비스를 다시 시작해야 서버에서 Exchange 전용 모드의 모든 기능을 충분히 사용할 수 있습니다. 전용 모드로 변경한 결과가 로컬 Windows 도메인 컨트롤러에 복제된 후에 서버에서 이 서비스를 다시 시작하십시오. 변경 내용이 로컬 도메인 컨트롤러에 복제되었는지 확인하려면 “혼합 모드에서 전용 모드로 전환” 섹션에서 “Exchange 조직의 작동 모드를 확인하려면 다음을 수행합니다”의 절차를 참조하십시오.

Microsoft Exchange Information Store 서비스를 다시 시작하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작 메뉴에서 실행을 클릭하고 services.msc를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

2. 서비스(로컬) 창에서 Microsoft Exchange Information Store 서비스를 찾습니다.

3. 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 다시 시작을 클릭합니다.

참고   <Organization Name> 속성 대화 상자의 모드 변경 단추는 조직에 Exchange 5.5 서버나 SRS가 있으면 사용할 수 없습니다.

Exchange 2003 제거
조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인한 후에 Exchange 설치 프로그램을 실행하여 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

선행 조건
Exchange 2003을 제거하려면 먼저 조직이 특정 선행 조건을 충족하는지 확인해야 합니다. 이러한 선행 조건 중 다음 조건은 Exchange 2003 설치 중에 자동으로 적용됩니다.

· 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있는 사용자는 서버가 속하는 관리 그룹에 대한 사용 권한이 있을 경우 Exchange 2003을 제거할 수 있습니다.

· 서버의 저장소 그룹에 사서함이 할당되었으면 해당 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 이 경우 먼저 사서함을 이동하거나 삭제해야만 Exchange를 제거할 수 있습니다.

· 조직의 서버 한 대에서만 받는 사람 업데이트 서비스가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 Exchange System Manager를 사용하여 다른 서버에서 받는 사람 업데이트 서비스를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 혼합된 관리 그룹의 서버 한 대에서만 SRS(사이트 복제 서비스)가 실행되는 경우 이 서버에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 Exchange 서버에서 SRS를 사용할 수 있게 해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 커넥터에 대한 브리지헤드 서버가 한 대 있는 경우 이 브리지헤드 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 브리지헤드 서버로 지정해야 합니다.

· 조직에 여러 Exchange 서버가 있고 라우팅 마스터 서버가 한 대 있는 경우 이 라우팅 마스터 서버에서는 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다. 먼저 다른 서버를 새 라우팅 마스터 서버로 지정해야 합니다.

다음 선행 조건은 Exchange 설치 중에 적용되지 않으므로 수동으로 확인해야 합니다.

· 서버가 한 관리 그룹에 속하지만 다른 관리 그룹에 있는 라우팅 그룹에도 속할 경우 두 관리 그룹 또는 Exchange 조직에 대한 사용 권한이 있는 사용자만 프로그램을 제거할 수 있습니다.

· 무인 모드에서 설치 프로그램을 사용하여 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다.

마지막 Exchange 2003 서버에 제거를 위한 사용 권한
포리스트에서 마지막 Exchange 2003 서버를 제거하고 Exchange 조직을 제거하려면 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 권한이 있으며 해당 컴퓨터에서 로컬 관리자에 해당하는 계정을 사용해야 합니다. 구체적으로 말하면 ForestPrep 실행 중에 지정한 계정이나 지정한 그룹의 계정을 사용해야 합니다. Exchange 2003 사용 권한에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)를 참조하십시오.

Exchange 2003 제거
다음 절차에 따라 Exchange 2003을 제거합니다.

Exchange 2003을 제거하려면 다음을 수행합니다.

참고   Exchange 2003을 제거하려면 Exchange Server 2003 CD가 있거나 설치 공유 폴더에 연결되어 있어야 합니다.

1. Exchange를 제거할 서버에 로그온합니다.

2. 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

3. 프로그램 추가/제거에서 Microsoft Exchange를 선택한 다음 변경/제거를 클릭합니다. 

4. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 구성 요소 선택 페이지의 작업 열에서 드롭다운 화살표를 사용하여 제거를 선택한 후 다음을 클릭합니다(그림 6.9).

[image: image41.png]42 Microsoft Exchange &1 DA

34 84 N
MET HEl SRAN TS T8 RAE HUHD SBSHING
2 2 400 i SEe IS NEGRI U5 28 SSRINS,
2] TERLOE L] SE | ER 2

i
- Microsoft Exchange Lotus Notes& H9E{ 2MB.
= Mictosot Exchange 21 H4IEf 2B
~ = Microsoft Exchange AlAS 23 £ 65 D 2B
- Microsoft Exchange 5,5 Administratar aMB

R [D#Program FilesWExchsrvr ZEBEO),

E2H0IE D 19MB 28 I BT 65 Cl23 FR(D)

5B AL T





그림 6.9   구성 요소 선택 페이지
6. 설치 요약 페이지에서 작업 열이 제거로 설정되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

7. Microsoft Exchange 설치 마법사 완료 페이지에서 마침을 클릭합니다.
7장
클러스터에 Exchange 2003 배포
클러스터 배포 전략을 계획한 다음 클러스터를 적절히 배포하면 Microsoft® Exchange Server 2003을 실행하는 서버의 가용성이 향상됩니다. 클러스터에 Exchange를 배포하는 작업은 클러스터되지 않은 조직에 배포하는 것과 비슷하지만 고려해야 할 중요한 차이점이 있습니다. 따라서 클러스터에 Exchange 2003을 배포하는 방법을 완전히 이해하려면 이 장과 본 설명서의 이전 장을 참조하십시오.

이 장에서는 구체적으로 다음 정보를 제공합니다.

클러스터 요구 사항
이 섹션에서는 Microsoft Windows® 및 Exchange 버전 요구 사항, 소프트웨어 요구 사항 및 네트워크 구성 요구 사항을 비롯하여 Exchange 2003 설치에 필요한 요구 사항에 대해서 설명합니다.
배포 시나리오
이 섹션에서는 Exchange 2003 클러스터 배포에 대한 다음과 같은 구성 및 절차 정보를 제공합니다.

· 4개 노드 클러스터 시나리오
· 새로운 Exchange 2003 클러스터 배포
· Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드
· Exchange 5.5 클러스터를 Exchange 2003으로 마이그레이션
· Exchange 2000 및 Exchange 5.5가 혼합된 클러스터 업그레이드
이 장의 배포 절차를 계속하기 전에 다음 단계를 수행합니다.

· 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)의 "서버 클러스터 사용" 섹션을 읽어 보십시오.

· Windows 2000 Server 또는 Microsoft Windows Server™ 2003 클러스터를 만듭니다. Windows 2000 또는 Windows Server 2003 클러스터를 만들려면 다음 리소스를 참조하십시오.

· Windows Server 2003   Windows Server 2003 클러스터를 만드는 방법에 대한 내용은 “Checklist: Preparation for installing a cluster”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=16302)를 참조하십시오.

· Windows 2000   Windows 2000 클러스터를 만드는 방법에 대한 내용은 “Step-by-Step Guide to Installing Cluster Service”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266)를 참조하십시오.

클러스터 요구 사항
Windows 2000 또는 Windows Server 2003 클러스터에 Exchange 2003을 배포하기 전에 조직에서 이 섹션에서 설명하는 요구 사항을 만족하는지 확인합니다. 

시스템 전체 클러스터 요구 사항
Exchange 2003 클러스터를 배포하기 전에 다음의 시스템 전체 요구 사항이 충족되는지 확인합니다.

· DNS(Domain Name System) 및 WINS(Windows Internet Name Service)가 실행되고 있는지 확인합니다. 이상적으로 DNS 서버는 동적 업데이트를 허용해야 합니다. DNS 서버가 동적 업데이트를 허용하지 않으면 클러스터의 각 네트워크 이름에 대해 DNS 호스트 (A) 레코드를 만들어야 합니다. 그렇지 않으면 Exchange가 제대로 작동하지 않습니다. Exchange에 맞게 DNS를 구성하는 방법에 대한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 322856, "HOW TO: Exchange Server 사용을 위한 DNS 구성"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=322856)을 참조하십시오.

· 클러스터 노드가 컴퓨터가 참가한 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 도메인과 이름이 다른 디렉터리 이름 서비스 영역에 속하는 경우 DNSHostName은 기본적으로 하위 도메인 이름을 포함하지 않습니다. 이러한 경우 DNSHostName 속성을 변경하여 FRS(파일 복제 서비스)와 같은 일부 서비스가 제대로 작동하도록 해야 합니다. 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 240942, "Active Directory DNSHostName Property Does Not Include Subdomain"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=240942)을 참조하십시오.
· 모든 클러스터 노드는 동일한 도메인의 구성원이어야 합니다.

· Exchange 가상 서버를 만들 때 사용 가능한 고정 IP 주소가 충분히 있어야 합니다. 구체적으로 말해서 <e> Exchange 가상 서버가 속하는 <n>-노드 클러스터에는 2*n + e + 2개의 IP 주소가 필요합니다. 이 수식에서 +2는 2개의 추가 IP 주소를 의미하는데 이는 쿼럼 디스크 리소스와 MSDTC(Microsoft Distributed Transaction Coordinator) 리소스가 별도의 그룹에 있을 수 있음을 나타냅니다. 이것은 Windows Server 2003에서 권장 사항입니다. 따라서 2개 노드 클러스터에 권장되는 정적 주소의 수는 Exchange 가상 서버 수에 6을 더한 수입니다. 4개 노드 클러스터에 권장되는 수는 Exchange 가상 서버 수에 10을 더한 수입니다. IP 주소에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)의 "IP 주소 및 네트워크 이름" 섹션을 참조하십시오.

참고   이 장에서 "Exchange 가상 서버"는 HTTP 가상 서버 같은 프로토콜 가상 서버가 아니라 클러스터에 있는 Exchange 가상 서버를 나타냅니다.

· Exchange 2003을 설치하기 전에 클러스터 서비스가 설치되어 클러스터의 모든 노드에서 실행되고 있어야 합니다. Windows 2000에서는 수동으로 클러스터 서비스를 설치하고 구성해야 합니다. Windows Server 2003, Enterprise 및 Datacenter Edition에는 클러스터 서비스가 기본적으로 설치되어 있습니다. 이 서비스를 설치한 후에는 클러스터 관리자를 사용하여 클러스터를 구성할 수 있습니다. Exchange 2003을 설치하기 전에 클러스터 서비스를 설치하여 실행하고 있지 않으면 Exchange 2003 설치 프로그램은 Exchange 2003의 클러스터 인식 버전을 설치할 수 없습니다.
참고   클러스터를 구성하기 전에 Exchange 2003을 설치한 경우 Exchange 2003을 제거하고 클러스터를 구성한 다음 Exchange 2003을 다시 설치해야 합니다.

· Exchange 2003을 여러 노드에 동시에 설치하지 마십시오.

· Exchange 2003 클러스터 서버는 Exchange Server 5.5 사이트에 첫 번째로 참가하는 Exchange 2003 서버가 될 수 없습니다. SRS(사이트 복제 서비스)가 Exchange 클러스터에서 지원되지 않기 때문입니다. 클러스터의 노드에 Exchange 2003을 설치하기 전에 클러스터되지 않은 독립 실행형 Exchange 2003 서버를 Exchange 5.5에 설치해야 합니다. Exchange 5.5 사이트에 설치된 첫 번째 Exchange 2003 서버에서 SRS가 실행됩니다. SRS에 대한 자세한 내용은 Exchange 2003 도움말을 참조하십시오.

· Exchange 2003을 설치하기 전에 실제 디스크 리소스의 Exchange 공유 데이터를 모두 설치할 폴더가 비어 있어야 합니다.

· 클러스터의 모든 노드에 같은 버전의 Exchange Server 2003을 설치해야 합니다.

· 최소한 클러스터의 모든 노드에 Microsoft Exchange 메시징 및 공동 작업 서비스와 Microsoft Exchange 시스템 관리 도구를 설치해야 합니다.

· 클러스터 서비스 계정은 클러스터 노드에서 로컬 관리자 권한을 가지는 도메인 사용자 계정이어야 합니다. 도메인 사용자 계정을 만든 후 이 계정을 각 노드에서 로컬 Administrators 그룹의 구성원으로 만들어 이러한 권한을 설정할 수 있습니다.

· 기본적으로 Windows 2000 이상에서는 모든 사용자 계정이 도메인에 컴퓨터를 참가시킬 수 있는 권한을 갖습니다. 이 권한이 조직의 보안 정책에 따라 제한되었으면 권한을 명시적으로 허가해야 합니다. 클러스터 서비스 계정이 도메인에 워크스테이션 추가 사용자 권한을 가지는지 확인하는 방법에 대한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 307532 “컴퓨터 개체 수정 시 클러스터 서비스 계정 문제를 해결하는 방법”(http://support.microsoft.com/?kbid=307532)을 참조하십시오.

· (권장 사항) 관리자가 원격 데스크톱을 사용하여 클러스터를 관리할 수 있도록 터미널 서비스를 설치합니다. 그러나 관리자는 관리 도구 패키지(Adminpak.msi)를 사용하여 Exchange 2003 서버에서 클러스터를 원격으로 관리할 수도 있습니다.

참고   기본적으로 터미널 서비스는 Windows Server 2003이 실행되는 서버에 설치됩니다. 터미널 서비스는 Windows 2000이 실행되는 서버에서는 선택적 구성 요소입니다.

서버 특정 클러스터 요구 사항
Exchange 2003 클러스터를 배포하기 전에 서버가 이 섹션에서 설명하는 요구 사항을 충족하는지 확인하십시오.

하드웨어 요구 사항
Exchange 2003 클러스터 배포에 대한 하드웨어 요구 사항은 실행 중인 운영 체제에 따라 다릅니다.

Windows Server 2003 하드웨어 요구 사항
Windows Server 2003, Enterprise 또는 Datacenter Edition에서 실행되는 Exchange 2003 클러스터 노드의 경우 “Windows Server Catalog”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17219)에 나열된 하드웨어 중에서 선택해야 합니다. 또한 여러 지역으로 분산된 클러스터의 경우 인증되고 Windows Server Catalog에 나열된 하드웨어 및 소프트웨어의 구성을 사용해야 합니다.

Windows 2000 Server 하드웨어 요구 사항
Windows 2000 Server에서 실행되는 Exchange 2003 클러스터 노드에서는 Advanced Server 또는 Datacenter Server Edition이 실행되고 있어야 합니다. 이러한 버전의 하드웨어 요구 사항에 대한 내용은 기술 문서 “Step-by-Step Guide to Installing Cluster Service”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266)에서 “Checklists for Cluster Server Installation" 섹션을 참조하십시오.

참고   구성 문제를 단순화하고 일부 호환성 문제를 없애려면 모든 클러스터 노드에서 클러스터 구성에 동일한 저장소 하드웨어가 포함되는 것이 좋습니다.

운영 체제 버전 및 Exchange 버전 요구 사항
특정 운영 체제 버전 및 Exchange 버전을 사용하려면 Exchange 클러스터를 만들어야 합니다. 표 7.1에서는 필요한 Windows 2000 및 Windows Server 2003 버전과 Exchange 2003 버전, 이러한 각 버전에 대해 사용 가능한 클러스터 노드의 수를 보여 줍니다.

중요   Exchange Server 2003 Standard Edition은 클러스터링을 지원하지 않습니다. 마찬가지로 Windows 2000 Server 및 Windows Server 2003 Standard Edition도 클러스터링을 지원하지 않습니다.

표 7.1   운영 체제 버전 및 Exchange 버전 요구 사항
	운영 체제 버전

	Exchange 2003 버전
	사용 가능한 클러스터 노드

	Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 제품군의 모든 서버
	Exchange Server 2003 Standard Edition
	없음

	Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 Standard Edition
	Exchange Server 2003, Standard Edition 또는 Exchange Server 2003, Enterprise Edition
	없음

	Windows 2000 Advanced Server
	Exchange Server 2003, Enterprise Edition
	최대 2개

	Windows 2000 Datacenter Server
	Exchange Server 2003, Enterprise Edition
	최대 4개

	Windows Server 2003, Enterprise Edition
	Exchange Server 2003, Enterprise Edition
	최대 8개

	Windows Server 2003, Datacenter Edition
	Exchange Server 2003, Enterprise Edition
	최대 8개


공유 디스크 요구 사항
다음은 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 클러스터에 Exchange 2003을 설치하기 위한 최소 공유 디스크 요구 사항입니다.

· 공유 디스크는 물리적으로 공유 버스에 연결되어 있어야 합니다.
· 클러스터의 모든 노드에서 디스크에 액세스할 수 있어야 합니다.

· 디스크를 동적 디스크가 아닌 기본 디스크로 구성해야 합니다.

· 공유 디스크의 모든 파티션은 NTFS 파일 시스템으로 포맷해야 합니다.

· 실제 디스크만 클러스터 리소스로 사용될 수 있습니다. 실제 디스크의 모든 파티션은 하나의 리소스로 취급됩니다.

네트워크 구성 요구 사항
클라이언트 및 클러스터 통신에 사용되는 네트워크를 올바르게 구성하는 것이 중요합니다. 이 섹션에서는 개인 및 공용 네트워크 설정이 제대로 구성되었는지 확인하는 데 필요한 절차를 제공합니다.

그림 7.1에서는 4개 노드 클러스터의 네트워크 구성을 보여 줍니다.
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그림 7.1   4개 노드 클러스터의 네트워크 구성
개인 네트워크 설정
개인 네트워크가 올바르게 구성되었는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Windows 2000을 실행 중인 서버의 경우 제어판에서 네트워크 및 전화 접속 연결을 두 번 클릭합니다. 네트워크 및 전화 접속 연결에서 <Network Connection Name>(여기서 Network Connection Name은 개인 네트워크 연결의 이름임)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 등록 정보를 클릭합니다.

-또는-

Windows Server 2003을 실행 중인 서버의 경우 제어판에서 네트워크 연결을 두 번 클릭합니다. 네트워크 연결에서 <Network Connection Name>(여기서 Network Connection Name은 개인 네트워크 연결의 이름임)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다.

2. Windows 2000을 실행 중인 서버의 경우 <Network Connection Name> 등록 정보의 일반 탭에서 선택한 구성 요소는 이 연결에 사용됩니다 아래에 인터넷 프로토콜(TCP/IP) 확인란이 선택되어 있는지 확인합니다.

-또는-

Windows 2003을 실행 중인 서버의 경우 <Network Connection Name> 속성의 일반 탭에서 이 연결에 다음 항목을 사용 아래에 인터넷 프로토콜(TCP/IP) 확인란이 선택되어 있는지 확인합니다.

3. 인터넷 프로토콜(TCP/IP)을 선택한 다음 속성을 클릭합니다.

4. 인터넷 프로토콜(TCP/IP) 속성에서 고급을 클릭합니다.

5. 고급 TCP/IP 설정의 DNS 탭에서 다음 정보를 확인합니다.

· DNS 서버 주소(사용 순으로)에 나열된 주소가 없는지 확인합니다.

· 다음 DNS 접미사 추가(순서대로)에 나열된 접미사가 없는지 확인합니다.

· DNS에 이 연결의 주소를 등록 확인란의 선택이 취소되어 있는지 확인합니다.

6. WINS 탭에서 NetBIOS over TCP/IP 사용 안 함이 선택되어 있는지 확인합니다.

공용 네트워크 설정
공용 네트워트가 제대로 구성되었는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Windows 2000을 실행 중인 서버의 경우 제어판에서 네트워크 및 전화 접속 연결을 두 번 클릭합니다. 네트워크 및 전화 접속 연결에서 <Network Connection Name>(여기서 Network Connection Name은 공용 네트워크 연결의 이름임)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 등록 정보를 클릭합니다.

-또는-

Windows Server 2003을 실행 중인 서버의 경우 제어판에서 네트워크 연결을 두 번 클릭합니다. 네트워크 연결에서 <Network Connection Name>(여기서 Network Connection Name은 개인 네트워크 연결의 이름임)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다. 

2. Windows 2000을 실행 중인 서버의 경우 <Network Connection Name> 등록 정보의 일반 탭에서 선택한 구성 요소는 이 연결에 사용됩니다. 아래에 인터넷 프로토콜(TCP/IP) 확인란이 선택되어 있는지 확인합니다.

-또는-

Windows 2003을 실행 중인 서버의 경우 <Network Connection Name> 속성의 일반 탭에서 이 연결에 다음 항목을 사용 아래에 인터넷 프로토콜(TCP/IP) 확인란이 선택되어 있는지 확인합니다.

3. 인터넷 프로토콜(TCP/IP)을 선택한 다음 속성을 클릭합니다.

4. 인터넷 프로토콜(TCP/IP) 속성에서 고급을 클릭합니다.

5. 고급 TCP/IP 설정의 DNS 탭에서 다음 정보를 확인합니다.

· DNS 서버 주소(사용 순으로)에 필요한 주소가 모두 나열되어 있는지 확인합니다.

· 다음 DNS 접미사 추가(순서대로)에 올바른 접미사가 나열되어 있는지 확인합니다.

네크워크 연결 순서 확인
네트워크 연결이 올바른 순서로 되어 있는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Windows 2000을 실행 중인 서버의 경우 제어판에서 네트워크 및 전화 접속 연결을 두 번 클릭합니다.

-또는-

Windows Server 2003을 실행 중인 서버의 경우 제어판에서 네트워크 연결을 두 번 클릭합니다. 

5. 고급 메뉴에서 고급 설정을 클릭합니다.

6. 고급 설정의 어댑터 및 바인딩 탭에 있는 연결에서 연결이 다음 순서로 나타나는지 확인한 후 확인을 클릭합니다.

· <Public network name>(여기서 Public network name은 공용 네트워크 연결의 이름임)
· <Private network name>(여기서 Private network name은 개인 네트워크 연결의 이름임)
· 원격 액세스 연결
클러스터의 공용 및 개인 네트워크 구성에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 258750 "클러스터 서버에 권장하는 개인 "하트비트" 구성"(http://support.microsoft.com/?kbid=258750)을 참조하십시오.

클러스터링 권한 모델 변경
Exchange 2003에서는 Exchange 가상 서버를 만들고 삭제하거나 수정하는 데 필요한 사용 권한이 수정되었습니다. Exchange 2000 사용 권한과 Exchange 2003의 새로운 사용 권한 모델을 비교하면 이러한 변경 사항을 쉽게 이해할 수 있습니다.

참고   다음 섹션에서 용어 "클러스터 관리자"는 조직의 Exchange 클러스터를 관리하는 사람을 나타냅니다. 

Exchange 2000 사용 권한 모델
Exchange 2000 클러스터 관리자가 Exchange 가상 서버를 만들고 삭제하거나 수정하려면 클러스터 관리자의 계정 및 클러스터 서비스 계정에 다음과 같은 사용 권한이 필요합니다.

· Exchange 가상 서버가 Exchange 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버인 경우 클러스터 관리자의 계정 및 클러스터 서비스 계정은 각각 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 

· Exchange 가상 서버가 Exchange 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버가 아닌 경우 클러스터 관리자의 계정 및 클러스터 서비스 계정은 각각 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 

Exchange 2003 사용 권한 모델
Exchange 2003에서는 사용 권한 모델이 변경되었습니다. Windows 클러스터 서비스 계정에는 더 이상 Exchange 특정 사용 권한이 필요하지 않습니다. 구체적으로 말해서 Windows 클러스터 서비스 계정의 경우 Exchange 조직 수준이나 관리 그룹 수준에서 더 이상 전체 Exchange 관리자 역할이 적용되지 않아도 됩니다. 포리스트의 기본 사용 권한만 있어도 Exchange 2003에서 충분히 작동될 수 있습니다.

Exchange 2000에서의 경우처럼 클러스터 관리자는 다음 사용 권한이 필요합니다.

· Exchange 가상 서버가 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버인 경우 클러스터 관리자는 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 

· Exchange 가상 서버가 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버가 아닌 경우 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원인 계정을 사용해야 합니다. 

그러나 Exchange 조직이 실행되는 모드(전용 모드 또는 혼합 모드)와 토폴로지 구성에 따라 클러스터 관리자에게 다음과 같은 추가 사용 권한이 필요합니다.
· Exchange 조직이 전용 모드일 때 Exchange 가상 서버가 여러 관리 그룹에 걸쳐 있는 라우팅 그룹에 있으면 클러스터 관리자는 라우팅 그룹이 걸쳐 있는 모든 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 예를 들어 Exchange 가상 서버가 첫 번째 및 두 번째 관리 그룹에 걸쳐 있는 라우팅 그룹에 있는 경우 클러스터 관리자는 첫 번째 관리 그룹에서 전체 Exchange 관리 역할이 적용된 그룹의 구성원인 계정을 사용해야 하며 두 번째 관리 그룹에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

참고   전용 모드에서 실행되는 Exchange 조직의 라우팅 그룹은 여러 관리 그룹에 걸쳐 있을 수 있지만 혼합 모드에서 실행되는 Exchange 조직의 라우팅 그룹은 여러 관리 그룹에 걸쳐 있을 수 없습니다.

· 클러스터 서버가 자식 도메인의 첫 번째 Exchange 서버인 부모/자식 도메인 같은 토폴로지에서 클러스터 관리자는 자식 도메인에서 받는 사람 업데이트 서비스를 담당할 서버를 지정할 수 있으며 조직 수준에서 Exchange 관리자 역할 이상의 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

배포 시나리오
Exchange 조직이 이 장에 나열된 클러스터링 요구 사항을 충족하는지 확인한 후에는 Exchange 2003 클러스터를 배포할 수 있습니다. 이 섹션에서는 Windows Server 2003에서 액티브/패시브 또는 액티브/액티브 Exchange 2003 클러스터를 배포하는 데 필요한 절차를 설명합니다. Windows 2000에서 Exchange 2003 클러스터를 배포할 때와의 절차상 차이점에 대해서도 설명합니다. 

이 섹션에서는 다음과 같은 배포 시나리오를 다룹니다.

· 4개 노드 클러스터 시나리오
· 새로운 Exchange 2003 클러스터 배포
· Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드
· Exchange 5.5 클러스터를 Exchange 2003으로 마이그레이션
· Exchange 2000 및 Exchange 5.5가 혼합된 클러스터 업그레이드
4개 노드 클러스터 시나리오
이 섹션의 배포 절차가 모든 클러스터 구성에 적용되지만 보다 일반적인 4개 노드 클러스터 배포 중 한 가지를 이해하는 데 특히 도움이 됩니다.

4개 노드 Exchange 2003 클러스터의 권장되는 구성은 3개의 액티브 노드와 1개의 패시브 노드를 포함하는 것입니다. 이때 각 액티브 노드는 하나의 Exchange 가상 서버를 포함합니다. 이 구성을 사용하면 패시브 서버 한 개에서 제공하는 장애 조치(failover) 보안을 유지 관리 하면서 액티브 Exchange 서버 세 개를 실행할 수 있으므로 유용합니다.

그림 7.2에서는 4개 노드 액티브/패시브 Exchange 2003 클러스터를 보여 줍니다.
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그림 7.2   4개 노드, 액티브/패시브 Exchange 2003 클러스터
다음 섹션에서는 Exchange 2003 액티브/패시브 4개 노드 클러스터의 권장 소프트웨어, 하드웨어 및 저장소 요구 사항을 설명합니다.
소프트웨어 권장 사항
이 시나리오에서는 클러스터의 4개 노드 모두에서 Windows Server 2003, Enterprise Edition 및 Exchange Server 2003, Enterprise Edition이 실행됩니다. 또한 각 노드는 동적 업데이트를 위해 구성된 DNS 서버에 연결됩니다.

하드웨어 권장 사항
이 시나리오에서는 다음과 같은 하드웨어 구성이 권장됩니다.
서버 하드웨어
· 8개의 700 MHz, 1MB 또는 2MB L2 캐시 프로세서
· 3GB의 ECC(오류 수정 코드) RAM

· 2개의 100Mbps 또는 1000Mbps 네트워크 인터페이스 카드
· Windows Server 2003 및 Exchange 2003 프로그램 파일을 보관하기 위한 내부 디스크 2개가 있는 RAID-1 배열
· SAN(Storage Area Network)에 연결하기 위한 여분의 64비트 파이버 HBA(호스트 버스 어댑터) 2개 

LAN 네트워크
· 2개의 100Mbps 또는 1000Mbps 네트워크 스위치(전이중 상태)

SAN(Storage Area Network) 하드웨어
· 여분의 파이버 스위치
· 스핀들 속도가 10,000RPM 이상인 106개의 디스크 스핀들(Ultra Wide SCSI) 

· 256MB 이상의 읽기/쓰기 캐시 메모리 

저장소 구성 권장 사항
이 시나리오에서는 다음과 같은 저장소 구성이 권장됩니다.

저장소 그룹 및 데이터베이스
· 각 Exchange 가상 서버당 3개의 저장소 그룹
· 각 저장소 그룹당 5개의 데이터베이스
디스크 드라이브 구성
표 7.2에서는 권장되는 디스크 드라이브 구성을 보여 줍니다. 이 디스크 드라이브 구성 및 기타 디스크 드라이브 구성에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)의 "드라이브 문자 구성"을 참조하십시오.

표 7.2   3개의 Exchange 가상 서버를 포함하는 4개 노드 액티브/패시브 클러스터용 디스크 드라이브 구성
	노드 1(EVS1 액티브)
	노드 2(EVS2 액티브)
	노드 3(EVS3 액티브)
	노드 4(패시브)

	디스크 1: SMTP/MTA
	디스크 8: SMTP
	디스크 15: SMTP
	디스크 22: 쿼럼

	디스크 2: SG1 데이터베이스
	디스크 9: SG1 데이터베이스
	디스크 16: SG1 데이터베이스
	디스크 23: MSDTC

	디스크 3: SG1 로그
	디스크 10: SG1 로그
	디스크 17: SG1 로그
	

	디스크 4: SG2 데이터베이스
	디스크 11: SG2 데이터베이스
	디스크 18: SG2 데이터베이스
	

	디스크 5: SG2 로그
	디스크 12: SG2 로그
	디스크 19: SG2 로그
	

	디스크 6: SG3 데이터베이스
	디스크 13: SG3 데이터베이스
	디스크 20: SG3 데이터베이스
	

	디스크 7: SG3 로그
	디스크 14: SG3 로그
	디스크 21: SG3 로그
	


SAN(Storage Area Network) 디스크 구성
· SMTP/MTA 드라이브   4개의 스핀들로 구성된 RAID-(0+1) 배열. (3개 EVS × 4개 디스크 = 12개 디스크)

· 저장소 그룹 로그 드라이브   2개의 스핀들로 구성된 RAID-5 배열. (3개 EVS × 3개 저장소 그룹 × 2개 디스크 = 18개 디스크)

· 데이터베이스(.edb 및 .stm 파일) 드라이브   8개의 스핀들로 구성된 RAID-(0+1) 배열. (3개 EVS × 3개 저장소 그룹 × 8개 데이터베이스 = 72개 디스크)

· 쿼럼 디스크 리소스 드라이브   2개의 스핀들로 구성된 RAID-1 배열(2개 디스크).

· MSDTC 디스크 리소스 드라이브   2개의 스핀들로 구성된 RAID-1 배열(2개 디스크).

총 공유 디스크 스핀들은 106개입니다.

새로운 Exchange 2003 클러스터 배포
이 섹션에서는 조직에 새로운 Exchange 2003 클러스터를 배포하는 방법에 대해 설명합니다. 이 섹션에 제공되는 절차는 2-8개 노드가 있는 액티브/패시브 클러스터에서 1-2개 노드가 있는 2노드 액티브/액티브 클러스터에 이르는 모든 클러스터를 구성에 적용할 수 있습니다. 

이 섹션에서는 구체적으로 다음 단계를 안내합니다.

1. Exchange 2003용 Active Directory 준비
2. 각 노드에 Exchange 2003 설치
3. Exchange 가상 서버 만들기
4. 클러스터된 백 엔드 서버 구성
1단계: Exchange 2003용 Active Directory 준비
클러스터 설치를 위해 Active Directory를 준비하는 작업은 클러스터되지 않은 서버를 위해 Active Directory를 준비하는 것과 비슷합니다. 

1단계는 다음 작업으로 구성됩니다.

1. ForestPrep을 실행합니다.

2. DomainPrep을 실행합니다.

ForestPrep 실행
포리스트에 Exchange 2003을 설치하려면 먼저 Windows Active Directory 스키마를 확장해야 합니다. 이 작업을 수행하려면 ForestPrep을 실행해야 합니다. 

참고   조직에 Exchange 2003을 처음 설치하는 경우에만 ForestPrep을 실행하면 됩니다. 이미 조직에 Exchange 2003을 설치한 경우에는 ForestPrep을 실행할 필요가 없습니다.

ForestPrep을 설치하려면 2장의 "Exchange 2003 ForestPrep 실행"에 나오는 절차를 따르십시오. 그러나 이 절차의 7단계에서 다음 정보를 고려해야 합니다.

Microsoft Exchange 설치 마법사의 Microsoft Exchange Server 관리 계정 페이지에 있는 계정 상자에 Exchange 2003 설치를 담당하는 사용자나 그룹의 이름을 입력합니다. 이 계정은 클러스터 노드에 대한 로컬 관리자 권한이 있는 도메인 계정이어야 합니다. 지정한 계정은 Exchange 위임 마법사를 사용하여 모든 수준의 Exchange 2003 관리자 계정을 만들 수 있는 권한도 갖게 됩니다. 

DomainPrep 실행
Exchange 2003을 설치할 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인 각각에 대해 DomainPrep을 실행해야 합니다. 그러나 DomainPrep을 실행하려면 ForestPrep으로 스키마 업데이트 내용을 완전히 복제해야 합니다. 

참고   도메인에 Exchange 2003을 처음 설치하는 경우에만 DomainPrep을 실행하면 됩니다. 이미 도메인에 Exchange 2003을 설치한 경우에는 DomainPrep을 실행할 필요가 없습니다.

DomainPrep을 실행하려면 2장의 "Exchange 2003 DomainPrep 실행"에 나오는 절차를 따르십시오.

2단계: 각 노드에 Exchange 2003 설치
ForestPrep으로 스키마를 확장하고 DomainPrep으로 도메인을 준비한 후에는 첫 번째 클러스터 노드에 Exchange 2003을 설치할 수 있습니다. 

2단계는 다음 작업으로 구성됩니다.

1. 각 노드에서 클러스터 서비스가 실행되고 있는지 확인합니다.

2. 필요한 Windows 서비스를 설치하고 사용 가능하게 설정합니다.

3. MSDTC(Microsoft Distributed Transaction Coordinator)를 설치합니다.

4. Exchange 2003 설치 프로그램을 실행합니다.

그러나 이 작업을 수행하기 전에 클러스터 서버에 Exchange 2003을 설치하는 데 필요한 요구 사항(표 7.3)을 잘 이해해야 합니다.

표 7.3   클러스터 서버에서 Exchange 설치 프로그램을 실행하기 위한 요구 사항
	영역
	요구 사항

	사용 권한
	계정은 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

참고   관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 계정은 다음 조건을 충족하는 경우에만 클러스터 노드에서 Exchange 설치 프로그램을 실행할 수 있습니다.

· 서버는 조직의 첫 번째 Exchange 서버이면 안 됩니다.

· 이미 클러스터 노드는 클러스터 노드가 속한 도메인에서 Exchange Domain Servers 그룹의 구성원이어야 합니다.

	파일 시스템
	· 설치 드라이브는 클러스터 공유 드라이브일 수 없습니다.

· 설치 드라이브는 모든 노드에서 같아야 합니다.

	클러스터 리소스
	· MSDTC 리소스가 클러스터의 노드 중 하나에서 실행 중이어야 합니다. 

	기타
	· 노드의 정규화된 도메인 이름(FQDN)은 받는 사람 정책의 SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 프록시 도메인과 일치할 수 없습니다. 

· 노드가 세 개 이상이면 액티브/패시브 클러스터여야 합니다. 노드가 두 개 미만이면 액티브/액티브 구성이 허용됩니다. 

참고   노드가 세 개 이상인 클러스터는 대개 액티브/패시브 클러스터입니다. 액티브/패시브 모드에서 Exchange 가상 서버는 n – 1개 이하(여기서 n은 노드의 개수임)일 수 있습니다. 예를 들어 노드에 Exchange를 설치하여 클러스터가 3노드 클러스터가 되고 Exchange 가상 서버의 수가 세 개 이상이면 Exchange 설치 프로그램은 사용자가 Exchange 가상 서버 중 하나를 제거할 때까지 설치를 중지합니다.

· 클러스터 서비스가 초기화되어 실행 중이어야 합니다.

	Windows 2000을 실행 중일 경우
	핫픽스 329938를 포함하는 Windows 2000 SP4(서비스 팩 4) 또는 Windows 2000 SP3이 있어야 합니다. 

· Windows 2000 SP4를 구하려면 “Windows 2000 서비스 팩 웹 사이트”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353)를 방문하십시오.

· Windows 2000 SP3 핫픽스를 구하려면 Microsoft 기술 자료 문서 329938 "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node"(http://support.microsoft.com/?kbid=329938)를 참조하십시오.


각 노드에서 클러스터 서비스가 실행되고 있는지 확인
클러스터의 서버에 Exchange 2003을 성공적으로 설치하려면 클러스터 노드에서 클러스터 서비스를 설치하여 실행하고 있어야 합니다. 클러스터 서비스는 기본적으로 Windows Server 2003, Enterprise Edition 및 Windows Server 2003, Datacenter Edition에 설치됩니다. 그러나 Windows 2000 Server에는 기본적으로 설치되지 않습니다.

각 노드에서 클러스터 서비스가 실행되고 있는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 2003 클러스터의 임의의 노드에 로그온합니다.

2. 클러스터 관리자의 콘솔 트리에서 루트 컨테이너 아래에 있는 클러스터 이름을 선택합니다.

3. 세부 정보 창의 상태에서 모든 클러스터 노드가 온라인 상태인지 확인합니다.

필수 Windows 서비스 설치 후 사용 가능하게 설정
Exchange 2003을 설치하려면 다음 구성 요소가 설치되어 서버에서 사용할 수 있어야 합니다.

· .NET Framework

· ASP.NET

· 인터넷 정보 서비스(IIS)

· World Wide Web 서비스
· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스
· NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스
Windows 2000을 실행하는 서버에 Exchange 2003을 설치하면 Microsoft NET Framework 및 ASP.NET이 자동으로 설치되어 사용 가능하게 설정됩니다. Exchange Server 2003 설치 마법사를 실행하기 전에 World Wide Web 게시 서비스, SMTP 서비스 및 NNTP 서비스를 수동으로 사용 가능하게 설정해야 합니다.

기본 Windows Server 2003 포리스트나 도메인에 Exchange 2003을 설치하는 경우에는 이러한 서비스가 기본적으로 사용되지 않으므로 수동으로 사용 가능하게 설정해야 합니다.

중요   새로운 서버에 Exchange를 설치할 때는 필수적인 서비스만 사용할 수 있습니다. 예를 들어 POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 및 NNTP 서비스는 기본적으로 모든 Exchange 2003 서버에서 사용되지 않도록 설정됩니다. Exchange 2003 작업을 수행하는 데 필요한 서비스만 사용하도록 설정해야 합니다.

필수 Windows 서비스를 설치하고 사용 가능하게 설정하는 방법에 대한 자세한 내용은 2장의 "Windows 2000 또는 Windows Server 2003 서비스를 설치한 후 사용 가능하게 설정"을 참조하십시오.

참고   이러한 서비스가 이미 설치되어 있을 때 수동으로 중지한 경우 MSDTC를 설치하기 전에 해당 서비스를 다시 시작해야 합니다.

Microsoft Distributed Transaction Coordinator 설치
Windows Server 2003 또는 Windows 2000을 실행 중인 서버에 Exchange 2003을 설치하려면 먼저 클러스터에 MSDTC(Microsoft Distributed Transaction Coordinator)를 설치해야 합니다. 

Windows 2000을 실행하는 서버에 MSDTC를 설치하려면 다음을 수행합니다.

참고   Windows 2000에서는 다음 절차에 따라 MSDTC를 설치한 후 해당 MSDTC 리소스를 클러스터 그룹에 추가합니다. 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 312316, "XADM: Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster if the MSDTC Resource Is Not Running"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312316)을 참조하십시오. 

1. 도메인 계정을 사용하여 Exchange 2003을 설치할 클러스터 노드에 로그온합니다.

2. 시작을 클릭한 다음 실행을 클릭합니다.

3. cmd를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

4. 명령 프롬프트에서 Comclust.exe를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다.

5. 클러스터의 다른 모든 노드에서 이 절차의 1-4단계를 반복합니다.

6. 설치를 확인하려면 클러스터 관리자에서 MSDTC 리소스가 클러스터 그룹에 나타나고 온라인 상태인지 확인합니다.

참고   로드 균형 조정이 설정되어 있을 때 Comclust.exe를 실행하면 추가 구성 요소의 설치가 시도되지만 이 구성 요소는 Exchange를 설치하는 데 필요하지 않습니다.

Windows Server 2003을 실행하는 서버에 MSDTC를 설치하려면 다음을 수행합니다.

참고   Windows Server 2003에서는 실제 디스크, 네트워크 이름 및 IP 주소 리소스(예: MSDTC 그룹)가 들어 있는 별도의 클러스터 그룹을 만든 후 MSDTC 리소스를 해당 클러스터 그룹에 추가하는 것이 좋습니다. 자체의 클러스터 그룹에 MSDTC 리소스를 만들면 MSDTC 리소스 오류가 전체 클러스터 또는 Exchange 리소스의 전반적인 가용성에 영향을 주지 않도록 할 수 있습니다.

참고   기본 클러스터 그룹이나 Exchange 리소스가 들어 있는 그룹에서는 MSDTC 리소스를 만들지 않는 것이 좋습니다.

1. 클러스터의 노드 중 하나에 로그온합니다.

2. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, 관리 도구를 차례로 가리킨 다음 클러스터 관리자를 클릭합니다.

3. 그룹에서 실제 디스크 리소스, 네트워크 이름 리소스 및 IP 주소 리소스를 포함하는 MSDTC 리소스에 대한 클러스터 그룹(예: MSDTC 그룹)을 새로 만듭니다.

참고   MSDTC 리소스의 실제 디스크 리소스를 위해서는 대용량 디스크가 필요하지 않습니다. 예를 들어 다른 응용 프로그램에 사용할 계획이 없으면 500MB-1GB 용량의 디스크가 적절합니다.

7. 그룹에서 MSDTC 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

8.  새 리소스의 이름 상자에 분산 트랜잭션 코디네이터를 입력합니다.

9. 리소스 종류 목록에서 분산 트랜잭션 코디네이터를 선택합니다. 

10. 그룹 목록에 MSDTC 그룹이 선택되어 있는지 확인한 후 다음을 클릭합니다.

11. 가능한 소유자에서 모든 노드가 가능한 소유자로 나타나는지 확인한 후 다음을 클릭합니다.

12. 종속성에서 키보드의 Ctrl 키를 누른 채로 3단계에서 만든 실제 디스크 리소스와 네트워크 이름 리소스를 모두 선택한 후 추가를 클릭합니다.

13. 마침을 클릭하고 확인을 클릭하여 리소스가 만들어졌음을 확인합니다.

14. MSDTC 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

Windows Server 2003에서 MSDTC 리소스를 추가하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 301600, "How to Configure Microsoft Distributed Transaction Coordinator on a Windows Server 2003 Cluster"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=301600)를 참조하십시오.

Exchange 설치 프로그램 실행
클러스터에 Exchange 2003을 설치하는 작업은 클러스터되지 않은 서버에 Exchange 2003을 설치하는 것과 비슷합니다. 이 섹션에 나열된 단계와 함께 2장의 "Exchange 2003 설치 프로그램 실행"에 나오는 해당 절차를 따르십시오.

참고   Windows 클러스터에 Exchange 2003을 설치할 때는 무인 설치 방법을 사용할 수 없습니다.

이 작업에서는 각 노드에 Exchange 2003의 클러스터 인식 버전을 설치합니다. 노드에 Exchange 2003을 설치하기 전에 이 노드가 소유하는 클러스터 리소스를 모두 다른 노드로 이동하는 것이 좋습니다.

중요   한 노드에서 Exchange 2003을 완전히 설치한 후에 다른 노드에도 설치합니다.

Exchange 설치 프로그램을 실행하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터의 각 노드에 대해 전체 Exchange 관리자 권한을 갖는 계정을 사용하여 Exchange 2003을 설치할 클러스터의 노드에 로그온합니다.

2. Microsoft Exchange 설치 마법사의 구성 요소 선택 페이지에서 Microsoft Exchange 2003 옆의 작업이 표준 설치인지 확인합니다.

3. Exchange는 모든 노드의 동일한 디렉터리 위치에 설치해야 합니다. 첫 번째 노드의 위치를 지정하면 다른 모든 노드에 대해 같은 위치가 사용됩니다. Exchange 프로그램 파일의 설치 위치를 변경하려면 경로 변경을 클릭합니다. 사용 가능한 드라이브와 해당 드라이브의 사용 가능한 디스크 공간에 대한 자세한 내용을 보려면 디스크 정보를 클릭합니다. 기본적으로 Exchange 프로그램 파일은 Windows 부트 드라이브에 설치됩니다. 예를 들어 Windows 부트 파일이 C 드라이브에 있으면 Exchange는 C:\Program Files\Exchsrvr에 설치됩니다. 

4. 클러스터의 다른 모든 노드에 대해 1-3단계를 반복합니다.

3단계: Exchange 가상 서버 만들기
클러스터의 Exchange 2003 구성 마지막 단계는 Exchange 가상 서버를 만드는 것입니다.

3단계는 다음 작업으로 구성됩니다.

1. Exchange 가상 서버를 호스팅할 그룹을 만듭니다.

2. IP 주소 리소스를 만듭니다.

3. 네트워크 이름 리소스를 만듭니다.

4. 디스크 리소스를 Exchange 가상 서버에 추가합니다.

5. Exchange 2003 시스템 수행자(System Attendant) 리소스를 만듭니다.

6. Exchange 가상 서버를 추가로 만듭니다.

클러스터에 추가할 Exchange 가상 서버 각각에 대해 이 작업을 반복해야 합니다. 예를 들면 다음과 같습니다.

· 2개 노드 액티브/패시브 Exchange 2003 클러스터를 구성하려면 Exchange 가상 서버를 한 개만 만듭니다. 따라서 이 작업을 한 번만 수행하면 됩니다. 

· 4개 노드 3개 액티브/1개 패시브 Exchange 2003 클러스터를 구성하려면 Exchange 가상 서버 세 개를 만듭니다. 따라서 이 작업을 세 번 수행해야 합니다.

그러나 이 작업을 수행하기 전에 Exchange 가상 서버를 만드는 데 필요한 요구 사항(표 7.4)을 잘 이해해야 합니다. 

표 7.4   Exchange 가상 서버 요구 사항
	영역
	요구 사항

	사용 권한
	· 조직의 첫 번째 Exchange 서버 또는 도메인의 첫 번째 Exchange 서버를 만드는 경우 계정은 조직 수준에서 전체 Exchange 관리 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

· 서버가 조직의 첫 번째 Exchange 서버가 아니고 도메인의 첫 번째 서버도 아니면 계정은 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 

	파일 시스템
	· MDBDATA 폴더가 비어 있어야 합니다. 

	클러스터 리소스
	· 네트워크 이름 리소스가 온라인 상태여야 합니다.

· 실제 디스크 리소스가 온라인 상태여야 합니다.

	기타
	· Exchange 가상 서버의 FQDN은 받는 사람 정책의 SMTP 프록시 도메인과 일치하지 않을 수 있습니다. 

· 강제로 액티브/액티브 제한을 적용합니다. 


Exchange 가상 서버를 호스팅할 그룹 만들기
Exchange 가상 서버(즉, Exchange 리소스를 포함하는 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 클러스터 그룹)를 만들려면 고정 IP 주소, 고유 네트워크 이름, 공유 실제 디스크 및 Exchange 시스템 수행자 리소스를 만들어야 합니다.

중요   Exchange 가상 서버를 만들 때 네트워크 이름 리소스가 단일 IP 주소 리소스에 종속되어 있는지 확인합니다. 추가 IP 주소를 네트워크 이름에 연결하려면 Exchange 가상 서버를 만든 후에 이러한 종속성을 추가할 수 있습니다. 

Exchange 가상 서버를 호스팅할 그룹을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자를 시작합니다. 클러스터를 지정하라는 메시지가 나타나면 클러스터 이름을 입력하거나 Exchange 가상 서버를 만들 클러스터를 찾아 선택합니다.

2. 콘솔 트리에서 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 그룹을 클릭합니다.

3. 새 그룹 마법사가 시작됩니다. 이름 상자에 이 Exchange 가상 서버의 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다.

4. 기본 소유자에서 Exchange 가상 서버의 기본 소유자를 지정할 수 있습니다(그림 7.3). 그러나 지금 기본 소유자를 지정할 필요는 없습니다.
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그림 7.3   기본 소유자 대화 상자
참고   Exchange 가상 서버의 기본 소유자를 지정하려면 Exchange 가상 서버 각각에 대해 기본 소유자를 다르게 지정해야 합니다. 두 개 이상의 노드를 Exchange 가상 서버의 기본 소유자로 지정하려면 다른 노드에서 해당 목록의 순서가 달라야 합니다. 구체적으로 말해서 목록의 첫 번째 항목이 다른 Exchange 가상 서버의 첫 번째 항목이면 안 됩니다. 

예를 들어 2개 노드 클러스터에서 첫 번째 노드의 기본 소유자 목록이 CORP-SRV-01, CORP-SRV-02의 순서로 구성되면 두 번째 노드는 CORP-SRV-02, CORP-SRV-01로 나타나야 합니다.

Exchange 가상 서버의 기본 소유자 설정에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://www.microsoft.com/exchange/library)의 "기본 소유자 지정"을 참조하십시오.

5. 마침을 클릭합니다. 이러한 새 그룹 개체는 클러스터 관리자의 그룹에 표시됩니다.

IP 주소 리소스 만들기
IP 주소 리소스를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 콘솔 트리에서 이전 절차에서 만든 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

2. 새 리소스 마법사가 시작됩니다. 이름 상자에 <EVSName> IP 주소(여기서 EVSName은 Exchange 가상 서버의 이름임)를 입력합니다.

3. 리소스 종류 목록에서 IP 주소를 선택합니다. 그룹 상자에 해당 Exchange 가상 서버 이름이 있는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

4. 가능한 소유자 대화 상자의 가능한 소유자에서 Exchange 서버로 사용될 클러스터 노드가 모두 표시되는지 확인하고 다음을 클릭합니다(그림 7.4). 
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그림 7.4   가능한 소유자 대화 상자
5. 종속성의 리소스 종속성 아래에 리소스가 나열되지 않았는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

6. TCP/IP 주소 매개 변수의 주소 상자에 Exchange 가상 서버의 고정 IP 주소를 입력합니다.

참고   클러스터 관리자에 정의된 다른 모든 리소스(쿼럼 디스크 리소스 포함)와는 별도로 고유한 전용 고정 IP 주소를 Exchange 가상 서버에 할당해야 합니다.

7. 서브넷 마스크 상자에서 Exchange 가상 서버의 서브넷 마스크가 올바른지 확인합니다.

8. 네트워크 목록에서 <Public Network Connection Name>이 선택되었는지 확인합니다.

9. 이 주소에 NetBIOS 사용 확인란이 선택되었는지 확인한 다음 마침을 클릭합니다. 이 주소에 NetBIOS를 사용할 수 없으면 NetBIOS 기본 네트워크 클라이언트는 이 IP 주소를 통해 클러스터 서비스에 액세스할 수 없습니다.

네트워크 이름 리소스 만들기
네트워크 이름 리소스를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 해당 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

2. 새 리소스 마법사가 시작됩니다. 이름 상자에 EVSName 네트워크 이름(여기서 EVSName은 Exchange 가상 서버의 이름임)을 입력합니다.

3. 리소스 종류 목록에서 네트워크 이름을 선택합니다. 그룹 상자에 해당 Exchange 가상 서버 이름이 있는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

4. 가능한 소유자 대화 상자의 가능한 소유자에서 모든 노드가 나열되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다. 
5. 종속성의 사용 가능한 리소스에서 이 Exchange 가상 서버의 클러스터 IP 주소 리소스를 선택한 다음 추가를 클릭하고 다음을 클릭합니다.
6. 네트워크 이름 매개 변수의 이름 상자에 Exchange 가상 서버의 네트워크 이름을 입력합니다(그림 7.5). 

중요   이 네트워크 이름은 네트워크에서 Exchange 가상 서버를 식별합니다. 또한 시스템 수행자 리소스를 만든 후 Exchange System Manager에 표시되는 Exchange 가상 서버 이름이기도 합니다. Exchange 가상 서버를 만든 후에는 이 네트워크 이름이 바꿀 수 없으므로 주의해서 선택해야 합니다.
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그림 7.5   네트워크 이름 매개 변수 대화 상자
7. Windows Server 2003을 실행하는 경우 다음 단계를 수행합니다.

· DNS 서버가 동적 업데이트를 허용하며 네트워크 이름 리소스가 온라인 상태가 되기 전에 이 네트워크 이름의 DNS 호스트 레코드가 업데이트되었는지 클러스터 서비스에서 확인하도록 하려면 DNS 등록 필수 확인란을 선택합니다. 이 확인란을 선택했으나 네트워크 이름을 DNS에 동적으로 등록할 수 없으면 해당 네트워크 이름 리소스 만들기가 실패합니다. 

· Exchange 가상 서버의 네트워크 이름 리소스에 대해 인증된 연결을 설정할 때 클라이언트가 Kerberos 인증 프로토콜을 사용할 수 있도록 Kerberos 인증 사용 확인란을 선택합니다. Kerberos를 사용 가능하게 설정하려면 도메인 관리자의 도움이 필요할 수 있습니다.

중요   Kerberos 인증을 사용 가능하게 설정하기 전에 Microsoft 기술 자료 문서 302389, "Windows Server 2003의 클러스터 네트워크 이름 리소스 속성에 대한 설명"(http://support.microsoft.com/?kbid=302389)을 반드시 읽어 보십시오. 

8. Windows 2000을 실행하는 경우 명령 프롬프트 옵션을 사용하여 7단계에서 설명한 DNS 등록 필수 및 Kerberos 인증 사용 옵션을 구성할 수 있습니다. Windows 2000을 실행하는 서버에서 이러한 옵션을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 235529, "Kerberos Support on Windows 2000-Based Server Clusters"(http://support.microsoft.com/?kbid=235529)를 참조하십시오.

9. 마침을 클릭합니다.

Exchange 가상 서버에 디스크 리소스 추가
Exchange 가상 서버와 연결할 디스크 각각에 대해 디스크 리소스를 추가해야 합니다. 이 섹션에서는 다음 절차를 다룹니다.

· 추가할 디스크 리소스가 이미 있으면 기존 디스크 리소스를 이동하는 절차를 따릅니다.

· 추가할 디스크 리소스가 아직 없으면 새 디스크 리소스를 만드는 절차를 따릅니다.

· 탑재된 드라이브를 사용하는 경우 탑재된 드라이브를 추가하는 절차를 따릅니다.

기존 디스크 리소스를 이동하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자에서 Exchange 가상 서버로 이동할 실제 디스크 리소스가 포함된 그룹을 클릭합니다. Exchange 가상 서버를 만든 노드에 해당 그룹을 포함되어야 합니다. 이러한 경우가 아니면 먼저 해당 그룹을 이 노드로 이동합니다. 그룹을 이동한 후에 원래 노드로 다시 이동할 수 있습니다.

2. 실제 디스크 리소스를 Exchange 가상 서버로 끕니다. 이동한 디스크 리소스는 Exchange 가상 서버의 리소스로 나타납니다(그림 7.6).
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그림 7.6   두 개의 실제 디스크 리소스를 추가한 Exchange 가상 서버
새 디스크 리소스를 만들려면 다음을 수행합니다.

참고   하드 디스크가 손상되지 않게 하려면 디스크를 공유 버스에 연결하기 전에 Windows 2000 도움말에 있는 "검사 목록: 서버 클러스터 만들기" 또는 Windows Server 2003 도움말에 있는 "클러스터 설치 계획 및 준비"를 참조하십시오.

1. 해당 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

2. 새 리소스 마법사가 시작됩니다. 이름 상자에 디스크 <drive letter>(여기서 drive letter는 이 디스크의 논리 드라이브임)를 입력합니다. 디스크 G: 로그 파일처럼 의미를 잘 설명하는 이름을 사용해야 합니다.

3. 리소스 종류 목록에서 실제 디스크를 선택합니다. 그룹 상자에 해당 Exchange 가상 서버 이름이 있는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

4. 가능한 소유자 대화 상자의 가능한 소유자에서 두 노드가 모두 나열되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다(이 장의 앞부분에 나오는 그림 7.4).

5. 종속성의 리소스 종속성 아래에 리소스가 나열되지 않았는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

6. 디스크 매개 변수의 디스크 목록에서 원하는 디스크를 선택합니다. 해당 디스크가 목록에 나타나지 않으면 디스크에 대한 리소스가 다른 그룹에 이미 있거나 해당 디스크가 성공적으로 설치되지 않은 것입니다.

7. 마침을 클릭합니다. 해당 디스크 리소스가 Exchange 가상 서버의 리소스로 나타납니다(이 섹션의 앞부분에 나오는 그림 7.6).

탑재된 드라이브를 추가하려면 다음을 수행합니다.

이 절차는 Windows Server 2003을 실행하는 서버에만 적용됩니다. 클러스터의 탑재된 드라이브는 Windows 2000에서는 지원되지 않습니다.

1. 클러스터 관리자의 콘솔 트리에서 해당 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

2. 탑재할 디스크가 Exchange 가상 서버에 추가되었는지 확인합니다.

· 루트 디스크 리소스가 이미 있으면 이 섹션의 앞부분에 나오는 "기존 디스크 리소스를 이동하려면 다음을 수행합니다" 절차를 따르십시오.

· 루트 디스크 리소스가 없으면 이 섹션의 앞부분에 나오는 "새 디스크 리소스를 만들려면 다음을 수행합니다" 절차를 따르십시오.

3. 루트 디스크에 탑재할 디스크를 Exchange 가상 서버에 추가하려면 다음 단계를 수행합니다.

a. 디스크 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

b. 속성에서 종속성 탭을 클릭합니다.

c. 수정을 클릭합니다.

d. 종속성 수정에서 종속성 목록에 루트 디스크를 추가합니다.

e. 확인을 두 번 클릭합니다.
루트 디스크에 디스크를 탑재하는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows Server 2003 도움말의 "NTFS 탑재 드라이브 사용"을 참조하십시오.

Exchange 2003 시스템 수행자 리소스 만들기
Exchange 2003 시스템 수행자 리소스를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자의 콘솔 트리에서 해당 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

2. 해당 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

3. 새 리소스 마법사가 시작됩니다. 이름 상자에 Exchange 시스템 수행자 - (<EVSName>)(여기서 EVSName은 Exchange 가상 서버의 이름임)을 입력합니다.

4. 리소스 종류 목록에서 Microsoft Exchange System Attendant를 선택합니다. 그룹 상자에 해당 Exchange 가상 서버 이름이 있는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

5. 가능한 소유자 대화 상자의 가능한 소유자에서 Exchange 2003을 실행하는 모든 노드가 나열되었는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

6. 종속성의 사용 가능한 리소스에서 이 Exchange 가상 서버의 네트워크 이름 리소스와 실제 디스크 리소스를 모두 선택한 다음 추가를 클릭하고 다음을 클릭합니다.
7. Exchange 관리 그룹의 관리 그룹 이름 목록에서 Exchange 가상 서버를 만들 Windows 디렉터리의 위치를 선택하고 다음을 클릭합니다. 

참고   클러스터의 첫 번째 Exchange 가상 서버를 만들 때만 이 옵션을 사용할 수 있습니다. 모든 Exchange 가상 서버는 같은 관리 그룹에 있어야 합니다.

8. Exchange 라우팅 그룹의 라우팅 그룹 이름 목록에서 Exchange 가상 서버를 만들 라우팅 그룹을 선택하고 다음을 클릭합니다.

참고   클러스터의 첫 번째 Exchange 가상 서버를 만들 때만 이 옵션을 사용할 수 있습니다. 모든 Exchange 가상 서버는 같은 라우팅 그룹에 있어야 합니다.

4. 데이터 디렉터리의 데이터 디렉터리 경로 입력 상자에서 데이터 디렉터리 위치를 확인합니다. 이 위치가 해당 Exchange 가상 서버에 할당된 공유 실제 디스크 리소스를 가리키는지 확인해야 합니다. Exchange에서는 사용자가 이 단계에서 선택한 드라이브를 사용하여 트랜잭션 로그 파일, 기본 공용 저장소 파일 및 사서함 저장소 파일을 저장합니다(pub1.edb, pub1.stm, priv1.edb, priv1.stm). 다음을 클릭합니다.
5. 요약에서 수행할 작업에 대한 요약 내용을 읽습니다. 마침을 클릭하여 Exchange 가상 서버를 만듭니다.
중요   Exchange 가상 서버를 만든 후에는 이름을 바꿀 수 없습니다. Exchange 가상 서버를 만든 후에 이름을 바꾸려면 가상 서버를 제거했다가 다른 이름으로 다시 만들어야 합니다. 클러스터에서 Exchange 가상 서버를 제거하는 방법에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://www.microsoft.com/exchange/library)의 "Exchange 가상 서버 제거"를 참조하십시오.

6. 작업이 성공한 경우 Exchange 가상 서버가 성공적으로 만들어졌음을 나타내는 대화 상자가 표시됩니다. 만들어진 Exchange 가상 서버는 Exchange System Manager에 나타납니다.

그러나 작업이 성공하지 못한 경우 프로세스가 실패한 이유를 나타내는 대화 상자가 표시됩니다. 열려 있는 새 리소스 마법사로 돌아가서 문제를 해결한 다음 다시 마침을 클릭합니다.

7. Exchange 가상 서버를 만든 후 클러스터 관리자에서 새 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

참고   디렉터리 복제 대기 시간으로 인해 처음 시도할 때 일부 리소스가 온라인 상태가 되지 못할 수도 있습니다. 이 경우 복제가 완료될 때까지 기다린 다음 리소스를 다시 온라인 상태로 만듭니다. Exchange System Attendant 리소스를 만들 때 종속성 목록에 리소스를 추가하려면 먼저 추가할 리소스가 온라인 상태인지 확인합니다.

Exchange System Attendant 리소스를 성공적으로 만들면 Exchange System Attendant는 Exchange 가상 서버에 대해 다음의 추가 리소스를 자동으로 만듭니다(그림 7.7).

· Exchange 정보 저장소 인스턴스
· Exchange 메시지 전송 에이전트 인스턴스
· Exchange 라우팅 서비스 인스턴스
· SMTP 가상 서버 인스턴스
· Exchange HTTP 가상 서버 인스턴스
· Exchange MS Search 인스턴스
보안을 강화하기 위해 Windows Server 2003을 실행하는 서버에서는 이제 Windows IMAP4 및 POP3 프로토콜 서비스를 기본적으로 사용하지 않습니다. 마찬가지로 Exchange 2003 가상 서버가 만들어질 때 IMAP4 및 POP3 프로토콜 리소스도 더 이상 기본적으로 만들어지지 않습니다.

IMAP4 및 POP3 리소스 추가에 대한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "Exchange 클러스터 관리"를 참조하십시오.

참고   메시지 전송 에이전트 인스턴스 리소스는 클러스터에 추가된 첫 번째 Exchange 가상 서버에서만 만듭니다. 클러스터의 Exchange 가상 서버는 모두 단일 메시지 전송 에이전트 인스턴스 리소스를 공유합니다.
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그림 7.7   Exchange 가상 서버 리소스
다음 Exchange 가상 서버에 대해 3단계 반복
만들려는 Exchange 가상 서버 각각에 대해 "3단계: Exchange 가상 서버 만들기"의 모든 절차를 반복합니다. 예를 들어 세 개의 Exchange 가상 서버가 있는 4개 노드 액티브/패시브 클러스터를 만들려면 이 단계를 두 번 더 반복하고 2개 노드 액티브/액티브 클러스터를 만들려면 이 단계를 한 번 더 반복합니다.

4단계(선택 사항): 클러스터된 백 엔드 서버 구성
프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 구성을 수행하면 Exchange 서버의 성능을 전반적으로 향상시킬 수 있습니다. 이 섹션의 절차에 따라 프런트 엔드 서버의 HTTP 요청을 처리하도록 클러스터된 백 엔드 서버를 구성할 수 있습니다.

참고   클러스터에서 Exchange 2003을 새로 설치하는 경우에만 이 절차를 수행하십시오. 

프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 아키텍처에 대한 내용은 3장의 "프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 업그레이드"를 참조하십시오. 프런트 엔드/백 엔드 서버 계획에 대한 내용과 Exchange 2003이 실행되는 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 구성에 대한 자세한 개념 정보는 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://www.microsoft.com/exchange/library/)을 참조하십시오.

클러스터된 백 엔드 서버를 구성하려면 각 프런트 엔드 서버를 클러스터의 노드에 매핑하여 노드에서 조직의 모든 프런트 엔드 서버가 보낸 프록시 요청을 수락할 수 있도록 해야 합니다. 프록시 요청은 Microsoft Outlook® Web Access, Outlook Mobile Access, Microsoft Exchange ActiveSync®, POP3 또는 IMAP4를 실행하는 클라이언트 컴퓨터가 보낸 메시징 서비스에 대한 요청입니다. 이러한 프록시 요청은 프런트 엔드 서버를 통해 클러스터로 보내집니다. 클라이언트와 프런트 엔드 서버 간 통신에 사용된 포트에 관계없이, 프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 간 통신은 모두 TCP 포트 80을 통해 이루어집니다.

그림 7.8에서는 Exchange 클러스터링을 사용하는 프런트 엔드/백 엔드 구성을 보여 줍니다.
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그림 7.8   Exchange 클러스터링을 사용하는 프런트 엔드/백 엔드 구성
4단계는 다음 작업으로 구성됩니다.

1. Exchange System Manager에서 HTTP 가상 서버를 만듭니다.

2. 프런트 엔드 서버에 구성된 디렉터리와 일치하는 가상 디렉터리를 만듭니다.

3. 새 HTTP 가상 서버 리소스를 Exchange 가상 서버에 추가합니다.

Exchange System Manager에서 HTTP 가상 서버 만들기
시스템 수행자 리소스를 설치하는 중에 Exchange 가상 서버를 만들면 Exchange에서 HTTP 가상 서버 리소스가 만들어집니다. 클러스터된 백 엔드 서버를 사용하도록 프런트 엔드 서버를 구성하려면 클러스터된 백 엔드 서버의 일부인 Exchange 가상 서버 각각에서 HTTP 가상 서버를 추가로 만들어야 합니다.

각 프런트 엔드 네임스페이스에 대해 Exchange HTTP 가상 서버를 하나씩 만들어야 합니다. 예를 들어 contoso.com이 tailspintoys.com과 wingtiptoys.com 모두에 대해 Exchange Server 2003을 호스팅하는 경우 기본 가상 서버, tailspintoys.com의 가상 서버 및 wingtiptoys.com의 가상 서버의 세 가상 서버가 필요합니다. 이와 같이 구성하면 호스팅된 각 회사에서 사용할 수 있는 리소스를 최대한 자유롭게 결정할 수 있습니다. 

클러스터의 각 Exchange 가상 서버에 대해 다음 단계를 반복해야 합니다.

HTTP 가상 서버를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 백 엔드 서버로 구성할 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

2. HTTP를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 HTTP 가상 서버를 클릭합니다.

3. 속성의 이름 상자에 프런트 엔드 서버의 이름을 입력합니다. 

4. IP 주소 목록 옆에 있는 고급을 클릭합니다.

5. 고급의 ID에서 기본 항목을 선택한 다음 수정을 클릭합니다. 

6. 구분 정보의 IP 주소 목록에서 이 Exchange 가상 서버(백 엔드 서버)의 IP 주소를 선택합니다. 이 IP 주소는 백 엔드 서버에 대해 이전에 구성한 IP 주소 리소스 값과 일치해야 합니다(그림 7.9). 
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그림 7.9   구분 정보 대화 상자
4. 호스트 이름 상자에 프런트 엔드 서버의 호스트 헤더를 입력합니다. 이것은 클라이언트가 프런트 엔드 서버에 액세스할 때 사용하는 이름입니다. Exchange 가상 서버의 호스트 헤더는 프런트 엔드 서버의 호스트 헤더에 매핑되어야 합니다.

참고   프런트 엔드 서버에 대한 클라이언트 요청은 http://mail.contoso.com 같은 특정 호스트를 사용합니다. 프런트 엔드의 가상 서버에는 "mail.contoso.com" 호스트 헤더가 구성되어 있어야 합니다. 이렇게 하면 프런트 엔드 서버는 프록시를 통해 백 엔드 서버로 요청을 전달할 수 있으며 해당 가상 서버에 호스트 헤더도 구성되어 있어야 합니다. 

5. TCP 포트가 80으로 설정되었는지 확인한 다음 확인을 클릭합니다.

6. 고급에서 추가 ID를 추가하려면 추가를 클릭하고 6-8단계를 다시 수행합니다.

참고   여러 ID를 가상 서버에 추가하여 프런트 엔드 서버에 액세스할 수 있는 모든 방법을 표시하는 것도 고려할 수 있습니다. 예를 들어 프런트 엔드 서버가 내부적 및 외부적으로 모두 사용되면 내부 액세스를 위해 "mail" 같은 호스트 이름을, 외부 액세스를 위해 "mail.contoso.com" 같은 정식 도메인 이름을 모두 나열하는 것을 고려할 수 있습니다. 

7. 고급에서 확인을 두 번 클릭하여 새 HTTP 가상 서버를 만듭니다. 

프런트 엔드 서버에 구성된 디렉터리와 일치하는 가상 디렉터리 만들기
HTTP 가상 서버를 만든 후 프런트 엔드 서버에 구성된 디렉터리와 일치하는 가상 디렉터리를 추가해야 합니다. 표준 방식으로 Exchange를 설치하면 Exchange 및 Public이라는 가상 디렉터리가 설치됩니다. Exchange System Manager에서 HTTP 가상 서버의 가상 디렉터리는 HTTP 가상 서버의 하위 개체로 나타납니다. 

백 엔드 서버에서 가상 디렉터리를 만들려면 다음을 수행합니다.
1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 백 엔드 서버로 구성할 서버를 확장한 다음 프로토콜, HTTP를 차례로 확장합니다.

2. <HTTP Virtual Server Name>(여기서 HTTP Virtual Server Name은 이 섹션의 앞부분에 나오는 "Exchange System Manager에서 HTTP 가상 서버 만들기"에서 만든 HTTP 가상 서버의 이름임)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 가상 디렉터리를 클릭합니다. 

3. 속성의 이름 상자에 Exchange를 입력합니다. 

4. Exchange 경로에서 SMTP 도메인용 사서함 옵션이 기본적으로 선택되어 있습니다. 사용자는 Exchange 가상 디렉터리를 사용하여 해당 Exchange 사서함에 액세스하므로 이 설정을 유지하십시오. 확인을 클릭하여 첫 번째 가상 디렉터리를 만듭니다.

5. 콘솔 트리에서 <HTTP Virtual Server Name>(여기서 HTTP Virtual Server Name은 이 섹션의 앞부분에 나오는 "Exchange System Manager에서 HTTP 가상 서버 만들기"에서 만든 HTTP 가상 서버의 이름임)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 가상 디렉터리를 클릭합니다.

6. 속성의 이름 상자에 Public을 입력합니다.

7. Exchange 경로에서 공용 폴더를 클릭한 다음 수정을 클릭합니다. 

8. 공용 폴더 선택에서 공용 폴더를 두 번 클릭합니다. 몇 초 후 Exchange는 공용 폴더의 서버 이름을 확인하고 공용 폴더 컨테이너의 이름에 이 서버 이름을 추가합니다(그림 7.10). 
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그림 7.10   공용 폴더 선택 대화 상자
9. 확인을 클릭하여 공용 폴더 선택 대화 상자를 닫습니다.

10. 속성에서 확인을 클릭합니다.

11. 프런트 엔드 서버에 구성된 추가 가상 디렉터리가 있으면 해당 가상 디렉터리도 만들어야 합니다. 가상 디렉터리를 추가로 만들려면 가상 디렉터리 각각에 대해 5-10단계를 반복합니다.

사서함을 가리키는 가상 디렉터리의 경우 가상 디렉터리 속성에서 선택된 SMTP 도메인이 해당 프런트 엔드 서버를 사용하게 될 사용자의 SMTP 도메인과 일치하는지 확인합니다. 올바른 도메인이 선택되지 않으면 해당 도메인의 사용자는 해당 가상 서버를 사용하여 로그온할 수 없습니다. 도메인 목록은 Exchange 조직의 받는 사람 정책에 있는 SMTP 주소의 도메인에서 컴파일됩니다. 같은 도메인에 대해 받는 사람 정책이 두 개 이상 있으면 중복되어 나타납니다. 이 경우 어떤 것을 선택하든 상관이 없습니다.

가상 디렉터리 만들기에 대한 자세한 내용은 Exchange 2003 도움말의 "서버의 가상 디렉터리 구성"을 참조하십시오.

Exchange 가상 서버에 새 HTTP 가상 서버 리소스 추가
각 HTTP 가상 서버를 관리하는 클러스터 서비스의 경우 각 HTTP 가상 서버의 HTTP 서버 리소스를 새로 만들어야 합니다. 

새 HTTP 가상 서버 리소스를 Exchange 가상 서버에 추가하려면 다음을 수행합니다.
1. 클러스터 관리자에서 해당 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

2. 새 리소스 마법사가 시작됩니다. 이름 상자에 Exchange HTTP 가상 서버 - (<EVSName>)(여기서 EVSName은 프런트 엔드 서버의 이름임)을 입력합니다. 

3. 리소스 종류 목록에서 Microsoft Exchange HTTP Server Instance를 클릭합니다. 그룹 목록에 Exchange 가상 서버 이름이 있는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

4. 가능한 소유자의 가능한 소유자에서 모든 노드가 나타나는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

5. 종속성에서 Exchange System Attendant 리소스를 리소스 종속성 상자에 추가하고 다음을 클릭합니다. 

6. 가상 서버 인스턴스의 서버 인스턴스 목록에서 해당 리소스에 대해 새로 만든 HTTP 가상 서버를 선택한 다음 마침을 클릭합니다.

7. 클러스터 관리자에서 방금 만든 HTTP 가상 서버 인스턴스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

참고   새 HTTP 가상 서버를 추가한 Exchange 가상 서버 각각에 대해 이 단계를 수행해야 합니다. 

Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드
Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 각 클러스터 노드와 Exchange 가상 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다.

이 섹션에서는 다음 업그레이드 시나리오를 다룹니다.

· 네 개의 노드(노드 1, 노드 2, 노드 3, 노드 4)와 세 개의 Exchange 가상 서버(EVS1, EVS2, EVS3)를 포함하는 Exchange 2000 SP3 클러스터 업그레이드. EVS1은 노드 1에서, EVS2는 노드 2에서, EVS3은 노드 3에서 실행되며 노드 4는 대기 노드입니다. 이 토폴로지를 나타내는 그림은 이 장 앞부분에 나오는 그림 7.2를 참조하십시오.

클러스터 토폴로지가 이 예제의 토폴로지와 다르면 필요에 따라 다음 단계를 수정하십시오.

1. Exchange 2000 클러스터 노드와 Exchange 가상 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드합니다.

2. 클러스터 관리자 서비스 계정에서 Exchange 사용 권한을 제거합니다.

참고   이 단계를 수행하기 전에 클러스터 노드 업그레이드(표 7.5) 및 Exchange 가상 서버 업그레이드(표 7.6)에 필요한 요구 사항을 잘 이해하십시오.

표 7.5   클러스터 노드 업그레이드를 위한 요구 사항
	영역
	요구 사항

	사용 권한
	· 계정은 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

	클러스터 리소스
	· Exchange 설치 프로그램은 클러스터 서비스를 재활용해야 하므로 업그레이드 중인 노드에서 클러스터 리소스를 실행할 수 없습니다. 1개 노드 클러스터는 예외입니다.

· MSDTC 리소스가 클러스터의 노드 중 하나에서 실행 중이어야 합니다.

	기타
	· Exchange 2000 SP3을 실행하는 서버만 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. 서버에서 이전 버전의 Exchange가 실행되는 경우 먼저 Exchange 2000 SP3으로 업그레이드해야 합니다.

· 클러스터 노드를 한 번에 하나씩 업그레이드해야 합니다.

· 클러스터 서비스가 초기화되어 실행 중이어야 합니다.

· 노드가 세 개 이상이면 액티브/패시브 클러스터여야 합니다. 노드가 두 개 이하이면 액티브/액티브가 허용됩니다. 

	Windows 2000을 실행 중일 경우
	· 핫픽스 329938을 포함하는 Windows 2000 SP4 또는 Windows 2000 SP3이 있어야 합니다.

Windows 2000 SP4를 구하려면 “Windows 2000 서비스 팩 웹 사이트”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353)를 방문하십시오.

· Windows 2000 SP3 핫픽스를 구하려면 Microsoft 기술 자료 문서 329938 "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node"(http://support.microsoft.com/?kbid=329938)를 참조하십시오.


표 7.6   Exchange 가상 서버 업그레이드 요구 사항
	영역
	선행 조건

	사용 권한
	· Exchange 가상 서버가 조직에서 업그레이드할 첫 번째 서버이거나 도메인에서 업그레이드할 첫 번째 서버이면 해당 계정은 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

· Exchange 가상 서버가 조직에서 업그레이드할 첫 번째 서버도, 도메인에서 업그레이드할 첫 번째 Exchange 서버도 아니면 해당 계정은 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이기만 하면 됩니다.

	클러스터 리소스
	· 네트워크 이름 리소스가 온라인 상태여야 합니다.

· 실제 디스크 리소스가 온라인 상태여야 합니다.

· 시스템 수행자 리소스가 오프라인 상태여야 합니다.

	기타
	· 클러스터 관리자가 실행되는 컴퓨터에 Exchange 가상 서버를 보유하는 노드와 동일한 Exchange 버전을 설치해야 합니다.

· Exchange 가상 서버를 한 번에 하나씩 업그레이드해야 합니다.


1단계: Exchange 2000 클러스터 노드와 Exchange 가상 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드
Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 클러스터를 업그레이드하려면 먼저 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하여 클러스터의 노드를 업그레이드한 다음 클러스터 관리자를 사용하여 Exchange 가상 서버를 업그레이드해야 합니다. Exchange 클러스터 노드를 한 번에 하나씩 업그레이드하는 것이 좋습니다. 

각 노드를 업그레이드할 때 업그레이드할 노드의 Exchange 가상 서버를 다른 노드로 이동하는 것이 좋습니다. 이렇게 하면 Exchange 2003 업그레이드 작업을 수행하는 중에 위치가 변경된 Exchange 가상 서버를 통해 전자 메일에 액세스할 수 있습니다. 

Exchange 2000 클러스터 노드와 Exchange 가상 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자를 사용하여 노드 1의 EVS1을 노드 4로 이동합니다. 노드 1에서 실행 중인 Exchange 가상 서버가 없도록 하려면 이렇게 해야 합니다. EVS1을 노드 4로 이동하려면 콘솔 트리의 그룹에서 EVS1을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 그룹 이동을 클릭합니다.

참고   EVS1의 리소스가 노드 4로 이동되었는지 확인합니다. EVS1 리소스의 소유자 열이 노드 1에서 노드 4로 변경되면 이동이 완료된 것입니다.

2. 클러스터 관리자를 닫습니다.

3. 업그레이드 모드에서 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하여 노드 1을 Exchange 2003으로 업그레이드합니다. 해당 노드에서 Exchange 2000 SP3이 실행되고 있어야 합니다. Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드하는 경우에만 해당되는 특정 정보를 보려면 3장, "Exchange 2000 Server에서 업그레이드"를 참조하십시오. 업그레이드한 후에 컴퓨터(노드 1)가 자동으로 다시 시작되지 않으면 수동으로 다시 시작합니다. 

4. 클러스터 관리자에서 EVS1에 대한 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만듭니다. EVS1에 대한 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만들려면 그룹에서 EVS1을 클릭합니다. 그런 후 세부 정보 창에서 Microsoft Exchange System Attendant를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 오프라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

5. 클러스터 관리자에서 EVS1을 노드 1로 다시 이동합니다. EVS1을 노드 1로 다시 이동하려면 그룹에서 EVS1을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 그룹 이동을 클릭합니다.
6. EVS1에 대한 네트워크 이름 및 실제 디스크 리소스가 온라인 상태인지 확인합니다.

7. 클러스터 관리자의 그룹에서 EVS1을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음(EVS1은 Exchange 2003으로 방금 업그레이드한 노드 1에 포함됨) Exchange 가상 서버 업그레이드를 선택합니다.

8. EVS1을 온라인 상태로 만듭니다. EVS1을 온라인 상태로 만들려면 EVS1을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

9. 7단계를 반복하여 노드 2과 EVS2를 Exchange 2003으로 업그레이드합니다.

10. 7단계를 반복하여 노드 3과 EVS 3을 Exchange 2003으로 업그레이드합니다.

11. 노드 4(대기 노드)를 Exchange 2003으로 업그레이드합니다. 
2단계: 클러스터 관리자 서비스 계정에서 Exchange 사용 권한 제거
Exchange 2003으로 업그레이드하면 클러스터 서비스 계정에는 더 이상 Exchange 특정 사용 권한이 필요하지 않습니다. 최소 권한으로 알려진 일반적인 보안 방법을 따르려면 업그레이드 중에 할당한 Exchange 특정 사용 권한을 제거해야 합니다. 이 절차는 클러스터당 한 번만 수행하면 됩니다.

클러스터 서비스 계정에서 전체 Exchange 관리자 역할과 연관된 사용 권한을 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 해당 Exchange 조직 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 제어 위임을 클릭합니다.

2. Exchange 관리 위임 마법사 시작 화면에서 다음을 클릭합니다.

3. 사용자 또는 그룹 페이지에서 클러스터 서비스를 실행하기 위해 처음 사용했던 계정을 선택하고 제거를 클릭합니다.

4. 다음을 클릭하고 마침을 클릭합니다.

Exchange 5.5 클러스터를 Exchange 2003으로 마이그레이션
클러스터 노드를 Exchange 5.5에서 Exchange 2000으로 업그레이드하는 절차는 이 설명서에서 다루지 않습니다. Exchange 5.5 서버를 Exchange 2000으로 업그레이드하는 방법에 대한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 316886, "HOW TO: Migrate from Exchange Server 5.5 to Exchange 2000 Server"(http://support.microsoft.com/?kbid=316886)를 참조하십시오.

Exchange 2000 및 Exchange 5.5가 혼합된 클러스터 업그레이드
Exchange 2000 및 Exchange 5.5 노드 둘 다를 포함하는 Exchange 클러스터를 업그레이드하려면 4장, "Exchange Server 5.5에서 마이그레이션"의 해당 절차와 함께 이 장 앞부분에 나오는 "Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드"의 해당 절차를 사용합니다. 

8장
클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성
이 장에서는 클라이언트 액세스를 위해 Microsoft® Exchange Server 2003을 구성하는 방법을 설명합니다. 이 장의 내용은 구체적으로 다음과 같습니다.

· Exchange 메시징 환경 보안 설정
· 서버 아키텍처 배포
· 지원되는 클라이언트 액세스 방법에 맞게 Exchange 서버 구성
8장의 절차
표 8.1에서는 이 장에 자세히 설명된 구체적인 절차뿐 아니라 이러한 절차를 수행하는 데 필요한 권한을 보여 줍니다.

표 8.1   8장의 절차 및 해당 권한
	절차
	필요한 사용 권한 또는 역할

	서버에서 SSL(Secure Sockets Layer) 설정
	· 로컬 관리자

	인증 기관에서 서버 인증서 구하기
	· 로컬 관리자

	MMC(Microsoft Management Console)에 인증서 관리자 추가
	· 로컬 관리자

	서버 인증서 백업
	· 로컬 관리자

	SSL 요청
	· 로컬 관리자

	프런트 엔드 서버 지정
	· 로컬 관리자

	RPC Over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버 구성
	· 로컬 관리자

	RPC 가상 디렉터리 구성
	· 로컬 관리자
· 도메인 관리자

	회사 네트워크 내에서 RPC Over HTTP에 대해 지정된 기본 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버 구성
	· 로컬 관리자
· 도메인 관리자

	주변 네트워크 내에서 RPC Over HTTP에 대해 지정된 기본 포트를 사용하도록 글로벌 카탈로그 서버 구성
	· 로컬 관리자
· 도메인 관리자

	RPC Over HTTP와 함께 사용할 Microsoft Office Outlook® 프로필 만들기
	· 특정 사용 권한 필요 없음

	Microsoft Exchange ActiveSync®를 사용하도록 Exchange 2003 구성
	· 로컬 관리자

	Exchange ActiveSync를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치 구성
	· 특정 사용 권한 필요 없음

	ACE/Agent가 전체 웹 서버를 보호하도록 구성되었는지 확인
	· 로컬 관리자

	Microsoft-Exchange-ActiveSync 가상 디렉터리로 SecurID 인증 제한
	· 로컬 관리자

	장치에 대해 사용자 지정 HTTP 응답 구성
	· 로컬 관리자

	Microsoft Outlook Mobile Access 사용
	· 로컬 관리자

	Outlook Mobile Access를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치 구성
	· 특정 사용 권한 필요 없음

	폼 기반 인증 사용
	· 로컬 관리자
· Exchange 관리자

	데이터 압축 사용
	· 로컬 관리자
· Exchange 관리자

	가상 서버 시작, 일시 중지 및 중지
	· 로컬 관리자


Exchange 메시징 환경 보안 설정
Exchange 메시징 환경의 보안 설정 작업에는 다음의 배포 작업이 포함됩니다. 

1. 서버 소프트웨어를 업데이트합니다.

2. 메시징 환경의 보안을 설정합니다.

3. 통신 보안을 설정합니다.

메시징 시스템의 보안을 설정하려면 다음 단계를 지정된 순서대로 완료합니다.

서버 소프트웨어 업데이트
Exchange Server 2003을 설치한 후 Exchange 서버 및 글로벌 카탈로그 서버나 도메인 컨트롤러 같이 Exchange와 통신하는 다른 서버에서 서버 소프트웨어를 업데이트해야 합니다. 최신 보안 패치를 사용하여 소프트웨어를 업데이트하는 방법에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server Security Center”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18412)를 참조하십시오.

Microsoft 보안에 대한 자세한 내용은 “Microsoft 보안 웹 사이트”(http://www.microsoft.com/korea/security)를 참조하십시오.

Exchange 메시징 환경 보안 설정
주변 네트워크에서 사용자의 프런트 엔드 Exchange 2003 서버를 찾는 가장 좋은 방법은 Microsoft ISA(Internet Security and Acceleration) Server 2000을 배치하는 것입니다. ISA Server는 네트워크로 유입되는 인터넷 소통량을 제어하는 고급 방화벽의 역할을 합니다. 이 구성에서는 모든 Exchange 2003 서버를 회사 네트워크 내에 배치하고 주변 네트워크의 인터넷 소통량에 노출되는 고급 방화벽 서버로 ISA Server를 사용합니다. 

Microsoft Office Outlook Web Access, Outlook 2003 클라이언트에서 제공된 RPC Over HTTP 통신, Outlook Mobile Access, POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4rev1) 등과 같이 Exchange 서버에 바운드된 모든 인바운드 인터넷 소통량은 ISA Server에서 처리됩니다. ISA Server는 Exchange 서버에 대한 요청을 받으면 요청의 처리를 내부 네트워크의 해당 Exchange 서버에 위임합니다. 내부 Exchange 서버가 요청된 데이터를 ISA Server로 반환하면 ISA Server는 인터넷을 통해 클라이언트에 해당 정보를 전달합니다. 그림 8.1에서는 권장되는 ISA Server 배포의 예를 보여 줍니다.
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그림 8.1   ISA Server를 통한 Exchange 2003 배포
통신 보안
Exchange 메시징 환경의 통신 보안을 설정하려면 다음 작업을 수행해야 합니다.

· 클라이언트 메시징 응용 프로그램과 Exchange 프런트 엔드 서버 간 통신의 보안을 설정합니다.

· Exchange 프런트 엔드 서버와 내부 네트워크 간 통신의 보안을 설정합니다.

다음 섹션에서는 이러한 두 가지 상황에 맞게 통신 보안을 설정하는 방법을 설명합니다. 

클라이언트와 Exchange 프런트 엔드 서버 간 통신 보안 설정
클라이언트와 프런트 엔드 서버 간에 전송되는 데이터의 보안을 설정하려면 SSL(Secure Sockets Layer)을 사용할 수 있도록 프런트 엔드 서버를 설정해야 합니다. 또한 사용자 데이터를 항상 안전하게 유지하려면 SSL을 사용하지 않고는 프런트 엔드 서버에 액세스할 수 없게 해야 합니다. 이 옵션은 SSL 구성에서 설정할 수 있습니다. 기본 인증을 사용할 때는 네트워크 패킷 감지로부터 사용자 암호를 보호하기 위해 SSL을 사용하여 네트워크 소통량을 보호하는 것이 중요합니다.

경고   클라이언트와 프런트 엔드 서버 간에 SSL을 사용하지 않으면 프런트 엔드 서버로 전송되는 HTTP 데이터가 안전하게 보호되지 않습니다. 따라서 SSL을 요구하도록 프런트 엔드 서버를 구성해야 합니다.

타사 CA(인증 기관)에서 SSL 인증서를 구입하여 사용하는 것도 좋습니다. 대부분의 브라우저는 이러한 인증 기관 대부분을 신뢰하므로 인증 기관에서 인증서를 구입하는 것이 좋습니다. 

또는 인증서 서비스를 사용하여 자체의 인증 기관을 설치할 수 있습니다. 자체 인증 기관을 설치하면 비용을 절감할 수 있지만 브라우저에서 사용자의 인증서를 트러스트하지 않으며 인증서를 트러스트할 수 없다는 경고 메시지가 발생합니다. SSL에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 320291, "XCCC: Exchange 2000 Server Outlook Web Access에 SSL 사용"(http://support.microsoft.com/?kbid=320291)을 참조하십시오.

SSL(Secure Sockets Layer) 사용
아웃바운드 메일 및 인바운드 메일을 보호하려면 SSL을 배치하여 전송되는 메시지를 암호화합니다. 콘텐트의 무결성을 확인하고, 사용자 ID를 확인하고, 네트워크 전송 데이터를 암호화하도록 Exchange 서버의 SSL 보안 기능을 구성할 수 있습니다. 웹 서버와 마찬가지로 Exchange에서 SSL 통신을 설정하려면 유효한 서버 인증서가 있어야 합니다. 웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 인증 기관에 보낼 수 있는 인증서 요청 파일(기본적으로 NewKeyRq.txt)을 생성하거나 인증서 서비스 같은 온라인 인증 기관에 대한 요청을 생성합니다. 

인증서 서비스를 통해 서버 인증서를 발급하지 않으면 타사 인증 기관에서 사용자 요청을 승인하고 서버 인증서를 발급해야 합니다. 서버 인증서에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "서버 인증서 구하기 및 설치"를 참조하십시오. 서버 인증서에서 제공하는 구분 정보 보증 수준에 따라 인증 기관이 사용자 요청을 승인하고 인증서 파일을 보내는 데 며칠에서 몇 달 정도 소요될 수 있습니다. 서버 인증서는 웹 사이트당 하나만 있을 수 있습니다.

서버 인증서 파일을 받으면 웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 설치합니다. 설치 중에 인증서가 웹 사이트에 연결됩니다.

중요   다음 절차를 수행하려면 로컬 컴퓨터에서 Administrators 그룹의 구성원이거나 해당 권한을 위임받아야 합니다. 최상의 보안을 위해 Administrators 그룹에 없는 계정을 사용하여 컴퓨터에 로그온한 다음 다른 계정으로 실행 명령을 사용하여 관리자로 IIS Manager를 실행합니다. 명령 프롬프트에서 다음 명령을 입력합니다.

runas /user:administrative_accountname "mmc%systemroot%\system32\inetsrv\iis.msc"

서버에서 SSL을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. IIS Manager에서 로컬 컴퓨터를 확장한 다음 웹 사이트 폴더를 확장합니다. SSL로 보호할 웹 사이트나 파일을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다. 

2. 웹 사이트 확인에서 고급을 클릭합니다. 

3. 고급 웹 사이트 확인 상자의 이 웹 사이트의 복수 ID에서 웹 사이트 IP 주소가 포트 443(보안 통신의 기본 포트)에 할당되었는지 확인한 다음 확인을 클릭합니다. 경우에 따라 이 웹 사이트에 대해 더 많은 SSL 포트를 구성하려면 이 웹 사이트의 복수 ID에서 추가를 클릭한 다음 확인을 클릭합니다. 

4. 디렉터리 보안 탭의 보안 통신에서 편집을 클릭합니다. 

5. 보안 통신 상자에서 보안 채널 필요(SSL) 확인란을 선택합니다. 

128비트 키 암호화가 필요하면 사용자는 128비트 암호화를 지원하는 웹 브라우저를 사용해야 합니다. 128비트 암호화 기능으로 업그레이드하는 방법에 대한 내용은 “Microsoft 지술 지원 서비스 웹 사이트”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14898)를 참조하십시오. 

서버 인증서 구하기 및 설치
외부 CA(인증 기관)에서 서버 인증서를 구하거나 인증서 서비스를 사용하여 자체 서버 인증서를 발급할 수 있습니다. 서버 인증서를 구한 후 설치할 수 있습니다. 웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 서버 인증서를 구하여 설치하는 프로세스를 서버 인증서 만들기 및 할당이라고도 합니다.

이 섹션에서는 외부 CA에서 서버 인증서를 구할지 또는 자체 서버 인증서를 발급할지 여부를 결정할 때 고려해야 할 문제에 대해 설명합니다. 이 섹션에서는 다음 내용을 다룹니다.

· 인증 기관에서 서버 인증서 구하기 

· 자체 서버 인증서 발급 

· 서버 인증서 설치 

· 서버 인증서 백업 

인증 기관에서 서버 인증서 구하기
현재의 서버 인증서를 교체하는 경우 새 요청이 완료될 때까지 IIS에서 해당 인증서가 계속 사용됩니다. CA를 선택할 때는 다음 질문을 고려하십시오.

· CA에서 내 서버에 액세스하는 데 사용되는 모든 브라우저와 호환되는 인증서를 발급할 수 있습니까? 

· CA가 승인되고 트러스트할 수 있는 조직입니까? 

· CA에서는 내 ID를 어떻게 확인합니까? 

· CA에 웹 서버 인증서 마법사를 통해 생성한 요청 같은 온라인 인증서 요청을 받을 수 있는 시스템이 있습니까? 

· 처음에는 인증서 비용이 얼마나 들며 갱신 또는 기타 서비스 비용은 얼마나 듭니까? 

· CA에서 내 조직이나 회사의 업무상 이해 관계를 잘 이해하고 있습니까? 

인증 기관에서 서버 인증서를 구하려면 다음을 수행합니다.

1. 웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 인증서 요청을 만듭니다. 

2. 웹 서버 인증서 마법사의 요청 연기 또는 즉시 요청 페이지에서 요청을 지금 준비하지만 나중에 보냅니다를  클릭합니다. 

3. 웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 인증 기관에 요청을 보냅니다. CA에서는 요청을 처리한 다음 사용자에게 인증서를 보내줍니다. 

4. 웹 서버 인증서 마법사의 사용을 마칩니다. 

참고   일부 인증 기관에서는 사용자 요청을 처리하거나 인증서를 발급하기 전에 본인의 신원을 입증하도록 요구합니다.

자체 서버 인증서 발급
자체 서버 인증서를 발급할지 여부를 결정할 때는 다음 사항을 고려하십시오.

· 인증서 서비스는 다른 인증서 형식을 수용하며 인증서 관련 작업을 감사 및 로깅하는 기능을 제공합니다. 

· 인증 기관에서 인증서를 구입하는 비용과 자체 인증서를 발급하는 비용을 비교합니다. 

· 사용자 조직에서 기존 보안 시스템 및 정책에 따라 인증서 서비스를 익히고, 구현하고, 통합하기 위한 초기 조정 기간이 필요합니다. 

· 사용자 조직을 인증서 공급자로서 트러스트하려는 의지가 연결 클라이언트에 있는지 분석합니다. 

인증서 서비스를 사용하여 인증서 발급 및 관리를 위한 사용자 지정 가능 서비스를 만듭니다. 인터넷 또는 회사 인트라넷용 서버 인증서를 만들어 조직에서 인증서 관리 정책을 완벽하게 제어하도록 할 수 있습니다. 자세한 내용은  Windows Server™ 2003 도움말의 인증서 서비스를 참조하십시오.

로컬 및 원격 기업 인증서 서비스와 원격 독립 실행형 인증서 서비스에 대해서만 온라인으로 서버 인증서를 요청할 수 있습니다. 웹 서버 인증서 마법사는 인증서를 요청할 때 동일한 컴퓨터에 설치된 독립 실행형 인증서 서비스를 인식하지 못합니다. 독립 실행형 인증서 서비스가 있는 동일한 컴퓨터의 웹 서버 인증서 마법사를 사용해야 하는 경우 오프라인 인증서 요청을 사용하여 해당 요청을 파일에 저장한 다음 오프라인 요청으로 처리합니다. 자세한 내용은 Windows Server 2003 도움말에서 인증서 서비스를 참조하십시오.

참고   SGC(Server Gated Cryptography) 인증서를 열면 일반 탭에 다음 알림이 나타납니다.

이 인증서를 예정된 모든 용도에 대해 확인하지 못했습니다. 

이 알림은 SGC 인증서가 Microsoft Windows®와 상호 작용하는 방식 때문에 발생하지만 반드시 인증서가 제대로 작동되지 않음을 나타내는 것은 아닙니다.

서버 인증서 설치
CA에서 서버 인증서를 구하거나 인증서 서비스를 사용하여 자체 서버 인증서를 발급한 후 웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 인증서를 설치합니다. 

서버 인증서 백업
웹 서버 인증서 마법사를 사용하여 서버 인증서를 백업할 수 있습니다. IIS는 Windows와 깊게 연동되어 작동하므로 MMC(Microsoft Management Console)에서 인증서라고 하는 인증서 관리자를 사용하여 서버 인증서를 내보내고 백업할 수 있습니다.

참고   MMC에 인증서 관리자를 설치하지 않은 경우 MMC에 인증서 관리자를 추가하려면 다음을 수행합니다 절차를 사용하여 MMC에 인증서 관리자를 추가합니다.

MMC에 인증서 관리자를 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작 메뉴에서 실행을 클릭합니다. 

2. 열기 상자에 mmc를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

3. 파일 메뉴에서 스냅인 추가/제거를 클릭합니다.
4. 스냅인 추가/제거 상자에서 추가를 클릭합니다.
5. 사용 가능한 독립 실행형 스냅인 목록에서 인증서를 클릭한 다음 추가를 클릭합니다.
6. 컴퓨터 계정을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

7. 로컬 컴퓨터: (이 콘솔이 실행되고 있는 컴퓨터) 옵션을 클릭하고 마침을 클릭합니다. 

8. 닫기를 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

인증서 관리자를 설치한 후 인증서를 백업할 수 있습니다.

서버 인증서를 백업하려면 다음을 수행합니다.

1. 올바른 인증서 저장소를 찾습니다. 이 저장소는 대개 인증서 관리자의 로컬 컴퓨터 저장소입니다. 

참고   설치된 인증서 관리자는 올바른 로컬 컴퓨터 인증서 저장소를 가리킵니다.

2. 개인 저장소에서 백업할 인증서를 클릭합니다. 

3. 동작 메뉴에서 모든 작업을 가리킨 다음 내보내기를 클릭합니다. 

4. 인증서 관리자 내보내기 마법사에서 예, 개인 키를 내보냅니다를 클릭합니다. 

5. 마법사의 기본 설정을 따르고 인증서 백업 파일 암호를 입력하라는 메시지가 나타나면 암호를 입력합니다. 

참고   내보내기가 완료되면 개인 키 삭제 옵션을 선택하면 현재 서버 인증서를 사용할 수 없게 되므로 선택하지 마십시오. 

8. 이 마법사를 완료하여 서버 인증서의 백업 복사본을 내보냅니다. 

서버 인증서를 발급하도록 네트워크를 구성한 후에는 Exchange 프런트 엔드 서버에 대한 SSL 통신을 요청하여 Exchange 프런트 엔드 서버의 보안을 설정하고 Exchange 서버에 대한 서비스의 보안을 설정해야 합니다. 다음 섹션에서는 기본 웹 사이트에 SSL을 사용하도록 설정하는 방법에 대해 설명합니다.

기본 웹 사이트에 SSL 사용 설정
기본 웹 사이트나 \RPC, \OMA, \Microsoft-Server-ActiveSync, \Exchange, \Exchweb 및 \Public 가상 디렉터리를 호스팅하는 사이트에 있는 Exchange 프런트 엔드 서버에서 사용할 SSL 인증서를 구한 후에는 SSL을 요청하도록 기본 웹 사이트를 설정할 수 있습니다. 

참고   \Exchange, \Exchweb, \Public, \OMA 및 \Microsoft-Server-ActiveSync 가상 디렉터리는 Exchange 2003 설치 시 기본적으로 설치됩니다. RPC Over HTTP 통신을 위한 \RPC 가상 디렉터리는 RPC Over HTTP를 지원하도록 Exchange를 구성하면 수동으로 설치됩니다. RPC Over HTTP를 사용하도록 Exchange를 설정하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 뒷부분에 나오는 "Outlook 2003에 맞게 RPC Over HTTP 구성"을 참조하십시오.

SSL을 요청하려면 다음을 수행합니다.

1. 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 기본 웹 사이트 또는 Exchange 서비스가 호스팅된 웹 사이트를 선택한 다음 속성을 클릭합니다. 

2. 디렉터리 보안 탭의 보안 통신에서 편집을 클릭합니다. 

3. 보안 통신에서 보안 채널 필요(SSL) 확인란을 클릭합니다.

이 절차가 끝나면 기본 웹 사이트의 Exchange 프런트 엔드 서버에 있는 가상 디렉터리가 모두 SSL을 사용하도록 구성됩니다.

프런트 엔드 서버와 다른 서버 간 통신 보안 설정
클라이언트 컴퓨터와 Exchange 프런트 엔드 서버 간 통신 보안을 설정한 후에는 조직의 Exchange 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버 간 통신의 보안을 설정해야 합니다. 프런트 엔드 서버와 프런트 엔드 서버와 통신하는 서버(백 엔드 서버, 도메인 컨트롤러 및 글로벌 카탈로그 서버) 간 HTTP, POP 및 IMAP 통신은 암호화되지 않습니다. 프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버가 트러스트할 수 있는 실제 또는 전환된 네트워크상에 있으면 암호화되지 않아도 문제가 없습니다. 그러나 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버가 별도의 서브넷에 있으면 네트워크 소통량이 보안이 설정되지 않는 네트워크 영역을 통과할 수 있습니다. 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버 간의 실제 거리가 더 길면 보안 위험이 증가합니다. 이 경우 암호 및 데이터를 보호하도록 이 소통량을 암호화하는 것이 좋습니다.

IPSec을 사용하여 IP 소통량 암호화
Windows 2000은 IPSec(인터넷 프로토콜 보안)을 지원합니다. 이 인터넷 표준 방식을 사용하면 서버는 브로드캐스트 또는 멀티캐스트 IP 주소를 사용하는 소통량을 제외한 모든 IP 소통량을 암호화할 수 있습니다. 일반적으로 IPSec을 사용하여 HTTP 소통량을 암호화하지만 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol), RPC, POP 및 IMAP 소통량을 암호화하는 데도 IPSec을 사용할 수 있습니다. IPSec을 사용하여 다음을 수행할 수 있습니다.

· Windows 2000이 실행되는 두 서버가 트러스트할 수 있는 네트워크 액세스를 요구하도록 구성할 수 있습니다.

· 모든 패킷에서 암호화 체크섬을 사용하여 수정되지 않은 데이터 상태로 전송할 수 있습니다.

· IP 계층에서 두 서버 간 소통량을 암호화할 수 있습니다.

프런트 엔드 및 백 엔드 토폴로지에서 IPSec을 사용하여 따로 암호화되지 않은 프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 간 소통량을 암호화할 수 있습니다. 방화벽을 사용하여 IPSec을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 233256, "방화벽을 통해 IPSec 트래픽을 사용하는 방법"(http://support.microsoft.com/?kbid=233256)을 참조하십시오.

Exchange Server 아키텍처 배포
Exchange 메시징 환경에 대해 보안을 설정한 후 Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 배포할 수 있습니다. Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)의 "프로토콜"을 참조하십시오.

Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 구성하려면 Exchange 서버 하나를 프런트 엔드 서버로 구성해야 합니다. 설치 작업을 계속하기 전에 배포 옵션을 검토하는 것이 중요합니다. 다음 섹션에서는 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 구성에 Exchange 2003을 배포할지 여부를 결정하는 데 도움이 되는 정보를 제공합니다.

Outlook Web Access, POP 또는 IMAP를 사용하는 여러 서버 조직 및 사원들에게 HTTP, POP 또는 IMAP 액세스 권한을 제공하려는 조직의 경우 프런트 엔드 및 백 엔드 구성이 권장됩니다. 

프런트 엔드 서버 구성
프런트 엔드 서버는 프런트 엔드 서버로 구성되기 전까지는 일반 Exchange 서버입니다. 프런트 엔드 서버는 사용자나 공용 폴더를 호스팅하면 안 되며 백 엔드 서버가 있는 동일한 Exchange 2003 조직의 구성원이어야 합니다. 즉, 같은 Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 포리스트의 구성원이어야 합니다. Exchange Server 2003 Enterprise Edition 또는 Exchange Server 2003 Standard Edition이 실행되는 서버를 프런트 엔드 서버로 구성할 수 있습니다.

프런트 엔드 서버를 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 프런트 엔드 서버로 지정할 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다. 

3. Server Name 속성의 일반 탭에서 프런트 엔드 서버로 사용 확인란을 선택합니다. 

4. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

해당 서버를 프런트 엔드 서버로 사용하려면 서버를 다시 시작합니다. 프런트 엔드 및 백 엔드 시나리오, 구성 및 설치에 대한 자세한 내용은 다음 설명서를 참조하십시오.

· Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)

클라이언트 액세스를 위해 Exchange 구성
클라이언트 액세스를 위해 Exchange를 구성할 때는 지원하려는 프로토콜과 클라이언트를 처리하도록 Exchange를 구성하는 과정이 진행됩니다. 다음 섹션에서는 Exchange 서버에서 Exchange에서 지원하는 클라이언트 프로토콜을 사용하는 방법에 대해 설명합니다. 이 섹션에서는 다음 내용을 다룹니다.

· Outlook 2003에 맞는 RPC Over HTTP 구성
· 모바일 장치 지원 구성
· Outlook Web Access 구성
· POP3 및 IMAP4 가상 서버 사용
Outlook 2003에 맞는 RPC Over HTTP 구성
기업 환경에서 RPC Over HTTP를 배포할 때는 RPC 프록시 서버 위치에 따라 두 가지 배포 옵션을 사용할 수 있습니다.

· 옵션 1(권장)   ISA(Internet Security and Acceleration) Server와 같은 고급 방화벽 서버를 주변 네트워크에 배포하고 RPC 프록시 서버를 회사 네트워크 내에 배치합니다.

참고   ISA Server를 고급 방화벽 서버로 사용할 때는 몇 가지 배포 옵션을 사용할 수 있습니다. ISA Server를 고급 방화벽 서버로 설치하는 방법에 대한 내용은 “Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)를 참조하십시오.

· 옵션 2   RPC 프록시 서버 역할을 하는 Exchange 2003 프런트 엔드 서버를 주변 네트워크에 배치합니다.

이러한 옵션에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)의 "Exchange 인프라 계획"을 참조하십시오.

RPC Over HTTP 시스템 요구 사항
RPC Over HTTP를 사용하려면 다음과 같은 컴퓨터에서 Windows Server 2003을 실행해야 합니다.

· RPC Over HTTP를 사용하여 Outlook 2003 클라이언트에서 액세스하는 모든 Exchange 2003 서버
· RPC 프록시 서버 역할을 하는 Exchange 2003 프런트 엔드 서버
Exchange 2003은 RPC 프록시 서버로 지정된 컴퓨터에서 사용하는 모든 Exchange 서버에 설치되어야 합니다. 또한 Outlook 2003을 실행하는 모든 클라이언트 컴퓨터에서는 Microsoft Windows XP SP1(서비스 팩 1), "Windows XP 패치: Exchange Server 2003 베타에 필요한 RPC 업데이트"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16687)도 실행되어야 합니다.

RPC Over HTTP 배포
이 섹션에서는 Exchange 2003 조직에서 RPC Over HTTP를 배포하는 방법에 대한 자세한 정보를 제공합니다. RPC Over HTTP를 배포하려면 다음 단계를 완료하십시오.

1. RPC Over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버를 구성합니다. 

2. 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 RPC 가상 디렉터리를 구성합니다. 

3. 지정한 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버를 구성합니다. 

참고   이 단계에서는 Exchange 프런트 엔드 통신에 필요한 표준 포트는 물론 RPC Over HTTP용 내부 방화벽의 지정된 포트가 열립니다.

4. Exchange 프런트 엔드 통신용 표준 포트는 물론 RPC Over HTTP용으로 지정된 내부 방화벽에서 필요한 포트를 엽니다.

사용자에 대한 Outlook 프로필을 만들어서 RPC Over HTTP와 함께 사용합니다. 위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다. 이러한 단계가 끝나면 사용자들이 Exchange 프런트 엔드 서버 액세스에 RPC Over HTTP를 사용할 수 있습니다. 

1단계: RPC over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버 구성
RPC 프록시 서버는 인터넷을 통해 들어오는 Outlook 2003 RPC 요청을 처리합니다. RPC 프록시 서버가 RPC Over HTTP 요청을 성공적으로 처리하도록 하려면 Exchange 프런트 엔드 서버에 Windows Server 2003 RPC Over HTTP 프록시 네트워킹 구성 요소를 설치해야 합니다.

참고   RPC 프록시 서버 역할을 할 수 있는 어떠한 웹 서버도 사용할 수 있습니다. 그러나 RPC Over HTTP에 대해 권장되는 배포 시나리오는 Exchange 프런트 엔드 서버를 RPC 프록시 서버로 사용하는 것입니다.

RPC Over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Windows Server 2003이 실행되는 Exchange 프런트 엔드 서버의 프로그램 추가/제거에서 왼쪽 창에 있는 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

2. Windows 구성 요소 마법사의 Windows 구성 요소 페이지에서 네트워킹 서비스를 선택한 다음 자세히를 클릭합니다.

3. 네트워킹 서비스에서 HTTP 프록시 RPC 확인란을 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

4. Windows 구성 요소 페이지에서 다음을 클릭하여 HTTP 프록시 RPC Windows 구성 요소를 설치합니다.

2단계: IIS에서 RPC 가상 디렉터리 구성 

RPC Over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버를 구성한 후에는 IIS에서 RPC 가상 디렉터리를 구성해야 합니다.

중요   RPC 가상 디렉터리에는 SSL(Secure Sockets Layer)이 필요합니다.

RPC 가상 디렉터리를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리를 시작합니다.

2. 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리의 콘솔 트리에서 원하는 서버와 웹 사이트, 기본 웹 사이트를 차례로 확장하고 RPC 가상 디렉터리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. RPC 속성의 디렉터리 보안 탭에서 인증 및 액세스 제어의 편집을 클릭합니다. 

참고   RPC Over HTTP는 익명 액세스를 허용하지 않습니다.

4. 인증된 액세스에서 기본 인증(암호를 부호화되지 않은 텍스트로 보냄)을 선택한 다음 확인을 클릭합니다.
5. 설정을 저장하려면 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

이제 RPC 가상 디렉터리가 기본 인증으로 설정되었습니다. 

3단계: 지정한 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버 구성
IIS에 대한 RPC Over HTTP 네트워킹 구성 요소를 설정한 후에는 지정된 포트를 사용하여 회사 네트워크에서 서버와 통신하도록 RPC 프록시 서버를 구성할 수 있습니다. 이 시나리오에서는 지정된 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버가 구성됩니다. RPC 프록시 서버가 통신하는 개별 컴퓨터 또한 RPC 프록시 서버에서 요청을 수신할 때 지정된 포트를 사용하도록 구성됩니다. Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하면 표 8.2에 나열된 포트를 사용하도록 Exchange가 자동으로 구성됩니다. 

표 8.2   RPC over HTTP용 기본 필수 포트
	서버
	포트(서비스)

	Exchange 백 엔드 서버
	6001(저장소)

6004(DS 프록시)


다음 절차를 사용하여 지정된 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버를 구성합니다.

회사 네트워크 내에서 RPC Over HTTP에 대해 지정된 기본 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 운영 체제를 다시 설치해야 하는 심각한 문제가 발생할 수 있으며 이 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

1. RPC 프록시 서버에서 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Rpc\RpcProxy

3. 세부 정보 창에서 ValidPorts 하위 키를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

4. 문자열 편집의 값 데이터 상자에 다음 정보를 입력합니다.

ExchangeServer:6001;ExchangeServerFQDN:6001;ExchangeServer:6004;ExchangeServerFQDN:6004; 

· ExchangeServer는 Exchange 서버 및 글로벌 카탈로그 서버의 NetBIOS 이름입니다.

· ExchangeServerFQDN은 Exchange 서버 및 글로벌 카탈로그 서버의 정규화된 도메인 이름(FQDN)입니다.

RPC 프록시 서버와 통신해야 할 회사 네트워크의 모든 서버를 레지스트리 키에 나열합니다.

중요   RPC 프록시 서버와 통신하려면 Outlook 클라이언트에서 액세스하는 모든 서버에 포트가 설정되어 있어야 합니다. Exchange 공용 폴더 서버와 같은 서버가 RPC Over HTTP 통신에 대해 지정된 포트를 사용하도록 구성되어 있지 않을 경우 클라이언트가 서버에 액세스하지 못합니다.

4단계: RPC over HTTP용 내부 방화벽에서 필요한 포트 열기
RPC over HTTP 통신에 맞게 서버를 구성한 후에는 내부 방화벽에서 필요한 포트를 열어야 합니다(표 8.3).

표 8.3  RPC over HTTP용 내부 방화벽의 필수 포트
	포트
	서비스

	6001
	Exchange Information Store

	6004
	DSProxy


5단계: RPC Over HTTP와 함께 사용할 Outlook 프로필 만들기
RPC Over HTTP 통신을 허용하도록 사용자의 프로필을 구성하여 RPC Over HTTP를 사용할 수 있습니다. 각 사용자의 시스템으로 가서 직접 작업하는 대신 각 사용자가 자신의 시스템에서 RPC Over HTTP를 설정하도록 방법을 알려줄 수 있습니다. 이렇게 설정하면 RPC Over HTTP를 사용할 때 필요한 기본 인증으로 SSL 통신을 수행할 수 있습니다. 

선택 사항이긴 하지만 RPC Over HTTP를 사용하여 Exchange에 연결될 모든 프로필에 대해서는 반드시 캐시된 Exchange 모드 사용 옵션을 사용하도록 합니다.

RPC Over HTTP와 함께 사용할 Outlook 프로필을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Outlook 2003이 실행되는 컴퓨터의 제어판에서 다음 작업 중 하나를 수행합니다.

· 종류별 보기를 사용하는 경우 왼쪽 창의 참고 항목에서 기타 제어판 옵션을 클릭한 다음 메일을 클릭합니다.

· 클래식 보기를 사용하는 경우 메일을 두 번 클릭합니다.

4. 메일 설정의 프로필에서 프로필 보기를 클릭합니다.

5. 메일에서 추가를 클릭합니다.

6. 새 프로필의 프로필 이름 상자에 이 프로필의 이름을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

7. 전자 메일 계정 마법사에서 새 전자 메일 계정 추가를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

8. 서버 유형 페이지에서 Microsoft Exchange Server를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

9. Exchange 서버 설정 페이지에서 다음 단계를 수행합니다.

a. Microsoft Exchange Server 상자에 사서함이 있는 백 엔드 Exchange 서버의 이름을 입력합니다.

b. 캐시된 Exchange 모드 사용 확인란을 클릭하여 선택합니다(선택 사항이지만 권장됨).

c. 사용자 이름 상자에 사용자 이름을 입력합니다.

10. 기타 설정을 클릭합니다.

11. 연결 탭의 인터넷에서 Exchange 사용에서 HTTP를 사용하여 Exchange 사서함에 연결 확인란을 선택합니다.

12. Exchange 프록시 설정을 클릭합니다.

13. Exchange 프록시 설정 페이지의 연결 설정에서 다음 단계를 수행합니다.

a. RPC 프록시 서버의 정규화된 도메인 이름(FQDN)을 Exchange용 프록시 서버 연결에 다음 URL 사용 상자에 입력합니다.

b. SSL만 사용하여 연결 확인란을 선택합니다.

c. SSL로 연결 시 세션을 상호 인증 확인란을 선택합니다.

d. 프록시 서버 사용자 이름 상자에 RPC 프록시 서버의 FQDN을 입력합니다. msstd: Proxy Server의 FQDN 형식을 사용합니다.

e. 선택적인 단계로 기본적으로 RPC Over HTTP를 사용하여 Exchange 서버에 연결하도록 Outlook 2003을 구성할 수 있습니다. 고속 네트워크에서 먼저 HTTP를 사용하여 연결한 다음, TCP/IP를 사용하여 연결을 선택합니다.

14. Exchange 프록시 설정 페이지에서 프록시 인증 설정 창의 Exchange용 프록시 서버 연결 시 다음 인증 사용 목록에서 기본 인증을 선택합니다.

15. 확인을 클릭합니다.
16. 사용자의 컴퓨터 각각에 대해 이 절차를 반복합니다. 자체 프로필을 만드는 방법을 사용자에게 알려줄 수도 있습니다.

이제 사용자 컴퓨터가 RPC Over HTTP를 사용하도록 구성되었습니다.

모바일 장치 지원 구성
Exchange 2003용 모바일 장치 지원을 구성할 때는 다음 작업을 수행합니다.

· 동기화를 구성합니다. 

· RSA SecurID를 사용하도록 Exchange ActiveSync를 구성합니다.

· Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정합니다.

동기화 구성
Exchange를 설치하면 기본적으로 조직의 모든 사용자가 Exchange에 동기식으로 액세스할 수 있습니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터 스냅인을 사용하여 개별 사용자가 동기식으로 액세스하도록 설정할 수도 있습니다. 

Exchange ActiveSync 구성
다음 절차에서는 조직에서 Exchange ActiveSync를 구성하는 방법을 보여 줍니다.

Exchange ActiveSync를 사용하도록 Exchange 2003을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager를 시작합니다. 

2. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. Exchange ActiveSync에서 다음과 같이 확인란을 선택합니다.

· Pocket PC 2002 장치를 사용하여 Exchange 데이터를 동기화할 수 있도록 하려면 사용자 시작 동기화 사용 확인란을 선택합니다.

· Exchange 서버에서 알림을 사용할 수 있도록 디자인된 장치로 보낸 알림을 사용자가 받을 수 있도록 하려면 항상 최신 알림 사용 확인란을 선택합니다.

· 사용자가 자신의 SMTP 매체를 알림용으로 사용할 수 있게 하려면 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용 확인란을 선택합니다.

참고   이 기능을 사용하면 새 메시지가 사용자의 사서함에 도착할 경우 최신 알림을 통해 사용자의 장치에서 동기화가 수행되도록 할 수 있습니다. 동기화해야 할 모바일 장치를 사용하는 사용자들이 있지만 매체를 지정하고 싶지는 않을 경우 이 기능을 사용합니다.

4. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

다음 절차에서는 Exchange ActiveSync를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치 같은 모바일 장치를 구성하는 방법을 보여 줍니다. 조직의 모바일 장치 각각에 대해 이 절차를 수행합니다. 자체 장치를 구성하는 방법을 사용자에게 알려줄 수도 있습니다.

Exchange ActiveSync를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 모바일 장치의 오늘 화면에서 시작을 누른 다음 ActiveSync를 누릅니다.

2. 도구를 누르고 옵션을 누른 다음 서버 탭을 누릅니다.

3. 서버와 동기화할 각 정보 유형 옆의 확인란을 선택합니다.

4. 각 정보 유형에 대한 동기화 옵션을 구성하려면 정보 유형을 선택한 다음 설정을 누릅니다.

5. 서버 이름 필드에 Exchange 데이터를 동기화할 때 연결할 서버의 주소나 이름을 입력합니다. 

6. 고급을 누릅니다.

7. 연결 탭에서 사용자 이름, 암호, 도메인 이름 등을 입력합니다.

8. 규칙 탭에서는 장치와 Exchange 서버에 대한 정보가 모두 변경되었을 때 적용할 동기화 규칙을 선택합니다.

9. 확인을 눌러 변경한 내용을 Exchange ActiveSync에 적용합니다.

10. 사용자의 각 Pocket PC Phone Edition 장치마다 이 절차를 반복합니다. Exchange ActiveSync와 함께 사용할 수 있도록 해당 장치를 구성하는 방법을 사용자에게 알릴 수도 있습니다.

최신 알림
Microsoft Windows Mobile™ 2003 장치에는 Exchange 2003에서 생성된 알림이 수신될 수 있습니다. 이 알림은 사용자의 장치와 Exchange 사서함 간의 Exchange ActiveSync 동기화를 시작합니다. 이 동기화를 통해 최신 Exchange 정보로 사용자 모바일 장치를 최신 상태로 유지할 수 있습니다.

RSA SecurID를 사용하도록 Exchange ActiveSync 구성
보안 수준 향상을 위해 RSA SecurID의 두 요소 인증 및 Exchange ActiveSync와 함께 Microsoft Windows 모바일 장치를 사용할 수 있습니다.  

참고   RSA SecurID를 지원하기 위해 장치를 추가로 구성할 필요는 없습니다. 이 장치는 RSA SecurID에 의해 보호된 Exchange ActiveSync 서버와 동기화될 때 자동으로 해당 인증을 제공합니다.

Exchange ActiveSync와 함께 RSA SecurID를 사용할 경우 다음 단계에 따라 작업합니다.

1. RSA SecurID 서버 구성 요소를 설정합니다.

2. RSA SecurID를 사용하도록 IIS(Internet Information Server)를 구성합니다.

3. 사용자 계정을 설정합니다.

4. ISA Server 2000을 구성합니다.
RSA SecurID 서버 구성 요소 설정
RSA SecurID 서버 구성 요소를 설정하려면 다음을 수행해야 합니다.

· RSA ACE/Server 설정   RSA ACE/Server는 사용자의 인증 티켓 및 자격 증명을 저장하고 관리하는 RSA 서버입니다. RSA ACE/Server를 설정하려면 RSA Security Inc.에서 제공하는 RSA SecurID 설명서에 대략적으로 설명되어 있는 절차를 따릅니다.

· 프런트 엔드 서버에서 RSA ACE/Agent 설정   RSA ACE/Agent는 인증을 수행하고 ACE/Server와 통신하여 SecurID 자격 증명을 검색하는 ISAPI(Internet Server Application Programming Interface) 필터입니다. RSA ACE/Agent를 설정하려면 RSA 설명서에 대략적으로 설명되어 있는 절차를 따릅니다.

RSA SecurID를 사용하도록 IIS 구성
RSA용 IIS 및 Exchange ActiveSync를 구성할 때 다음 작업이 진행됩니다.

1. Exchange ActiveSync 가상 디렉터리를 보호합니다.

2. 사용자 지정 HTTP 응답 헤더를 사용자 지정합니다.

3. SecurID 화면을 선택합니다(선택적). 이 화면을 설치하는 방법에 대한 내용은 RSA SecurID 설명서를 참조하십시오.

이 단계를 완료하여 SecurID용 IIS 및 Exchange ActiveSync 작업을 올바르게 구성합니다.

Exchange ActiveSync 가상 디렉터리 보호
IIS를 구성하는 첫 번째 단계는 Exchange ActiveSync를 사용할 때 사용자가 액세스하는 가상 디렉터리를 보호하는 것입니다. Exchange Server 2003은 \Microsoft-Server-ActiveSync 가상 디렉터리를 사용합니다.

다음 두 가지 방법 중 하나로 이 가상 디렉터리를 보호할 수 있습니다.

· 전체 웹 서버 보호(권장)   이 옵션에서는 RSA ACE/Agent를 사용하여 프런트 엔드 서버에서 구현한 다른 서비스를 비롯하여 IIS 서버의 모든 가상 루트를 보호합니다. 예를 들어 프런트 엔드 Exchange 서버를 Outlook Mobile Access 또는 Outlook Web Access에 대한 액세스 지점으로 구성할 수 있습니다.

· Exchange ActiveSync 가상 디렉터리만 보호   이 옵션에서는 SecurID에 따라 Exchange ActiveSync만 보호되도록 RSA ACE/Agent를 구성합니다. 동일한 서버에서 Outlook Web Access 및 Outlook Mobile Access 같은 추가 서비스를 사용하도록 설정하고 이러한 서비스를 SecurID로 보호하지 않으려면 이 옵션을 사용합니다. 

기본적으로 ACE/Agent는 전체 웹 서버를 보호하도록 구성됩니다. 다음 절차를 수행하여 이 구성을 확인할 수 있습니다.

ACE/Agent가 전체 웹 서버를 보호하도록 구성되었는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. MMC의 인터넷 정보 서비스(IIS) 스냅인에서 기본 웹 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 선택합니다. 

2. RSA SecurID 탭을 클릭하고 리소스 보호 확인란이 선택되었는지 확인합니다.

다음 절차를 사용하여 RSA SecurID 인증이 Exchange ActiveSync로 제한되도록 프런트 엔드 서버를 구성합니다. 

SecurID 인증을 Microsoft-Exchange-ActiveSync 가상 디렉터리로 제한하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 전체 보호를 사용하지 않으려면 IIS 스냅인에서 기본 웹 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.  

2. RSA SecurID 탭을 클릭한 다음 리소스 보호 확인란의 선택을 취소합니다.  이 단계에서 RSA SecurID는 모든 서버에 대해 사용 가능하게 설정되지 않으며 지정된 가상 루트에 대해서만 설정됩니다.

3. 가상 디렉터리에 대한 보호를 사용하려면 IIS 스냅인에서 Microsoft-Server-ActiveSync 가상 디렉터리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.  

4. RSA SecurID 탭을 선택한 다음 리소스 보호 확인란을 선택합니다. 

참고   확인란이 선택되어 회색으로 표시되어 있으면 가상 디렉터리가 부모 디렉터리의 설정을 상속받는다는 것을 의미합니다. 부모 디렉터리를 보호하지 않으려면 부모 디렉터리에 대한 속성을 확인한 다음 리소스 보호 확인란의 선택을 취소합니다. 그런 다음 자식 디렉터리로 돌아가 해당 확인란이 선택되었는지 확인합니다.

장치의 HTTP 응답 헤더 사용자 지정
Microsoft Windows Mobile 장치의 ActiveSync 클라이언트는 RSA SecurID 인증과 Exchange ActiveSync 응답 간을 구분할 수 있어야 합니다. 이러한 기능을 사용하려면 RSA ACE/Agent에 의해 구성된 HTML 양식이 들어 있는 WebID 가상 루트에서 사용자 지정 HTTP 응답 헤더를 구성해야 합니다.

장치의 사용자 지정 HTTP 응답을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. MMC의 IIS 스냅인에서 프런트 엔드 서버에 있는 WebID 가상 디렉터리를 찾습니다. 이 가상 디렉터리는 SecurID에 의해 만들어지며 SecurID 인증 양식과 응답을 포함합니다.  

2. WebID 가상 디렉터리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭하여 이 가상 디렉터리의 속성을 엽니다.

3. HTTP 헤더 탭을 클릭하고 추가 단추를 클릭한 후 다음 헤더 정보를 입력합니다. 

참고   다음 값은 대/소문자를 구분하며 한 줄로 입력해야 합니다. 

Custom Header Name: MSAS-TwoFactorAuth Custom Header Value: True Custom Header Name: MS-ASProtocolVersions Custom Header Value: 1.0,2.0 Custom Header Name: MS-ASProtocolCommands Custom Header Value: Sync,SendMail,SmartForward,SmartReply,GetAttachment,GetHierarchy,CreateCollection,DeleteCollection,MoveCollection,FolderSync,FolderCreate,FolderDelete,FolderUpdate,MoveItems,GetItemEstimate,MeetingResponse
사용자 계정 설정
SecurID의 사용자 계정은 RSA SecurID 제품 설명서에 권장된 것처럼 Administrator가 설정해야 하며 다음과 같은 제한이 적용됩니다.

· 모든 사용자의 SecurID 사용자 ID로 Windows 계정 이름과 일치하는 이름을 선택해야 합니다. SecurID를 통한 Exchange ActiveSync는 Windows 계정 이름과 일치하지 않는 고유 RSA 사용자 ID를 갖는 사용자에게는 작동되지 않습니다.

ISA Server 2000 구성
ISA Server 2000 기능 팩 1 및 RSA SecurID 기술은 ISA Server에 통합되어 있습니다. 현재 ISA Server 2000 기능 팩 1에서는 RSA SecurID를 사용할 수 없습니다. 그러나 ISA Server 2000 기능 팩 1과 함께 RSA SecurID를 배포할 수 있지만 경유 인증을 사용할 수 있도록 ISA Server를 구성해야 합니다. 이 시나리오에서는 ISA Server가 아닌 프런트 엔드 서버에서 RSA 인증을 수행됩니다. 경유 인증을 사용하는 방법에 대한 자세한 내용은 ISA Server 2000 설명서를 참조하십시오..

Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정
기본적으로 모든 사용자가 Exchange ActiveSync 및 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 설정되어 있습니다. 그러나 Exchange 서버에서는 Exchange ActiveSync만 사용할 수 있게 설정되어 있으며 기본적으로 Outlook Mobile Access는 해제되어 있습니다. 이 섹션에서는 Exchange 서버에서 Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정하는 방법에 대해 설명합니다.

Exchange 2003 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 하려면 다음 단계를 수행합니다.

1. Outlook Mobile Access용으로 Exchange 2003 프런트 엔드 서버를 구성합니다.

2. Exchange 서버에서 Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정합니다.

3. 모바일 연결을 사용하도록 사용자 장치를 구성합니다.

4. Outlook Mobile Access 사용 시 사용자에게 알려줍니다.

1단계:Outlook Mobile Access용으로 Exchange 2003 프런트 엔드 구성
모바일 장치에서 사용자들이 Exchange에 액세스할 수 있도록 하는 Outlook Mobile Access 가상 디렉터리는 기본적으로 Exchange 2003과 함께 설치됩니다. 이 가상 디렉터리는 Outlook Web Access 가상 디렉터리와 동일한 기능과 구성 설정을 갖습니다. Outlook Mobile Access를 사용하도록 서버를 구성할 때는 Outlook Web Access에 대한 서버를 구성할 때와 동일한 방식으로 서버를 구성해야 합니다. Outlook Web Access를 사용하도록 Exchange 2000 서버를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 설명서 “Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575&clcid=0x409)를 참조하십시오. 

2단계:Exchange 서버에서 Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정
Outlook Mobile Access를 사용하도록 프런트 엔드 서버를 구성한 다음 Exchange 서버에서 Outlook Mobile Access를 사용하도록 설정해야 합니다.

Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 사용자 사서함이 있는 Exchange 서버에 Exchange 관리자로 로그온한 후 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 모바일 서비스 속성 페이지의 Outlook Mobile Access에서 Outlook Mobile Access 사용을 선택합니다.

4. 지원되지 않는 장치를 사용할 수 있게 하려면 지원되지 않는 장치 사용 확인란을 클릭합니다.

참고   Exchange용으로 지원되는 장치와 Exchange의 모바일 장치 지원 계획에 대한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)을 참조하십시오.

5. 확인을 클릭합니다.
Outlook Mobile Access를 사용 가능하게 설정한 후에는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 스냅인을 사용하여 사용자 또는 그룹의 Outlook Mobile Access 설정을 수정할 수 있습니다.

3단계: 모바일 연결을 사용하도록 사용자의 장치 구성
Outlook Mobile Access를 사용하여 Exchange 2003에 액세스하려면 모바일 데이터용 데이터 네트워크를 보유하는 모바일 운영자가 제공한 모바일 장치가 있어야 합니다. 사용자들이 Exchange 2003에 연결하고 모바일 연결을 통해 Outlook Mobile Access나 Exchange ActiveSync를 사용할 수 있도록 하려면 모바일 네트워크를 사용하도록 장치를 구성하는 방법을 교육하거나 설명 자료를 제공해 주어야 합니다. 모바일 장치 구성 및 Exchange ActiveSync에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 "Exchange ActiveSync를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치를 구성하려면 다음을 수행합니다"를 참조하십시오.

4단계:Outlook Mobile Access 사용 시 사용자 교육
Exchange 2003을 Outlook Mobile Access용으로 구성했고 사용자들은 모바일 네트워크를 사용하여 Exchange 2003 서버에 액세스할 수 있는 모바일 장치를 가지고 있으므로 Exchange 서버에 액세스하여 Outlook Mobile Access를 사용하는 방법을 알아야 합니다. 다음 절차에서는 Pocket PC Phone Edition 장치에서 Outlook Mobile Access를 사용하는 방법에 대해 설명합니다.

Outlook Mobile Access를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치를 구성하려면 다음을 수행합니다. 

1. 장치의 오늘 화면에서 시작을 누른 다음 Internet Explorer를 누릅니다.

2. Internet Explorer 화면에서 보기를 누른 다음 주소 표시줄을 눌러 브라우저 창에서 주소 표시줄을 엽니다.

3. 주소 표시줄 내의 아무 곳이나 누르고 URL https://ExchangeServerName/oma를 입력한 다음 이동 단추를 누릅니다. 여기서 ExchangeServerName은 Outlook Mobile Access가 실행되는 Exchange 서버의 이름입니다.

참고   연결 표시가 나타나지 않을 경우 네트워크에 수동으로 연결해야 할 수도 있습니다. 

3. 네트워크 로그온 화면에서 사용자 이름, 암호, 도메인 등을 해당 상자에 입력한 다음 확인을 누릅니다.

4. 사용자의 각 Pocket PC Phone Edition 장치마다 이 절차를 반복합니다. Exchange ActiveSync와 함께 사용할 수 있도록 해당 장치를 구성하는 방법을 사용자에게 알릴 수도 있습니다.

Outlook Web Access 구성
Exchange 2003을 설치하면 기본적으로 모든 사용자들이 사용할 수 있게 Outlook Web Access가 설정되지만 Outlook Web Access의 다음과 같은 기능을 설정할 수 있습니다.

· 폼 기반 인증
· Outlook Web Access 압축
폼 기반 인증
Outlook Web Access에 대해 사용자 이름과 암호를 브라우저가 아닌 쿠키에 저장하는 새로운 로그온 페이지를 사용할 수 있습니다. 사용자가 브라우저를 닫으면 쿠키가 지워집니다. 일정 시간 동안 작업을 수행하지 않아도 자동으로 쿠키가 지워집니다. 사용자는 새 로그온 페이지에서 해당 도메인, 사용자 이름(domain\username 형식) 및 암호 또는 전체 UPN(사용자 이름) 전자 메일 주소 및 암호를 입력해야만 전자 메일에 액세스할 수 있습니다.

Outlook Web Access 로그온 페이지를 사용하려면 서버에서 폼 기반 인증을 사용해야 합니다. 다음은 폼 기반 인증을 사용할 수 있도록 설정하는 방법을 설명하는 절차입니다.

폼 기반 인증을 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버를 확장합니다.

3. 폼 기반 인증을 사용할 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

4. HTTP를 확장하고 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

5. Exchange 가상 서버 속성의 설정 탭에서 Outlook Web Access의 폼 기반 인증 사용 확인란을 선택합니다.

6. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

Outlook Web Access 압축
Outlook Web Access에서는 저속 네트워크 연결에 최적인 데이터 압축을 지원합니다. Outlook Web Access는 압축 설정에 따라 정적 및/또는 동적 웹 페이지를 압축합니다. 표 8.4에서는 Exchange Server 2003에서 Outlook Web Access에 대해 사용할 수 있는 압축 설정을 보여 줍니다.

표 8.4   Outlook Web Access에 사용할 수 있는 압축 설정
	압축 설정
	설명

	높음
	정적 페이지와 동적 페이지를 모두 압축합니다.

	낮음
	정적 페이지만 압축합니다.

	없음
	압축을 사용하지 않습니다.


데이터 압축을 사용하면 기존의 전화 접속 액세스와 같은 저속 네트워크 연결에서 성능이 50%까지 향상되는 것을 볼 수 있습니다.

Outlook Web Access의 압축 요구 사항
Exchange Server 2003에서 Outlook Web Access에 데이터 압축을 사용하려면 다음과 같은 선행 조건이 갖추어졌는지 확인해야 합니다.

· 사용자가 Outlook Web Access에 대해 인증하는 Exchange 서버에서 Windows Server 2003이 실행되고 있어야 합니다.

· 사용자의 사서함이 Exchange 2003 서버에 있어야 합니다. (여러 Exchange 사서함이 함께 배포되어 있을 경우에는 Exchange 서버에 Exchange 2003 사용자만을 위한 별도의 가상 서버를 만들고 거기에 압축을 사용하도록 설정할 수 있습니다.)

· 클라이언트 컴퓨터에는 Internet Explorer 버전 6 이상이 실행 중이어야 합니다. 또한 컴퓨터에서 Windows XP 또는 Windows 2000이 실행되고 있어야 하며 Microsoft Security Bulletin MS02-066 "Internet Explorer 누적 패치(IT Pro용)"(http://www.microsoft.com/korea/technet/security/bulletin/MS02-066.asp)에 제공되는 보안 업데이트를 설치해야 합니다.

참고   압축을 지원하는 브라우저가 없어도 클라이언트는 정상적으로 작동합니다.

· 일부 전화 접속 연결에 대해서는 프록시 서버를 통해 HTTP 1.1 지원을 사용하도록 설정해야 할 수 있습니다. HTTP 1.1 지원은 압축이 제대로 작동하기 위해 필요합니다. 

데이터 압축을 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 세부 정보 창에서 서버를 확장하고 원하는 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

3. HTTP를 확장하고 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. Exchange 가상 서버 속성의 설정 탭에서 Outlook Web Access의 압축 목록을 사용하여 원하는 압축 수준(없음, 낮음, 높음)을 선택합니다.

5. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

POP3 및 IMAP4 가상 서버 사용
기본적으로 POP3 및 IMAP4 가상 서버는 새로 설치된 Exchange Server 2003에서 사용할 수 없도록 설정되어 있습니다. POP3 및 IMAP4 가상 서버를 사용 가능하게 설정하려면 먼저 MMC에 대한 서비스 스냅인을 사용하여 서비스를 자동으로 시작되도록 설정해야 합니다. 서비스를 자동으로 시작되도록 설정한 이후에 서비스를 시작, 일시 중지 또는 중지하려면 Exchange System Manager를 사용합니다.

참고   IMAP4 및 POP3를 사용하도록 설정하는 방법과 Exchange 클러스터에 해당 리소스를 추가하는 방법에 대한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "Exchange 클러스터 관리"를 참조하십시오.
서버를 시작, 일시 중지 및 중지하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 IMAP4 또는 POP3 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭합니다.

2. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 시작   가상 서버를 시작합니다.

· 일시 중지   서버가 일시 중지된 상태로 변경되고 콘솔 트리에 표시된 서버 이름 옆에 해당 아이콘이 나타납니다. 서버를 다시 시작하려면 일시 중지를 한 번 더 선택합니다.

· 중지   서버가 중지된 상태로 변경되고 콘솔 트리에 표시된 서버 이름 옆에 해당 아이콘이 나타납니다.

9장
다중 Exchange 포리스트 동기화
이 장에서는 여러 Microsoft® Exchange Server 포리스트를 동기화하는 방법을 설명합니다. 이 장의 절차를 수행하기 전에 반드시 설명서 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)을 읽어 보십시오. 이 설명서는 다중 포리스트에서의 Exchange 조직 운영과 관련된 개념을 소개합니다. 이러한 개념에 익숙해지면 이 섹션을 읽고 여러 Exchange 조직을 동기화하는 방법을 알아봅니다.

이 장의 내용은 구체적으로 다음과 같습니다.

· MIIS(Microsoft Identity Integration Server) 2003의 GAL 동기화 기능을 사용하는 데 필요한 요구 사항을 설명합니다.

· 포리스트 간 메일 흐름을 구성하는 방법을 보여 줍니다.

· 공유 SMTP 도메인 네임스페이스 같은 확장된 메일 기능의 구성 방법을 보여 줍니다.

· 조직 간 복제 도구를 사용하여 약속 있음/없음 데이터를 동기화하고 공용 폴더를 복제하는 방법을 보여 줍니다.

· 마이그레이션 마법사를 사용하여 포리스트 간에 사서함을 이동하는 방법 등, 포리스트에서 메시징 시스템을 관리하는 방법을 보여 줍니다.

기본 메시징 기능을 사용하려면 처음 두 항목을 필수적으로 수행해야 합니다. 나머지 항목은 다중 포리스트 시나리오에만 해당되는 확장 메일 기능을 나타냅니다. 이 장의 기본 목표는 처음에는 단일 포리스트에서만 작동하도록 설계되었던 기능들을 다중 포리스트에서 구현하는 것입니다.

개요: 다중 포리스트에서 Exchange 실행
단일 포리스트 토폴로지가 가장 풍부한 메시징 기능 집합을 제공하므로 권장되는 방법이기는 하지만 다중 포리스트를 구현해야 할 여러 가지 이유가 있습니다. 몇 가지 경우를 들면 다음과 같습니다.

· 데이터와 서비스를 분리해야 하는 여러 개의 업무 단위가 있습니다.

· 별도의 스키마 요구 사항이 적용되는 여러 개의 업무 단위가 있습니다. 

· 합병, 인수 또는 매각이 진행됩니다. 

다중 포리스트 시나리오(그림 9.1)에서는 한 회사가 각각 하나의 Exchange 조직이 있는 여러 개의 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 포리스트를 보유합니다. 이 시나리오에서는 사용자 계정이 사서함과 별도로 분리되어 있는 것이 아니라 사용자 계정 및 연결된 사서함이 같은 포리스트에 있습니다. 그러나 GAL은 단일 포리스트에만 적용되므로 사용자는 다른 포리스트에 있는 사용자, 그룹 또는 연락처를 볼 수 없습니다. 
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그림 9.1   포리스트 간에 동기화가 이루어지는 다중 포리스트에 배포된 Exchange(기본적인 다중 포리스트 구성)

다중 포리스트 환경에서 사용할 수 있는 기능
대부분의 메일 기능은 처음에 단일 포리스트에서만 작동하도록 디자인되었습니다. 따라서 포리스트 전체에서 이 기능을 사용할 수 있도록 하려면 여러 가지 디자인 제약 조건을 극복해야 합니다. 사용자가 다른 포리스트에 있을 경우 사서함 액세스 권한 위임 및 일정 보기와 같은 일부 고급 기능을 사용하지 못할 수도 있습니다. 표 9.1는 다중 포리스트 환경에서 사용할 수 있는 메일 기능 목록입니다.

표 9.1   다중 포리스트 환경에서 사용할 수 있는 기능
	기능
	다중 포리스트에서 사용 가능 여부 

	기본 메일 흐름
	예. 포리스트 간의 트러스트가 필요하지 않습니다.

	GAL(전체 주소 목록)
	예. MIIS(Microsoft Identity Integration Server) 2003을 통해 사용할 수 있습니다.

	약속 있음/없음 데이터 동기화
	예. 조직 간 복제 도구를 통해 사용할 수 있습니다. Microsoft Office Outlook®에서 모임 이끌이는 다른 포리스트의 참석자를 모임 요청에 추가한 다음 일정 탭에서 참석자의 참석 가능 여부를 확인할 수 있습니다.

	공용 폴더 동기화
	예. 조직 간 복제 도구를 통해 사용할 수 있습니다.

	모임 요청 전달
	예. GAL 동기화를 구성하고 SMTP 인증을 설정했다면 사용할 수 있습니다.

	메일 그룹
	예. 다른 포리스트의 메일 그룹은 연락처로 표시됩니다 다른 포리스트의 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있지만 그룹의 구성원을 쿼리할 수는 없습니다.

	S/MIME(Secure Multipurpose Internet Mail Extensions)
	예. 수동으로 구성하여 사용할 수 있습니다. 기본적으로 포리스트 간에 사용자 인증서가 동기화되지 않습니다. S/MIME을 사용하도록 설정하려면 userCertificate를 구성해야 합니다. Exchange 2000과 Exchange 5.5의 키 관리 서비스는 다중 포리스트 환경에서 지원되지 않습니다.

	배달/읽음 확인
	예. 전역 설정이 올바로 구성되었다면 사용할 수 있습니다. 이 작업을 수행하기 위한 옵션에는 몇 가지가 있습니다. 이 장의 뒷부분에 있는 “포리스트 간의 메일 흐름 구성”을 참조하십시오.

	포리스트 간의 공유 SMTP 네임스페이스
	예. 각 조직에 공유 네임스페이스 외에 고유 SMTP 도메인 네임스페이스가 있다면 사용할 수 있습니다. 고유 SMTP 프록시 주소를 지정하는 받는 사람 정책을 각 포리스트에 추가하십시오. 포리스트에 Exchange 5.5가 실행 중인 경우 양방향 연결 동의(CA)가 설정되어 있다면 ADC(Active Directory Connector)는 두 번째 프록시 주소를 Exchange 5.5 디렉터리에 복제합니다.

	공용 폴더 권한
	아니요. 조직 간 복제 도구를 사용하여 공용 폴더를 복제할 경우 각 포리스트의 관리자는 폴더에 대한 사용 권한을 설정해야 합니다.

	규칙
	아니요. 상호 포리스트 사서함 이동 중에는 규칙이 작동되지 않으므로 이동 후에 다시 만들어야 합니다.

	사서함 위임
	다른 포리스트의 사용자나 그룹은 연락처로 표시되기 때문에 사서함 액세스 권한을 다른 포리스트의 사용자에게 위임할 수 없습니다. 사서함 액세스 권한에는 연락처를 지정할 수 없습니다. 또한 한 포리스트에서 다른 포리스트로 사서함을 이동할 경우 사서함 위임 권한이 보존되지 않습니다. 

	일정 보기
	아니요. 약속 있음/없음 정보를 포리스트 전체에 동기화하고 이 정보를 사용하여 모임 일정을 잡을 수는 있지만 Outlook의 다른 사용자의 폴더 열기 기능을 사용하여 다른 포리스트 사용자의 일정 세부 정보를 볼 수 없습니다. 

	그룹 구성원 보기
	아니요. 다른 포리스트의 그룹은 연락처로 표시되기 때문에 그룹 구성원을 볼 수 없습니다. 원본 포리스트에 전자 메일 메시지를 보내야만 그룹 구성원이 확장됩니다.

	외부 메시징 시스템으로 연결되는 커넥터
	예. 하나의 포리스트가 하나의 외부 메시징 시스템에 연결되어 있고 MIIS 2003을 사용하는 경우 외부 메시징 시스템 연락처를 다른 포리스트로 복제할 수 있습니다. 

	다른 사람 이름으로 보내기
	아니요. 사용자들이 같은 포리스트에 있어야 합니다.

	프런트 엔드 서버에서 다중 포리스트로 요청
	아니요. 프런트 엔드 서버는 다른 포리스트에 있는 백 엔드 서버로 요청을 프록시할 수 없습니다. Outlook Web Access용 프런트 엔드 서버를 사용하건 Outlook Mobile Access용 프런트 엔드 서버를 사용하건 이 제한이 적용됩니다.

	Exchange 2000 인스턴트 메시징 서비스
	예. 그러나 포리스트는 같은 네임스페이스를 공유할 수 없습니다.


MIIS 2003에서 GAL 동기화 사용
기본적으로 전체 주소 목록(GAL)에는 단일 포리스트의 메일 받는 사람이 수록되어 있습니다. 다중 포리스트 환경에서는 MIIS(Microsoft Integration Identity Server) 2003의 GAL 동기화 기능을 사용하여 해당 포리스트의 GAL에 다른 포리스트의 메일 받는 사람이 포함되도록 할 수 있습니다. 이 기능은 다른 포리스트의 받는 사람을 나타내는 메일 사용이 가능한 연락처를 만들기 때문에 사용자는 GAL에서 해당 연락처를 보고 메일을 보낼 수 있습니다. 예를 들어 포리스트 A의 사용자가 포리스트 B에 연락처로 표시되거나 포리스트 B의 사용자가 포리스트 A에 연락처로 표시됩니다. 대상 포리스트의 사용자는 다른 포리스트의 받는 사람을 나타내는 연락처 개체를 선택하여 메일을 보낼 수 있습니다.

각 포리스트에 적어도 하나의 Exchange 2003 Server가 있는 경우 MIIS 2003을 사용하여 Exchange 5.5, Exchange 2000 및 Exchange 2003가 적절히 혼합되어 실행되는 포리스트를 동기화할 수 있습니다. Exchange 5.5만으로 구성된 포리스트에서는 GAL 동기화가 작동하지 않습니다. MIIS 2003은 원본 또는 대상 포리스트가 혼합 모드이며 ADC(Active Directory Connector)를 실행 중이더라도 GAL을 동기화합니다. 원본 포리스트에서 ADC는 Exchange 5.5 개체를 Active Directory와 동기화합니다. MIIS 2003는 Active Directory의 개체를 사용하여 메타디렉터리 개체를 만들어 다른 포리스트와 동기화합니다. ADC는 대상 포리스트에서 연락처를 Exchange 5.5 디렉터리에 복제합니다.
GAL 동기화가 가능하도록 하려면 메일 사용이 가능한 사용자, 연락처 및 그룹을 지정된 Active Directory 서비스에서 중앙 집중화된 메타디렉터리로 가져오는 관리 그룹을 만들어야 합니다. 메타디렉터리에서 메일 사용이 가능한 개체는 연락처로 표시됩니다. 그룹은 관련 구성원이 없는 연락처로 표시됩니다. 관리 에이전트는 이 연락처를 지정된 대상 포리스트의 조직 단위로 내보냅니다.

원본 포리스트는 MIIS 2003에 제공하는 메일 사용이 가능한 개체를 신뢰할 수 있습니다. 대상 포리스트의 개체 특성을 변경할 경우 변경 내용은 원본 포리스트로 다시 전파되지 않습니다. 

GAL 동기화를 설정할 때는 다음 사항을 고려하십시오.

· 각 관리 에이전트는 한 포리스트와 MIIS 2003 메타디렉터리 간에 데이터를 복제하도록 설계되었습니다. 이러한 이유로 단일 관리 에이전트는 한 포리스트 끝에서 다른 포리스트 끝으로 복제할 수 없습니다. 따라서 동기화에 참여하는 각 포리스트마다 별개의 관리 에이전트가 필요합니다. 

· 관리 에이전트가 연락처를 대상 포리스트로 내보낼 수 있도록 하려면 MIIS 2003을 실행하는 서버가 LDAP(포트 389)를 통해 참가하는 각 포리스트에 있는 도메인 컨트롤러에 연결할 수 있어야 합니다. MIIS 2003 Gal 동기화에 설정된 규칙 때문에 관리 에이전트는 도메인 컨트롤러에 액세스할 수 있어야 합니다.

· 관리 에이전트를 설정할 때는 적절한 도메인 관리자 사용 권한을 가진 계정을 지정해야 합니다. 

· 포리스트 중 하나에 외부 메시징 시스템으로 연결되는 커넥터가 있는 경우 기본적으로 해당 포리스트는 연락처를 신뢰할 수 있지만 이 설정을 변경할 수 있습니다.

· 사용자는 한 포리스트에서 다른 포리스트에 있는 메일 그룹으로 암호화된 메일을 보낼 수 없습니다. 포리스트가 SMTP 커넥터로 연결되고 GAL 동기화 기능으로 동기화된 경우 메일 그룹은 대상 포리스트에 연락처로 표시되지만 해당 구성원을 확장할 수는 없습니다.

GAL 동기화에 지원되는 토폴로지
MIIS 2003을 실행하는 서버와 Exchange 포리스트는 메시(mesh) 또는 중앙 집중형(hub-and-spoke) 구성으로 정렬되어야 합니다. 두 가지를 조합하여 구성할 수도 있습니다. 그러나 포리스트를 체인으로 연결할 수는 없습니다. 그림 9.2과 그림 9.3는 지원되는 토폴로지를 보여 줍니다.

중요   MIIS 2003 GAL 동기화 기능은 사용자 계정이 사서함과 별개의 포리스트에 존재하는 리소스 포리스트 모델에서는 작동하지 않습니다. MIIS가 리소스 포리스트와 계정 포리스트 사이에 개체를 준비하도록 구성할 수는 있지만 MIIS 2003에서 GAL 동기화 기능을 사용하여 이 작업을 할 수는 없습니다. 그러나 GAL 동기화 기능을 사용하여 리소스 포리스트 및 기타 Exchange 포리스트를 동기화할 수 있습니다. 
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그림 9.2   중앙 집중형(Hub-and-spoke) 토폴로지
중앙 집중형(hub-and-spoke) 토폴로지(그림 9.2)에서는 한 서버가 MIIS 2003을 실행하고 모든 포리스트에 대한 모든 데이터를 읽고 변경 내용 및 충돌을 평가하고 각 포리스트로 변경 내용을 전파합니다. 이 토폴로지는 중앙 집중식으로 관리되고 가장 배포하기 쉽기 때문에 권장됩니다. 

중요   MIIS 2003을 실행하는 서버에 대해 구성된 계정은 모든 포리스트에 쓸 수 있어야 합니다. 일부 조직에서는 이러한 점 때문에 보안 문제가 발생하기도 합니다. 
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그림 9.3   지원되는 메시(mesh) 토폴로지
메시(mesh) 토폴로지에서는 각 포리스트마다 MIIS 2003을 실행하는 서버가 있습니다. 각 포리스트는 MIIS 2003을 실행하는 서버에서 다른 모든 포리스트로 연결을 설정하는 일을 담당합니다. 이 토폴로지는 복잡하며 시험 테스트 없이는 권장되지 않습니다. 이 토폴로지를 선택하는 주요 이유는 다른 포리스트에서 해당 디렉터리로 쓰기 권한을 허용할 필요가 없기 때문입니다. 그러나 여전히 읽기 권한이 필요합니다. 관리 에이전트는 다른 모든 포리스트에서 정보를 읽도록 구성되었습니다.
MIIS 2003의 GAL 동기화 설치 및 구성
MIIS 2003의 GAL 동기화 기능 설치 및 구성에 대한 자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

· Microsoft Identity Integration Server 2003 Global Address List Synchronization
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21270)

· MIIS(Microsoft Identity Integration Server) 2003 설명서
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271)
포리스트 간의 메일 흐름 구성
GAL 동기화를 설정한 후에는 조직과 인터넷 사이의 메일 흐름이 원활한지 확인해야 합니다. 기본 메일 흐름의 경우 경로가 각각의 인접 포리스트로 확인되어야 한다는 요구 사항만 충족하면 됩니다. 포리스트 사이에 트러스트가 필요하지 않습니다. 

메일 흐름은 포리스트 사이의 네트워크 연결과 SMTP 프록시 주소가 구성되는 방식에 의해 결정됩니다. 이상적인 구성은 포리스트들이 방화벽 없이 직접 네트워크로 연결된 구성입니다. 포리스트 사이에 방화벽이 있는 경우 적절한 포트를 열어야 합니다. 

참고   포리스트 간에 연결 상태 정보나 라우팅 토폴로지 정보가 공유되지 않습니다. 

또한 포리스트 사이에 SMTP 커넥터를 설정해야 하며 포리스트 전체에 인증을 설정하는 것이 좋습니다. 인증을 설정하면 다음과 같은 이점이 있습니다.

· 포리스트 간에 사용자 이름 확인(ResolveP2 레지스트리 키)이 자동으로 이루어집니다. 즉 사용자 전자 메일 주소가 Active Directory에 저장된 사용자 이름으로 확인됩니다.
· 메일 전달과 같은 추가 일정 기능 및 메일 기능을 사용할 수 있습니다.

ID의 위장이나 위조를 방지하기 위해 Exchange 2003에서는 보낸 사람의 이름을 GAL의 표시 이름으로 확인하는 인증을 요구합니다. 따라서 다중 포리스트 환경에서는 한 포리스트에서 다른 포리스트로 메일을 보낸 사용자가 SMTP 주소가 아닌 GAL의 표시 이름으로 확인되도록 인증을 구성하는 것이 좋습니다. 

Exchange 2003에서 상호 포리스트 메일 공동 작업을 사용하려면 조직 외부의 연락처를 Active Directory에 있는 표시 이름으로 확인하기 위한 추가 구성 단계가 필요합니다. 다음 두 가지 옵션 중 하나를 사용하여 이러한 연락처를 확인할 수 있습니다.

· 옵션 1(권장)   인증된 사용자만 특정 포리스트에서 다른 포리스트로 메일을 보내고 해당 사용자의 이름이 GAL에 있는 표시 이름으로 확인되도록 인증을 사용합니다.

· 옵션 2   상호 포리스트 공동 작업에 사용되는 SMTP 가상 서버에 대한 액세스를 제한한 다음 익명 전자 메일을 확인하도록 Exchange를 구성합니다. 이 구성은 사용 가능하지만 권장되지 않습니다. 기본적으로 이 구성을 사용하면 포리스트 간에 메일을 보낼 때 Exch50 메시지 속성(메시지의 확장 속성)이 유지되지 않습니다. 

익명 메일 전송 및 상호 포리스트 인증 메일 전송을 보여 주는 다음의 두 가지 시나리오는 상호 포리스트 메일 공동 작업을 구성할 때의 장점을 이해하는 데 도움을 줍니다.

시나리오: 익명 메일 전송
익명 전송인 경우에는 전자 메일 주소가 확인되지 않습니다. 따라서 내부 사용자의 ID를 위장하거나 위조한 익명 사용자가 메일을 보내면 반송 주소는 GAL(전체 주소 목록)에 있는 표시 이름으로 확인되지 않습니다. 

예:

Northwind Traders의 정식 내부 사용자인 Kim Akers는 GAL의 표시 이름이 Kim Akers이고 전자 메일 주소는 kim@northwindtraders.com입니다.

메일을 보내려면 Kim은 인증되어 있어야 합니다. Kim은 이미 인증되어 있으므로 Kim의 메일을 받는 사람에게는 보낸 사람이 Kim Akers로 표시되며 Kim Akers의 속성이 그녀의 GAL 항목으로 표시됩니다. 그러나 Ted Bremer라는 사람이 Kim의 주소로 위장하기 위해 보낸 사람란에 kim@northwindtraders.com을 입력하여 Northwind Traders의 Exchange 2003 서버에 메일을 보내면 Ted는 인증될 수 없으므로 전자 메일 주소는 Kim의 표시 이름으로 확인되지 않습니다. 따라서 Outlook에서 이 전자 메일 메시지를 보면 Kim이 보낸 인증된 메일과 달리 보낸 사람 주소가 Kim Akers로 확인되지 않고 kim@northwindtraders.com으로 표시됩니다. 

시나리오: 상호 포리스트 메일 배달
Adatum과 Fabrikam이라는 두 개의 포리스트로 확장되어 있는 회사가 있다고 가정해 봅니다. 두 포리스트 모두 단일 도메인 포리스트이며 도메인 이름이 각각 adatum.com과 fabrikam.com입니다. 상호 포리스트 메일 공동 작업을 위해 Adatum 포리스트의 모든 사용자가 Fabrikam 포리스트의 Active Directory에 연락처로 표시되어 있고 마찬가지로 Fabrikam 포리스트의 모든 사용자도 Adatum 포리스트의 Active Directory에 연락처로 표시되어 있습니다. 

Adatum 포리스트의 사용자가 익명 연결을 통해 Fabrikam 포리스트에 메일을 전송하면 메일을 보낸 사용자가 Active Directory와 Outlook GAL에 연락처로 추가되어 있는 경우에도 해당 사용자의 주소가 확인되지 않습니다. 이는 메일을 보낸 Adatum 포리스트 사용자가 Fabrikam 포리스트의 인증된 사용자가 아니기 때문입니다.

예:

Adatum 포리스트의 메일 사용자인 Kim Akers의 전자 메일 주소는 kim@adatum.com이고 Outlook GAL 표시 이름은 Kim Akers입니다. Fabrikam 포리스트의 사용자인 Adam Barr의 전자 메일 주소는 adam@fabrikam.com이고 Outlook GAL 표시 이름은 Adam Barr입니다. Adam은 Adatum 포리스트의 Active Directory에 연락처로 표시되므로 Kim은 Adam의 전자 메일 주소를 보고 이 주소로 Outlook GAL에서 그의 표시 이름인 Adam Barr를 확인할 수 있습니다. 그러나 Kim이 Adam에게 메일을 보내면 Kim의 주소가 확인되지 않으며 GAL에 있는 Kim의 표시 이름 대신 그녀의 확인되지 않은 전자 메일 주소, 즉 kim@adatum.com이 표시됩니다. 이 경우 Kim은 익명 사용자로 메일을 보냈기 때문에 그녀의 전자 메일 주소가 확인될 수 없습니다. Kim은 메일을 보낼 때는 인증되어 있지만 두 포리스트 사이의 연결은 인증되어 있지 않습니다.

특정 포리스트의 사용자가 다른 포리스트의 사용자에게 메일을 보내고 메일을 보낸 사람의 전자 메일 주소가 GAL에 있는 해당 사용자의 표시 이름으로 확인되려면 상호 포리스트 메일 공동 작업을 구성해야 합니다. 다음 섹션에서는 두 포리스트 간의 메일 공동 작업을 구성하는 데 사용할 수 있는 두 가지 옵션에 대해 설명합니다.

상호 포리스트 인증 사용
상호 포리스트 SMTP 인증을 사용하려면 상대방 포리스트의 인증된 계정을 사용하는 커넥터를 각 포리스트에 만들어야 합니다. 이렇게 하면 두 포리스트 간에 인증된 사용자가 보내는 모든 메일은 GAL에 있는 적절한 표시 이름으로 확인됩니다. 이 섹션에서는 상호 포리스트 인증을 사용하는 방법에 대해 설명합니다.

앞 섹션의 "상호 포리스트 메일 배달" 시나리오에 사용된 Adatum 포리스트와 Fabrikam 포리스트 예제를 사용하여 다음 단계에 따라 상호 포리스트 인증을 설정할 수 있습니다.

1. Fabrikam 포리스트에 Send As 권한이 있는 계정을 만듭니다. Adatum 포리스트의 모든 사용자는 Fabrikam 포리스트에도 연락처로 추가되어 있으므로 Adatum 사용자는 이 계정을 사용하여 인증된 메일을 보낼 수 있습니다. Adatum으로부터 받는 메일을 수락할 모든 Exchange 서버에 이들 사용 권한을 구성합니다.

2. 아웃바운드 메일을 보낼 때 이 계정으로 인증을 받아야 하는 커넥터를 Adatum 포리스트의 Exchange 서버에 만듭니다. 

마찬가지로 Fabrikam 포리스트에서 Adatum 포리스트로의 상호 포리스트 인증을 설정하려면 위의 단계를 반복하여 Adatum에 계정을 만들고 Fabrikam에 커넥터를 만듭니다.

1단계: 대상 포리스트에 Send As 권한을 가진 사용자 계정 만들기
연결 포리스트에 커넥터를 설정하기 전에 대상 포리스트(연결하려는 포리스트)에 계정을 만들고 Send As 권한을 부여해야 합니다. 연결 포리스트의 인바운드 연결을 수락할 대상 포리스트의 모든 서버에 이들 권한을 구성합니다. 다음 절차는 Adatum 포리스트의 사용자가 Fabrikam 포리스트에 메일을 보낼 때 해당 사용자의 전자 메일 주소가 확인될 수 있도록 Fabrikam 포리스트에 계정을 설정하고 Adatum 포리스트에 커넥터를 설정하는 방법을 보여 줍니다.

상호 포리스트 인증에 사용할 계정을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 대상 포리스트(이 경우 Fabrikam 포리스트)의 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에 사용자 계정을 만듭니다. 이 계정은 활성 계정이어야 하며 로컬로 로그온 및 터미널 서버를 통해 로그온과 같은 권한은 필요하지 않습니다.

2. 연결 포리스트로부터 받는 연결을 수락할 각 Exchange 서버에서 이 계정에 대해 Send As 권한을 구성합니다.

참고   암호 정책을 만들 때는 주의를 기울여야 합니다. 암호가 만료되도록 설정하는 경우에는 만료 날짜 이전에 암호를 변경하는 정책도 함께 만들어야 합니다. 이 계정의 암호가 만료되면 상호 포리스트 인증을 더 이상 사용할 수 없습니다.

a. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

b. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 연결 포리스트로부터 받는 연결을 수락할 Exchange 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

c. <Server Name> 속성의 보안 탭에서 추가를 클릭합니다.

d. 사용자, 컴퓨터 또는 그룹 선택에서 방금 만든 계정을 추가한 다음 확인을 클릭합니다. 

e. 보안 탭의 그룹 또는 사용자 이름에서 계정을 선택합니다.

f. 사용 권한 아래에서 Send As 옆에 있는 허용 확인란을 선택합니다(그림 9.4).

[image: image56.png]RVER02 58 21

RS | CIMER #MA | RPCHTTR | ma |
2ot | =N | aMmma | me2z | 2SS0zl |
EL | TH HAE ooy | BLIEY |

18 £= NER 0IEE)!
€ Administrator (FABRIKAM# Administrator) j

€2 ANONYMOUS LOGON
€7 futhenticated Users
€ connector (connector@fabrikam, com)

€ Domain Adrins (FABRIKAMS#Domain Admins) |
HD). HA®
connector2| AL 2EKE) =
administer nformation store o =2
Create named properiis in the information stor o
View information store status o
Receive As o
Send As o _
S Az o =l
% st D3 4TS HAHE (D)8 225t =
e hE)





그림 9.4   Send As 권한 설정
2단계: 연결 포리스트에서 커넥터 만들기
대상 포리스트에 계정을 만들고 적절한 사용 권한을 부여한 후에는 연결 포리스트에 커넥터를 만들고 방금 만든 계정으로 인증받도록 해야 합니다. 다음 절차에서는 Fabrikam 포리스트에 연결하는 Adatum 포리스트의 Exchange 서버에 커넥터를 만든다고 가정합니다.

상호 포리스트 인증에 사용할 커넥터를 구성하고 인증을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 SMTP 커넥터를 클릭합니다.
3. 일반 탭의 이름 상자에 커넥터 이름을 입력합니다. 

4. 커넥터를 통해 모든 메일을 다음 스마트 호스트로 전달을 클릭한 다음 받는 브리지헤드 서버의 정규화된 도메인 또는 IP 주소를 입력합니다.

5. 추가를 클릭하여 커넥터를 호스트할 로컬 브리지헤드 서버와 SMTP 가상 서버를 선택합니다(그림 9.5).
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그림 9.5   SMTP 가상 서버 속성의 일반 탭
6. 주소 공간 탭에서 추가를 선택하고 SMTP를 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

7. 인터넷 주소 공간 속성에서 연결할 포리스트의 도메인을 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 이 예제에서 커넥터는 Adatum 포리스트에서 Fabrikam 포리스트로 연결되므로 주소 공간은 Fabrikam 포리스트의 도메인, 즉 fabrikam.com이 됩니다(그림 9.6).
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그림 9.6   인터넷 주소 공간 속성 대화 상자
이제 Exchange는 이 커넥터를 통해 fabrikam.com(Fabrikam 포리스트)으로 보낼 모든 메일을 라우팅합니다.
8. 고급 탭에서 아웃바운드 보안을 클릭합니다.
9. Windows 통합 인증을 클릭합니다(그림 9.7). 
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그림 9.7   아웃바운드 보안 대화 상자의 Windows 통합 인증 단추
10. 수정을 클릭합니다.

11. 아웃바운드 연결 자격 증명의 계정, 암호 및 암호 확인 상자에 Send As 권한이 있고 인증된 대상 포리스트(이 경우Fabrikam) 계정과 암호를 지정합니다(그림 9.8). domain\username 형식으로 계정 이름을 입력합니다.

· domain은 대상 포리스트의 도메인을 나타냅니다. 

· username은 이 커넥터를 통해 메일을 수락할 대상 포리스트의 모든 Exchange 서버에서 Send As 권한을 가진 계정을 나타냅니다.
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그림 9.8   아웃바운드 연결 자격 증명 대화 상자
12. 확인을 클릭합니다.

익명 메일을 확인하여 상호 포리스트 공동 작업 사용
익명 전자 메일을 확인도록 Exchange를 구성하는 방법으로 조직 외부의 연락처를 Active Directory의 해당 표시 이름으로 확인하도록 Exchange를 구성할 수도 있습니다. 회사가 Adatum과 Fabrikam이라는 두 개의 포리스트로 확장되어 있다고 가정해 봅니다.

중요   익명 메일 전송을 확인하도록 Exchange 서버를 구성하면 악의 있는 사용자가 위조된 반송 주소를 사용하여 메시지를 전송할 수 있습니다. 이 경우 받는 사람은 인증된 메일과 위장된 메일을 구분하기 힘듭니다. 이러한 가능성을 줄이려면 Exchange 서버의 IP 주소에서만 SMTP 가상 서버에 액세스할 수 있도록 제한해야 합니다. 

Adatum 사용자의 연락처를 Fabrikam 포리스트에서 해당 표시 이름으로 확인하려면 다음 단계를 수행하십시오.
1. Fabrikam 포리스트에 연결하는 커넥터를 Adatum 포리스트에 만듭니다.

2. Fabrikam 포리스트의 받는 브리지헤드 서버에서 IP 주소를 기준으로 SMTP 가상 서버에 대한 액세스를 제한합니다. 이렇게 하면 Adatum 포리스트의 서버에서만 이 서버에 메일을 보낼 수 있습니다.

3. 커넥터를 호스트하는 SMTP 가상 서버에서 익명 전자 메일 확인 설정을 활성화합니다.

4. 확장 메시지 속성(Exch50 속성)이 포리스트 간에 유지되도록 레지스트리 키를 변경합니다. 레지스트리 키를 변경하지 않으면 중요한 메시지 정보가 손실될 수 있습니다. 

위의 단계를 완료하면 Adatum 포리스트에서 Fabrikam 포리스트로 메일을 보내는 모든 사용자는 Fabrikam GAL에 해당 표시 이름으로 확인됩니다. 이 작업을 완료한 후에는 Fabrikam 포리스트에 대해서도 1 - 3단계를 반복해야 합니다.

아래의 절차는 다음과 같은 작업을 수행하는 방법을 설명합니다.

· Fabrikam에 대한 커넥터를 Adatum 포리스트에 설정 

· Fabrikam 포리스트의 받는 브리지헤드 서버에 대한 액세스 제한
· Fabrikam 포리스트에서 Adatum 연락처를 확인할 수 있도록 받는 브리지헤드 서버의 SMTP 가상 서버에 익명 전자 메일 확인 기능 설정 

생산 환경에서는 Adatum 포리스트에서도 Fabrikam 연락처가 확인될 수 있도록 이 과정을 반복해야 합니다.

1단계: 연결 포리스트에서 커넥터 만들기
1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 SMTP 커넥터를 클릭합니다.
3. 일반 탭의 이름 상자에 커넥터 이름을 입력합니다. 

4. 커넥터를 통해 모든 메일을 다음 스마트 호스트로 전달을 클릭한 다음 받는 브리지헤드 서버의 정규화된 도메인 또는 IP 주소를 입력합니다.

5. 추가를 클릭하여 커넥터를 호스트할 로컬 브리지헤드 서버와 SMTP 가상 서버를 선택합니다(그림 9.9).
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그림 9.9   SMTP 가상 서버 속성의 일반 탭
6. 주소 공간 탭에서 추가를 선택하고 SMTP를 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

7. 인터넷 주소 공간 속성에서 연결할 포리스트의 도메인을 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 이 예제에서 커넥터는 Adatum 포리스트에서 Fabrikam 포리스트로 연결되므로 주소 공간은 Fabrikam 포리스트의 도메인, 즉 fabrikam.com이 됩니다(그림 9.10).
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그림 9.10   인터넷 주소 공간 속성 대화 상자
이제 Exchange는 이 커넥터를 통해 fabrikam.com(Fabrikam 포리스트)으로 보낼 모든 메일을 라우팅합니다.
2단계: 받는 브리지헤드 서버에서 IP 주소 제한
연결 포리스트인 Adatum 포리스트에 커넥터를 만든 후에는 받는 브리지헤드 서버에 대한 액세스를 제한해야 합니다. 그러려면 Adatum 포리스트에 있는 연결 서버의 IP 주소만 Fabrikam 포리스트의 받는 브리지헤드 서버에 메일을 보낼 수 있도록 허용해야 합니다.

받는 브리지헤드 서버에서 IP 주소를 기준으로 액세스를 제한하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버, < Bridgehead Server Name >, 프로토콜을 차례로 확장한 다음 SMTP를 확장합니다.

3. 원하는 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. 액세스 탭에서 연결을 클릭합니다.

5. 연결에서 아래 목록을 제외한 모든 컴퓨터를 클릭하여 특정 IP 주소 목록에 대해서만 액세스를 제한합니다.

6. 추가를 클릭한 다음 다음 단계 중 하나를 수행합니다.

· 단일 컴퓨터를 클릭하고 IP 주소 상자에 Adatum 포리스트(연결 포리스트)에 속한 연결 Exchange 서버의 IP 주소를 입력합니다. Adatum 포리스트의 각 컴퓨터에 대해 이 단계를 반복합니다.

· 컴퓨터 그룹을 클릭하고 서브넷 주소와 서브넷 마스크 상자에 Fabrikam 포리스트에 대한 커넥터를 호스트하는 컴퓨터 그룹의 서브넷 주소와 서브넷 마스크를 입력합니다. 

3단계: SMTP 가상 서버에서 익명 메일 확인
받는 브리지헤드 서버에서 액세스를 제한한 후에는 익명 전자 메일 주소를 확인하도록 해당 브리지헤드 서버의 SMTP 가상 서버를 구성해야 합니다.

익명 전자 메일을 확인하도록 SMTP 가상 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버, < Bridgehead Server Name >, 프로토콜을 차례로 확장한 다음 SMTP를 확장합니다.

3. 원하는 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. 액세스 탭에서 인증을 클릭합니다.

5. 인증에서 익명 액세스 확인란이 선택되어 있는지 확인한 다음 익명 전자 메일 확인 확인란을 선택합니다.

4단계: 포리스트 간에 메시지 속성이 유지되도록 레지스트리 키 설정
앞에서 설명한 대로 포리스트 간에 익명으로 메시지를 보내면 메시지의 확장 메시지 속성은 전송되지 않습니다. 상호 포리스트 시나리오를 구현하는 단일 회사인 경우에는 메시지 속성을 전송하지 않으면 메시지에 대한 정보가 손실될 수 있습니다. 예를 들어 확장 Exchange 속성 중 하나인 SCL 속성에는 타사 솔루션에서 생성된 원치 않는 상업성 전자 메일(스팸) 등급이 들어 있는데 익명으로 메일을 보내면 이 속성이 전송되지 않습니다. 따라서 Adatum 포리스트에 타사의 스팸 메일 방지 솔루션이 배포되어 있는 경우 이 포리스트에 Fabrikam 포리스트의 받는 사람에게 보낼 메시지가 도착하면 이 타사 솔루션은 메시지에 SCL 속성을 등록합니다. 그러나 메시지를 Fabrikam 포리스트에 배달하면 스팸 메일 등급이 포함된 확장 속성이 유지되지 않습니다. 

포리스트 간에 익명으로 메일을 보낼 때 확장 메시지 속성도 함께 전송하려면 받는 브리지헤드 서버에 레지스트리 키를 설정해야 합니다.

확장 메시지 속성을 받도록 Exchange를 구성하려면 받는 브리지헤드 서버 또는 브리지헤드에 있는 SMTP 가상 서버에 레지스트리 키를 설정해야 합니다. Exchange 서버에 레지스트리 키를 설정하면 Exchange 서버의 모든 SMTP 가상 서버가 확장 속성을 허용하도록 구성됩니다.

익명 연결을 통해 보낸 확장 메시지 속성을 수락하도록 Exchange 서버 구성
다음 절차를 사용하면 익명 연결을 통해 전송되는 확장 속성을 수락하도록 Exchange 서버를 구성할 수 있습니다. Exchange 서버를 상호 포리스트 통신용 브리지헤드 서버로만 사용하는 경우에는 서버 수준에서 이 설정을 구성하는 것이 좋습니다. 이 Exchange 서버에 다른 SMTP 가상 서버가 있는 경우에는 SMTP 가상 서버에만 이 레지스트리 키를 설정하는 것이 좋습니다.

참고   Exchange 서버에 이 레지스트리 키를 설정하면 해당 Exchange 서버의 모든SMTP 가상 서버에 설정이 적용됩니다. 단일 SMTP 가상 서버에만 이 설정을 적용하려면 해당 SMTP 가상 서버에 레지스트리 키를 설정하십시오. 

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 운영 체제를 다시 설치해야 할 수도 있는 심각한 문제를 일으킬 수 있으며 이 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

익명으로 보낸 메시지 확장 속성을 수락하도록 Exchange 서버를 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다. 

2. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\XEXCH50
3. XEXCH50을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

4. 세부 정보 창에서 값 이름에 Exch50AuthCheckEnabled를 입력합니다. 

5. 기본적으로 값 데이터는 0이며 이는 메일을 익명으로 보낼 때 XEXCH50 속성이 전송된다는 것을 의미합니다.

익명으로 보낸 확장 메시지 속성을 수락하도록 SMTP 가상 서버 구성
다음 절차를 사용하면 확장 속성을 수락하도록 Exchange 서버의 SMTP 가상 서버를 구성할 수 있습니다.

익명으로 보낸 메시지 확장 속성을 수락하도록 SMTP 가상 서버를 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다. 

2. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\XEXCH50
3. XEXCH50을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 키를 클릭합니다.

4. SMTP 가상 서버 인스턴스 번호를 키 값으로 입력합니다. 예를 들어 기본 SMTP 가상 서버 인스턴스는 1이고 서버에 만든 두 번째 SMTP 가상 서버 인스턴스는 2입니다.

5. 방금 만든 키를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

6. 세부 정보 창에서 값 이름에 Exch50AuthCheckEnabled를 입력합니다. 

기본적으로 값 데이터는 0이며 이는 메일을 익명으로 보낼 때 XEXCH50 속성이 전송된다는 것을 의미합니다.

확장 메일 기능 구성
대부분의 회사에는 인터넷 연결이 설정되고 있고 하나 이상의 공식 도메인 이름이 있습니다. 각 Exchange 조직이 별개의 네임스페이스를 관리하는 경우 조직들 간에 동기화된 연락처는 하나의 SMTP 주소만 있으면 올바로 라우팅됩니다. 그러나 Exchange 조직이 여러 개이지만 인터넷에서 회사를 나타내는 네임스페이스가 하나밖에 없는 경우(예: contoso.com) 각 포리스트 네임스페이스는 유지하되 각 포리스트로 올바로 메일을 라우팅하려면 포리스트를 서로 구별해야 합니다.

또한 부재 중 응답, 자동 회신, 배달 보고서와 같은 메일을 기능을 설정하거나 해제하려면 전역 설정을 구성해야 합니다.

공유 SMTP 네임스페이스 구성
GAL 동기화 기능은 원본 포리스트의 메일 받는 사람을 통해 연락처를 만들 때 SMTP 주소를 사용하여 각 연락처의 TargetAddress 속성을 만듭니다. 따라서 포리스트의 사용자가 연락처로 메일을 보내면 사용자가 기본 회신 주소를 수동으로 입력하더라도 그 메일은 연락처의 TargetAddress 속성으로 배달됩니다. GAL 동기화 기능은 연락처에 할당할 TargetAddress를 결정하기 위해 받는 사람의 ProxyAddresses 속성을 Exchange 조직이 담당하는 SMTP 주소와 비교합니다. 각 조직에 고유 SMT 도메인 네임스페이스가 있어야만 연락처는 고유 TargetAddress를 받게 됩니다. 포리스트에 고유 네임스페이스가 없는 경우 포리스트 전체에 복제될 사용자가가 속한 각 Exchange 조직의 해당 받는 사람 정책에 고유 SMTP 주소를 추가하면 됩니다. 추가하고 나면 연락처로 보낸 메시지는 원본 포리스트에 직접 라우팅됩니다. 원본 포리스트에서 대상 주소가 실제 사서함으로 확인되고 메시지가 배달됩니다.

또한 포리스트별로 연락처를 라우팅할 수도 있습니다. GAL 동기화를 위한 관리 에이전트를 설정할 때는 포리스트로 가져온 연락처로 보낸 메일을 원본 포리스트으로 다시 라우팅할 것인지 여부를 선택할 수 있습니다. 외부 메시징 시스템으로 연결되는 커넥터가 있는 경우 기본적으로 연락처를 대상으로 하는 메일은 원본 포리스트(커넥터를 관리하는 포리스트)로 라우팅되지만 포리스트 관리자는 이 라우팅 구성을 변경할 수 있습니다.

참고   포리스트에 Exchange 5.5가 실행 중인 경우 양방향 연결 동의(CA)가 설정되었다면 ADC는 두 번째 프록시 주소를 Exchange 5.5 디렉터리로 복제합니다.

다중 포리스트 환경에서 SMTP 라우팅의 한 예로 SMTP 프록시 주소가 contoso.com인 기본 받는 사람 정책을 각각 가지고 있는 두 포리스트가 있다고 가정할 경우 고유 네임스페이스를 설정하려면 각 Exchange 조직에서 다음 작업을 수행하십시오.

· 조직 1에서 SMTP 프록시 주소 Org1.contoso.com을 기본 받는 사람 정책에 추가합니다.

· 조직 2에서 SMTP 프록시 주소 Org2.contoso.com을 기본 받는 사람 정책에 추가합니다.

두 경우 모두 프록시 주소를 추가할 때는 이 주소로 보내는 모든 메일 배달은 이 Exchange 조직이 담당합니다 확인란을 선택합니다. 또한 contoso.com 프록시를 기본 주소로 두어 사용자가 메일을 보낼 때 회신 주소가 user@Org1.contoso.com이나user@Org2.contoso.com이 아닌 user@contoso.com이 되도록 합니다.

또 다른 예에서는 중앙 집중형(hub-and-spoke) 토폴로지에서의 메일 흐름을 보여 줍니다. 이 예에서는 Exchange 조직이 여러 개이지만 모든 사용자가 하나의 도메인 공간(예: @example.com)으로 주소가 지정될 수 있습니다. 이 경우 @example.com으로 주소가 지정된 모든 외부 메일은 OrgA라고 하는 중앙 조직으로 들어옵니다. OrgAd에는 각 주변 조직을 나타내는 보조 SMTP 프록시 주소가 구성되어 있습니다. 이 주소 중 하나는 @OrgB.example.com입니다. UserB@example.com으로 주소가 지정된 메일이 OrgA에 도착하면 이 메일은 연락처로 확인된 다음 OrgB로 리디렉션됩니다. 메시지가 OrgA를 떠나면 라우팅을 위해 받는 사람란이 TargetAddress 속성으로 바뀌지만 회신 주소는 그대로 UserB@example.com입니다.

다음과 같은 이유로 받는 사람을 한 조직에서 다른 조직으로 이동해도 사용자가 기존 전자 메일 메시지에 회신할 수 있습니다.

· 메시지에 legacyExchangeDN 속성이 유지되어 받는 사람이 메일에 회신할 수 있습니다.

· GAL 동기화 기능은 이동된 사용자의 보조 X.500 프록시 주소를 만들어 기존 메시지가 legacyExchangeDN 속성에 기초하여 사용자의 새 사서함으로 올바로 라우팅되도록 합니다.

예를 들어 UserA가 같은 조직에 있는 UserB로 메일을 보냅니다. 나중에 UserA가 다른 조직으로 이동합니다. UserA가 원래 보낸 메일에는 여전히 UserA의 legacyExchangeDN 속성이 지정되어 있습니다. GAL 동기화 기능은 기존 조직에 UserA의 연락처를 만들고 X.500 주소에 기존 legacyExchangeDN 속성을 할당합니다. 그러면 UserB는 기존 메일에 회신할 수 있고 이 회신은 UserA의 TargetAddress 속성에 적절히 라우팅됩니다. 사서함이 여러 번 이동할 경우 보조 프록시 주소 목록이 커질 수 있습니다.

SMTP 릴레이 서버
SMTP 릴레이 서버를 사용하여 인터넷으로 들어오는 모든 메일이 올바른 포리스트로 라우팅되도록 하려면 SMTP 릴레이 서버를 설정하는 것이 좋습니다. SMTP 릴레이 서버에서 다른 모든 포리스트로 연결된 SMTP 커넥터를 만들어 메일이 각 포리스트로 직접 라우팅되도록 합니다. 이러한 구성에서는 로드 균형 조정을 위해 필요에 따라 SMTP 서버를 추가할 수 있습니다. 또한 SMTP 커넥터를 추가하여 새 포리스트를 통과하는 모든 아웃바운드 인터넷 메일을 라우팅할 수 있습니다. SMTP 릴레이 서버 및 SMTP 커넥터를 설정하는 방법에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "SMTP 구성"을 참조하십시오.

받는 사람 정책 관리
Exchange 2003에서 Active Directory 개체가 사서함이나 메일 사용이 가능한 경우 받는 사람 업데이트 서비스는 GAL 같은 서버 기반 주소 목록을 자동으로 유지합니다. 구체적으로 말해서 받는 사람 업데이트 서비스는 사용자 계정, 그룹 및 연락처 등 사서함이나 메일이 사용 가능한 모든 받는 사람 개체에 기본 전자 메일 주소를 할당합니다. 생성된 전자 메일 주소의 형식은 받는 사람 정책에 따라 결정됩니다.

기존의 받는 사람 정보를 유지하려면 기본 받는 사람 정책을 조정하거나 관련된 모든 개체에 적용되고 이전 메시징 시스템의 경우와 동일한 기본 전자 메일 주소를 할당하는 보다 높은 우선 순위의 새 정책을 만들어야 합니다. Exchange System Manager를 사용하여 기본 받는 사람 정책의 설정을 조정합니다. 받는 사람을 확장한 후 받는 사람 정책을 클릭하면 세부 정보 창에 Default Policy가 표시됩니다.

기본 받는 사람 정책 설정을 조정하려면 Default Policy 속성의 전자 메일 주소(정책) 탭을 사용합니다. 이 탭에서는 SMTP 주소 생성 규칙 등 다양한 주소 생성 규칙을 변경할 수 있습니다. 구체적으로 말해서 전자 메일 주소 생성 규칙에 자리 표시자를 사용할 수 있습니다. 예를 들어 기본 주소 형식 <User Logon Name>@<Domain Name>에서 <First Name>.<Last Name>@<Domain Name>(예: Frank.Miller@contoso.com) 주소 형식으로 변경하려면 이름과 성에 자리 표시자를 사용해야 합니다. 이 예에서는 다음 단계를 수행해야 합니다.

1. 전자 메일 주소(정책) 탭의 생성 규칙에서 SMTP를 선택하고 편집을 클릭합니다.

2. SMTP 주소 속성의 주소 상자에서 주소 정의의 시작 부분으로 %g.%s를 입력합니다(예: %g.%s@contoso.com). 또한 사용할 문자 수를 지정할 수 있습니다. 예를 들어 %g%1s@contoso.com을 입력하면 FrankM@contoso.com 형태의 주소가 지정됩니다. 표 9.2는 주소 생성 규칙 자리 표시자 목록입니다.

표 9.2   주소 생성 규칙의 자리 표시자
	자리 표시자
	설명

	%d
	표시 이름

	%g
	이름

	%i
	Initials

	%m
	별칭

	%s
	Surname


약속 있음/없음 데이터 및 공용 폴더 내용 복제
약속 있음/없음 데이터는 공용 폴더에 저장되므로 조직 간 복제 도구를 사용하여 포리스트 간에 약속 있음/없음 데이터를 복제해야 합니다.

참고   조직 간 복제 도구를 사용하여 약속 있음/없음 데이터를 복제하려면 서버가 모두 같은 언어를 사용하도록 구성해야 합니다.

포리스트 간에 공용 폴더 전체 또는 일부를 복제하는 데도 조직 간 복제 도구를 사용할 수 있습니다. 특히 이 도구를 사용하여 다음 작업을 할 수 있습니다.

· 개별 폴더나 폴더 및 하위 폴더 그룹을 지정할 수 있으므로 융통성이 향상됩니다. 

· 게시자로부터 구독자로 또는 양방향으로 공용 폴더를 복제할 수 있습니다. 

· 복제 빈도를 구성합니다.

· 메시지 및 폴더 복제에 대한 로깅을 구성합니다.

· 복제 프로세스 전용으로 사용할 처리 용량을 구성합니다.

Exchange Server 2003 Tools and Updates 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21030)에서 조직 간 복제 도구를 다운로드할 수 있습니다.

포리스트 간에 계정 및 사서함 마이그레이션
계정과 사서함을 한 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 포리스트에서 다른 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 포리스트로 마이그레이션할 경우 먼저 Active Directory 마이그레이션 도구(ADMT)를 사용한 다음 Exchange 마이그레이션 마법사를 사용하는 것이 좋습니다. 

먼저 ADMT를 실행하여 Active Directory에 활성 사용자 계정을 만듭니다. SID(보안 식별자)를 마이그레이션하는 옵션을 선택하여 ADMT가 원본 계정의 SID를 새 대상 계정의 SID 기록 특성에 추가하도록 하는 것이 좋습니다. 마이그레이션 마법사는 SID를 사용하여 사서함을 다음 단계의 계정에 연결합니다.

참고   SID를 마이그레이션하려면 대상 Microsoft Windows® 도메인이 전용 모드여야 합니다.

또한 ADMT를 실행할 때는 원본 포리스트에서 사용자 계정을 비활성화하지 않도록 하고 마이그레이션 마법사를 사용하여 사용자 계정을 마이그레이션한 후에 사용자 계정을 비활성화하십시오.

계정을 마이그레이션한 다음 마이그레이션 마법사를 사용하여 사서함을 마이그레이션하십시오. ADMT를 실행할 때 SID를 마이그레이션한 경우 마이그레이션 마법사는 SID를 사용하여 사서함을 새 계정에 연결하고 해당 계정을 사서함 사용이 가능한 사용자 계정으로 변환합니다. 첫 단계에서 SID를 마이그레이션하지 않은 경우 마이그레이션 마법사는 사서함을 계정에 연결할 수 없습니다. 그 대신 사용하지 않는 사용자 계정을 만들어 사서함과 연결합니다.

계정을 마이그레이션하기 전에 사서함을 마이그레이션해야 하는 경우가 있습니다. 이 경우 마이그레이션 마법사는 사용하지 않는 사용자 계정을 만들어 사서함을 보관한 다음 새 사서함을 외부 Microsoft Windows NT® 계정과 연결합니다. 나중에 ADMT를 사용하여 Windows NT 계정을 마이그레이션할 경우 Active Directory에 새 계정이 만들어지므로 Active Directory에는 같은 사용자와 연결된 두 개의 개체가 있게 됩니다. 이 중복 개체를 병합하려면 Active Directory 계정 정리 마법사(Adclean.exe)를 사용하십시오. Adclean.exe는 Exchange와 함께 설치되며 Exchange System Manager에서 액세스할 수 있습니다. 시작을 클릭하고 프로그램, Microsoft Exchange, 배포를 가리킨 다음 Active Directory 계정 정리 마법사를 클릭합니다.

Microsoft Download Center(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22161)에서 ADMT(Active Directory 마이그레이션 도구) 버전 2.0을 다운로드할 수 있습니다.

ADMT에 대한 자세한 내용은 다음 리소스를 참조하십시오.

· Windows 2000 도움말
· Microsoft Windows Server™ 2003 도움말
제한
다음은 포리스트 간에 사서함을 이동할 때의 제한 사항입니다. 이러한 상황에 대비하고 이동 전후에 수행할 단계를 사용자에게 알려 주십시오.

· Outlook 프로필은 포리스트 간에 이동된 사용자를 확인할 수 없습니다. 사용자를 이동한 후에는 사용자가 이동된 새 서버 이름으로 프로필을 업데이트해야 합니다.

· Outlook의 캐시된 Exchange 모드 기능을 사용하는 경우 계정을 마이그레이션한 다음 새 프로필이 사용자 컴퓨터의 올바른 .ost 파일과 연결되도록 하십시오. 그러면 .ost 파일을 다시 동기화하지 않아도 됩니다. 또한 사용자를 이동하기 전에 사용자의 모든 오프라인 파일이 Exchange 서버와 동기화되었는지 확인하십시오.

· 포리스트 간 이동 중에는 사서함 액세스 제어 목록(ACL) 또는 위임 권한이 보존되지 않습니다.

· 이동 중 게시된 인증서는 마이그레이션되지 않습니다. 또한 이동 후 키 관리 서비스 인증서를 복구할 수 없습니다. 복구하려면 인증서에 도메인 이름이 있어야 합니다.

· 포리스트 간 이동 중에는 규칙이 보존되지 않습니다.

Exchange 2000 또는 Exchange 2003에서 마이그레이션할 수 있는 데이터
표 9.3은 한 Exchange 200 또는 Exchange 2003 포리스트에서 별도의 포리스트로 마이그레이션할 수 있는 데이터의 목록입니다. 표 9.4는 마이그레이션할 수 없는 데이터의 목록입니다.

표 9.3   Exchange 2000 또는 Exchange 2003에서 마이그레이션할 수 있는 데이터
	데이터
	참고

	디렉터리 정보
	마이그레이션 마법사는 원본 디렉터리에서 사용자 정보를 복사하고, Active Directory를 검색하여 일치하는 항목을 찾고, 일치하는 개체에 해당 정보를 추가하거나 마이그레이션한 정보를 기반으로 새 개체를 만듭니다.

	사서함 내용
	마이그레이션 마법사는 일정, 연락처, 지운 편지함, 임시 보관함, 받은 편지함, 업무 일지, 메모, 보낸 편지함, 작업 및 사용자 지정 폴더의 메시지와 정보를 마이그레이션합니다.


Exchange 2000 또는 Exchange 2003에서 마이그레이션할 수 없는 데이터
표 9.4   Exchange 2000 또는 Exchange 2003에서 마이그레이션할 수 없는 데이터
	데이터
	참고

	받은 편지함 규칙
	마이그레이션 후에 받은 편지함 규칙을 다시 만들어야 합니다.

	공용 폴더
	마이그레이션 마법사는 공용 폴더 내용이나 공용 폴더 계층 구조는 마이그레이션하지 않습니다. 여기에는 메시지와 공용 폴더에 저장되는 다른 항목(예: 양식)이 포함됩니다.

	공용 폴더 권한
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션된 사서함에서 기존 공용 폴더 속성 또는 권한을 사용하지 않습니다. 마이그레이션 후 관리자는 대상 사이트에서 마이그레이션된 사서함의 공용 폴더 권한을 업데이트해야 합니다.

	부재 중 메시지
	사용자가 현재 외부에 있음 옵션(부재 중 알림 사용)을 선택한 상태에서 마이그레이션이 발생하면 이 옵션이 재설정됩니다. 마이그레이션 후 현재 외부에 있음 옵션을 재설정해야 합니다.

	오프라인 폴더 파일
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션된 각 사서함에 대해 오프라인 폴더 파일을 업데이트하지 않습니다. 오프라인 폴더 파일이 오래된 것일 수 있으므로 사서함 사용자는 마이그레이션 후 오프라인 폴더 파일(있는 경우)을 삭제해야 합니다.

	오프라인 주소록
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션 도중 오프라인 주소록을 유지하지 않습니다. 사용자 지정된 모든 설정에 기본 설정이 추가됩니다. 마이그레이션 후 오프라인 주소록을 다시 생성해야 하며 사용자는 재생성된 오프라인 주소록을 다운로드해야 합니다.

	프로필
	마이그레이션 마법사는 마이그레이션된 각 사서함의 프로필을 업데이트하지 않습니다. 사서함 사용자는 새 프로필을 만들어야 합니다.

	개인 주소록(PAB)
	마이그레이션 마법사는 클라이언트 컴퓨터에 저장된 개인 주소록의 항목을 업데이트하지 않습니다.

	서명 유효성 검사
	마이그레이션 마법사는 서명 유효성 검사를 유지하지 않습니다. 고급 보안 기능을 설정해 놓은 사용자는 마이그레이션 전에 보내진 메시지에 대한 서명의 유효성을 검사하지 못할 수도 있습니다.

	암호화된 메시지
	마이그레이션 후에는 기존 암호화 키를 사용할 수 없습니다. 해당 키를 잊어버려 메시지에 대한 액세스 권한을 손실할 위험이 있으므로 마이그레이션하기 전에 암호화된 메시지의 암호를 해독해야 합니다.


마이그레이션할 데이터 줄이기
가능한 경우 마이그레이션 마법사를 실행하기 전에 마이그레이션할 데이터의 양을 줄여야 합니다. 디렉터리 정보와 메일 데이터 모두 줄일 수 있습니다. 다음을 통해 데이터 양을 줄일 수 있습니다.

· 사용자에게 기존 메일과 일정 데이터를 삭제하도록 지시합니다.

· 사용자에게 기존 연락처 데이터를 삭제하도록 지시합니다.

· Exchange 서버에서 기존 사서함을 삭제합니다.

뿐만 아니라 마이그레이션 중에 마이그레이션 마법사를 사용하여 마이그레이션할 데이터의 양을 줄일 수도 있습니다. 계정 마이그레이션 페이지에서 마이그레이션할 사용자 계정만 선택되어 있는지 확인합니다. 그런 후 마이그레이션 정보 페이지에서 다음 옵션을 사용하여 마이그레이션할 데이터를 지정합니다.

참고   복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하는 경우 날짜 범위나 특정 제목에 따라 데이터를 필터링할 수 없습니다.

· 특정 기간 내의 메시지를 마이그레이션하려면 특정 기간 내의 메일 메시지 마이그레이션 확인란을 선택합니다. 그런 다음 시작 날짜 상자에 시작 날짜를 입력하고 끝 날짜 상자에 끝 날짜를 입력하여 기간을 지정합니다.

· 특정 제목의 메일 메시지를 마이그레이션에서 제외하려면 특정 제목의 메일 메시지는 마이그레이션 안 함 확인란을 선택합니다. 그런 후 제목 목록 파일에서 찾아보기를 클릭하여 필터링할 제목이 포함된 파일을 찾습니다.

참고   제목 목록 파일에 있는 파일은 유니코드 파일 형식으로 저장해야 합니다.

Exchange 마이그레이션 마법사 사용
ADMT를 실행하여 사용자 계정을 마이그레이션한 후에는 Exchange 마이그레이션 마법사를 사용하여 사서함을 마이그레이션할 수 있습니다. 이 섹션의 나머지 부분에서는 Exchange 마이그레이션 마법사 사용과 관련해서 다음과 같은 정보를 제공합니다.

· 사용자 계정을 새로 만들 때 수행되는 작업
· 마이그레이션할 계정을 선택하는 방법
· 마이그레이션 마법사의 여러 인스턴스를 실행하는 방법
· 마이그레이션 마법사 실행에 필요한 사용 권한
· 마이그레이션 마법사를 실행하는 방법
· 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하는 방법
· 마이그레이션 마법사를 일괄적으로 실행하는 방법
새 사용자 계정 만들기
마이그레이션 마법사를 사용하여 새 사용자 계정을 만드는 경우 마이그레이션 마법사는 다음 작업을 수행합니다. 

· 현재 Active Directory에 일치하는 사용자 개체가 없으면 사용자 개체가 만들어집니다.

· 마이그레이션 중인 메시징 시스템의 디렉터리에 Active Directory에 없는 추가 정보가 포함되어 있는 경우 해당 정보는 Active Directory로 마이그레이션됩니다. 그러나 마이그레이션 마법사는 기존 Active Directory 정보를 덮어쓰지 않으며 빈 필드나 다중값 필드만 채워집니다.

· 사용자 개체에 사서함이 없으면 사서함이 만들어집니다.

· 일치하는 연락처 개체가 있으면 연락처 개체에서 사용자 개체가 만들어지고 일치하는 연락처 개체는 삭제됩니다.

마이그레이션할 계정 선택
마이그레이션할 계정을 선택하려면 마이그레이션 마법사의 계정 마이그레이션 페이지를 사용합니다.

또한 Windows 계정 만들기 및 연결 페이지를 사용하여 일치하는 항목을 모두 볼 수 있습니다. 필요한 경우 이 페이지에서 다음 옵션을 사용하여 계정 정보를 변경할 수 있습니다.

· 기존 Windows 계정 열에 나타나는 일치하는 계정을 취소한 다음 새 사용자 계정을 만들려면 새 계정 만들기 페이지를 사용합니다.

· 새 Windows 계정의 전체 이름과 로그인 ID를 편집하려면 해당 계정을 두 번 클릭하여 메일 계정 속성을 연 다음 계정 정보를 편집합니다.

참고   hard match(일치하는 전자 메일 주소)를 취소하려면 계정 마이그레이션 페이지로 돌아가서 해당 사용자의 선택을 해제합니다. 그런 다음 해당 주소가 더 이상 일치 항목으로 검색되지 않도록 마이그레이션 프로세스를 시작하기 전에 마이그레이션할 메시징 시스템의 사용자 전자 메일 주소 또는 Active Directory 사용자 개체의 전자 메일 주소를 편집합니다.

마이그레이션 마법사의 여러 인스턴스 실행
마이그레이션 마법사는 단일 스레드 응용 프로그램이므로 성능을 향상시키고 마이그레이션 속도를 높이려면 다중 인스턴스 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행합니다. 이 옵션은 명령줄에서 마이그레이션 마법사를 실행할 때만 사용할 수 있습니다. 

다중 인스턴스 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하려면
1. 시작을 클릭한 다음 실행을 클릭합니다. 

2. cmd를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. 

3. D:\Program Files\Exchsrvr\bin\mailmig.exe를 입력합니다. 여기서 D:\Program Files는 Exchange 2003이 설치된 드라이브입니다. 확인을 클릭합니다.

사용 권한
표 9.5는 마이그레이션 마법사 실행에 필요한 사용 권한 목록입니다.
표 9.5   마이그레이션 마법사 실행을 위한 원본 및 대상 포리스트 사용 권한
	포리스트
	필요한 사용 권한 또는 역할

	대상 포리스트 관리자
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	원본 포리스트 관리자
	· 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할


Exchange 마이그레이션 마법사 실행
다음 절차에 따라 Exchange 마이그레이션 마법사를 실행합니다.

Exchange 마이그레이션 마법사를 실행하려면
1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange, 배포를 차례로 가리킨 다음 마이그레이션 마법사를 클릭합니다.

참고   사용자의 오프라인 폴더 저장소 파일(.ost)이 손상되지 않게 하려면 마이그레이션 마법사를 복제 모드에서 실행합니다. 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 뒷부분에 나오는 “복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하여 오프라인 폴더 저장소 파일 보존”을 참조하십시오.

2. Exchange Server 마이그레이션 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

3. 마이그레이션 페이지에서 Microsoft Exchange에서 마이그레이션을 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

4. Exchange Server 마이그레이션 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 마이그레이션 대상 페이지의 서버 목록에서 마이그레이션할 Exchange 2003 서버를 선택합니다. 

6. 정보 저장소 목록에서 계정을 마이그레이션할 Exchange 저장소를 선택한 후 다음을 클릭합니다(그림 9.11).

[image: image63.png]xchange Server OH0| J2101 4 DOF A

01011014 &
Exchange £

w

2 2S00 3801 8ALIC,

Serv EI2 010) 1301 451ALE H
anale fTaAAEE [u¥

i
== Es el R
Mt«(i) T HEAQ):

SERVERO! =] [AHHE REA(SERVERDD OIE A 1]
© pst TRIE D101 220143(8)

Exchangs Servers
22 HEE pst E 04| 1;

A4 210

Outlooke2 &2





그림 9.11   마이그레이션 대상 페이지
7. 원본 Exchange 서버 페이지의 Exchange 서버 이름 상자에 사용자를 마이그레이션할 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 서버 컴퓨터의 이름을 입력합니다. Exchange 5.5 서버 확인란의 선택을 해제했는지 확인합니다. 관리자 계정 및 암호 상자에서 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 관리자 이름과 암호를 입력한 후 다음을 클릭합니다.

참고   마이그레이션 마법사를 실행할 때 사용하는 계정은 로컬 컴퓨터에서 Administrators 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 도메인 이름\계정 이름을 입력한 후 암호를 입력하는 형태로 자격 증명을 입력해야 합니다.

8. 마이그레이션 정보 페이지에서 사서함 계정 만들기/수정 확인란을 선택했는지 확인합니다. 다음을 클릭합니다.

9. 계정 마이그레이션 페이지에서 Exchange 2003 서버로 마이그레이션할 사서함 계정을 선택한 후 다음을 클릭합니다.

10. 새 Windows 계정 컨테이너 페이지에서 계정을 만들 컨테이너를 선택합니다. 옵션을 클릭하여 암호 선택, 템플릿 개체의 용도 및 InetOrgPerson과 같은 새 계정 만들기 등을 비롯한 계정 마이그레이션에 대한 고급 설정을 구성합니다. 다음을 클릭합니다.

참고   InetOrgPerson에 대한 자세한 내용은 설명서 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)의 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

11. Windows 계정 만들기 및 연결 페이지에서 선택한 계정을 검토하고 수정이 필요하면 수정한 후 다음을 클릭합니다.

12. 마이그레이션 진행률 페이지에서 계정이 마이그레이션된 후에 마침을 클릭하고 확인을 클릭하여 계정 마이그레이션을 마칩니다.

복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하여 오프라인 폴더 저장소 파일 보존
캐시된 Exchange 모드는Outlook® 2003의 새로운 기능 중 하나입니다. 캐시된 Exchange 모드에서 Outlook 2003은 일반적으로 최종 사용자의 워크스테이션에 저장되는 오프라인 폴더 저장소 파일(.ost)을 사용합니다. 기본 모드에서 Exchange Server 마이그레이션 마법사를 실행하면 .ost 파일이 손실됩니다. 따라서 .ost 파일을 다시 동기화해야 합니다. .ost 파일을 다시 동기화할 경우 네트워크 속도, 하드웨어 구성, 사용자 수 및 기타 요인에 따라 시간이 많이 소요되고 성능이 저하될 수 있습니다. 

그러나 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하면 .ost 파일을 보존할 수 있습니다. 그러나 다음과 같은 몇 가지 요구 사항 및 제한이 적용됩니다.

· 복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하려면 대상 조직에 사용자 대상 사서함이 없어야 합니다.

· 사용자 대상 사서함이 있고 사용자가 사서함에 로그온되어 있으면 마이그레이션 마법사는 기본 모드로 전환됩니다.

· 복제 모드에서는 마이그레이션 마법사에서 날짜 및 제목별 필터링 기능을 사용할 수 없습니다.

참고   복제 모드에서 마이그레이션 마법사를 실행하려면 시작을 클릭하고 실행을 클릭합니다. cmd를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. D:\Program Files\Exchsrvr\bin\mailmig.exe /m을 입력합니다. 여기서 D:\Program Files는 Exchange 2003이 설치된 드라이브입니다. 마이그레이션 마법사 실행 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분의 “Exchange Server 마이그레이션 마법사 실행” 섹션을 참조하십시오.

Outlook 2003의 캐시된 Exchange 모드에 대한 자세한 내용은 8장 “클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성”을 참조하십시오. 

배치(제어) 파일을 사용하여 Exchange 마이그레이션 마법사 실행
제어 파일 및 스위치 조합을 사용하여 일괄적으로 실행되도록 Exchange Server 마이그레이션 마법사(Mailmig.exe)를 구성할 수 있습니다. 마이그레이션 마법사의 특정 명령줄 참조, 제어 파일 매개 변수 및 예제 제어 파일에 대한 내용은 부록 B, "배치 파일 및 명령줄 마이그레이션"을 참조하십시오.


부록
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부록 A

사후 설치 단계
Microsoft® Exchange 2003의 배포가 끝나면 Exchange 2003 설치 로그 및 Windows 이벤트 뷰어를 사용하여 성공적으로 설치되었는지 확인할 수 있습니다. 배포를 확인한 후에는 시스템에 최신 서비스 팩과 보안 패치를 적용해야 합니다.

Exchange 2003 설치 로그 및 이벤트 뷰어
Exchange 배포가 끝나면 Exchange 컴퓨터의 루트 드라이브에 있는 설치 로그(Exchange Server 설치 프로그램 Progress.log)를 검토합니다. 설치 로그는 설치에 대한 정보를 포함하며 Exchange 2003이 성공적으로 설치되었는지 확인하는 데 사용됩니다.

Exchange 설치 프로그램 또한 Microsoft Windows® 2000 Server 또는 Microsoft Windows Server™ 2003이 실행되는 컴퓨터의 응용 프로그램 로그에 다음과 같은 이벤트를 기록합니다.

· ID: 1001 "[빌드 nnnn]의 설치를 성공적으로 완료했습니다."

참고   빌드 번호는 설치한 Exchange Server 2003의 버전에 따라 달라집니다.

이벤트 뷰어에 액세스하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작 메뉴에서 실행을 클릭한 다음 Eventvwr을 입력합니다.

2. 이벤트 뷰어 MMC 콘솔에서 응용 프로그램 로그를 클릭하여 MSExchangeSetup ID를 확인합니다.

서비스 팩 및 보안 패치
배포를 완료하기 전에 시스템에 최신 서비스 팩과 관련 보안 패치를 적용해야 합니다. 시스템 보안을 유지하기 위해서는 항상 최신 서비스 팩을 적용해야 합니다. 시스템을 완전히 업데이트해야만 배포가 끝났다고 볼 수 있습니다. Microsoft에서는 먼저 시기 적절하게 서비스 팩을 업데이트한 다음 조직의 보안 정책에 맞게 보안 패치를 적용하는 보안 전략을 따르도록 강력하게 권장합니다. 보안 전략에 있어서 서비스 팩의 중요성에 대한 정보는 기술 문서 “Why Service Packs are Better Than Patches”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18354)를 참조하십시오. 시스템에서 사용할 수 있는 보안 패치를 확인하려면 MBSA(Microsoft Baseline Security Analyzer) 같은 도구를 사용하여 시스템을 검색해야 합니다. MBSA에 대한 내용은 (http://www.microsoft.com/korea/technet/Security/tools/tools/MBSAHome.ASP)를 참조하십시오.

부록 B

배치 파일 및 명령줄 마이그레이션
마이그레이션 마법사는 단일 스레드 응용 프로그램이므로 성능을 향상시키고 마이그레이션 속도를 높이려면 배치 파일 프로세스를 통해 마이그레이션을 실행하여 데이터를 마이그레이션합니다. 이 옵션은 명령줄에서 마이그레이션 마법사를 실행할 때만 사용할 수 있습니다. 명령줄 참조 및 배치 파일을 사용하여 마이그레이션 성능을 높일 수 있습니다. 배치 파일 사용에 대해서는 이 부록 뒷부분에 나오는 예제를 참조하십시오.

명령줄 참조
마이그레이션 마법사에서 사용할 수 있는 다음 스위치를 사용하여 명령줄에서 마이그레이션을 실행합니다.

구문
Mailmig [/C:File [/A:Account] [/P:Password] [/S] [/M] [/?/h/help]

스위치
표 B.1은 명령줄 스위치 목록입니다.

표 B.1   명령줄 스위치
	스위치
	설명

	/C:File
	제어 파일의 위치를 나타냅니다. 제어 파일은 쉼표로 구분된 매개 변수와 해당 값이 들어 있는 텍스트 파일입니다.

	/A:Account
	Microsoft Mail for PC Networks나 Novell GroupWise 포스트오피스 또는 LDAP 서버나 IMAP 서버에 대한 관리자 계정 이름입니다. Lotus Notes 마이그레이션의 경우 Account는 마이그레이션에 사용된 Notes ID 파일의 경로입니다. 마이그레이션 파일 가져오기나 Lotus cc:Mail에는 이 스위치가 필요하지 않습니다. Exchange 마이그레이션의 경우 마이그레이션하려는 사서함에 대해 관리 권한이 있는 계정의 이름을 입력합니다.

	/P:Password
	Microsoft Mail for PC Networks, Lotus cc:Mail 또는 Lotus Notes 포스트오피스, LDAP 또는 IMAP 서버, Novell GroupWise 마이그레이션 ID의 관리자 계정에 대한 암호입니다. 마이그레이션 파일 가져오기에는 이 암호가 필요하지 않습니다.

	/S:Silent mode
	자동 모드를 나타내며 오류 메시지는 표시되지 않습니다. 모든 오류는 이벤트 로그에 기록됩니다.

	/M:Clone mode
	복제 모드를 나타내며 Exchange에서 마이그레이션할 때 사용됩니다.

	/?/h/help
	도움말 텍스트를 표시합니다.


예제
mailmig /M /C:d:\migrate\po72195.txt 

mailmig /C:salespo.txt /A:admin /P:katmanduKatmandu

참고   ..\mailmig /m과 같이 /m만 지정하여 마이그레이션 마법사를 실행하면 마이그레이션 마법사가 복제 모드에서 시작됩니다.

결과 코드
성공 여부에 따라 명령줄은 다음과 같은 결과 코드를 반환합니다.

· 0 = 성공. 오류나 경고 없음
· 1 = 경고. 오류 없음
· 2 = 오류. 경고 발생 가능
제어 파일 매개 변수
표 B.2는 제어 파일의 값을 설정하는 데 사용되는 매개 변수 목록입니다.

표 B.2   제어 파일의 값을 설정하는 데 사용되는 매개 변수
	매개 변수
	용도
	설명

	Mode

기본값 없음
	제어 파일을 사용할 때 필수 매개 변수입니다.
유효 설정
FILE, MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI, IMAP
	이 마이그레이션에 대한 모드를 나타내며 제어 파일에서 첫째 줄에 나와야 합니다.

참고   마이그레이션 파일을 가져올 때는 Mode를 FILE로 설정하십시오.
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기본값: TRUE
	Mode를 EXCHANGE로 설정할 때 필수 매개 변수입니다.

유효 설정
TRUE일 때는 Exchange 5.5 서버에서 마이그레이션합니다. FALSE일 때는 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 서버에서 마이그레이션합니다.
	원본 서버에서 Exchange 5.5, Exchange 2000 또는 Exchange 2003 중 어떤 프로그램이 실행되고 있는지 여부를 나타냅니다.

	RestrictSearchtoSid

기본값: FALSE
	Mode를 EXCHANGE 또는 IMPORT ONLY FROM PST로 설정할 때 선택적 매개 변수입니다.

유효 설정
TRUE일 때는 마이그레이션의 가져오기 단계 중에 개체 SID만을 기준으로 일치하는 사용자 개체를 찾습니다. 

FALSE일 때는 일치하는 개체를 모두 수락합니다.
	개체 SID만을 기준으로 사용자 개체 일치 여부를 나타냅니다.

	SubjectFile

기본값 없음
	Mode를 EXCHANGE로 설정할 때 선택적 매개 변수입니다. 

유효한 설정은 유니코드 형식의 제목 목록으로 구성된 파일의 경로 및 이름입니다.
	정규화된 제목 텍스트의 접두사가 입력 제목과 일치하는지 확인합니다. 일치하는 제목이 있으면 메시지는 대상으로 복사되지 않습니다. 파일은 캐리지 리턴 문자와 줄 바꿈 문자로 끝나야 합니다.

	ForcePwdChange

기본값: FALSE
	선택적 매개 변수입니다.

유효 설정
TRUE일 때 사용자는 암호를 변경해야 합니다. 

FALSE일 때 사용자는 암호를 변경하지 않아도 됩니다.
	계정이 마이그레이션된 사용자가 암호를 변경해야 하는지 여부를 나타냅니다.

	Function

기본값: FULL
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI 또는 IMAP로 설정할 때 사용됩니다.

유효 설정
전체 마이그레이션(추출 및 가져오기)을 수행하려면 FULL을 지정합니다. 

사용자 목록 파일(MS Mail PC)이나 마이그레이션 파일(Lotus cc:Mail, Lotus Notes, Novell GroupWise 4.x, Novell GroupWise 5.x, LDAP, IMAP)을 추출하려면 EXTRACT를 지정합니다. 

사용자 목록 파일에서 MS Mail(PC) 가져오기를 수행하려면 IMPORT를 지정합니다.
	수행할 마이그레이션 기능입니다.

	File

기본값 없음
	Mode를 FILE, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI 또는 IMAP로 설정할 때 필수 매개 변수입니다. 

Function은 EXTRACT, IMPORT 또는 FULL로 설정됩니다. 

유효 설정
IMPORT의 경우 Packing List 또는 사용자 목록 파일의 경로 및 이름을 지정합니다. 

EXTRACT 또는 FULL의 경우 마이그레이션 파일을 쓸 임시 디렉터리의 경로를 지정합니다(CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI 또는 IMAP인 경우). MSMAILPC EXTRACT의 경우 새로 만들 사용자 목록 파일의 경로 및 이름을 지정합니다.
	Packing List 파일 또는 사용자 목록 파일의 경로 및 파일 이름 또는 마이그레이션 파일을 쓸 임시 디렉터리의 경로를 나타냅니다.

	Accounts
기본값 없음
	사용자 목록 파일이 File에 의해 지정되지 않은 경우 Mode를 CCMAIL, NOTES, ADSI, IMAP 또는 MSMAILPC로 설정할 때 필수 매개 변수입니다. Accounts 키워드를 사용하지 않으면 마이그레이션 마법사는 지정된 포스트오피스에서 모든 계정을 마이그레이션합니다.

유효한 설정은 사용자 목록 파일입니다.
	마이그레이션할 계정 목록이 있는 사용자 목록 파일입니다. 사용자는 별칭, X.500 주소 또는 SMTP 주소별로 나열될 수 있습니다. 별칭 목록의 경우 각 항목의 형식은 마이그레이션 마법사 계정 마이그레이션 페이지의 전체 이름 열에 나타나는 이름 형식과 일치해야 합니다. 각 이름은 한 줄로 표시되며 뒤에 캐리지 리턴과 줄 바꿈이 나옵니다. X.500 또는 SMTP 주소 목록의 경우 각 항목은 X500: 또는 SMTP:로 시작하고 뒤에 주소가 온 다음 캐리지 리턴과 줄 바꿈이 옵니다.

	Mailbox
기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

유효 설정
TRUE일 때는 사서함이 만들어지고 메시지를 가져옵니다. 

FALSE일 때는 기존 사서함으로 메시지를 가져오지만 새 사서함이 만들어지지는 않습니다.
	사서함 만들기 정보를 추출하고 Exchange에서 사서함을 만들지 여부를 나타냅니다.

	Email

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5 또는 IMAP로 설정하지 않으면 무시됩니다.

TRUE | FALSE
	개인 전자 메일 메시지를 추출할지 여부를 나타냅니다.

	Public

기본값: TRUE
	Mode를 FILE, MSMAILPC 또는 CCMAIL로 설정할 때 필수 매개 변수입니다. 

TRUE | FALSE
	공유 폴더, 게시판 또는 포럼 정보를 추출할지 여부를 나타냅니다.

참고   파일에서 가져올 경우 공용 폴더를 마이그레이션하지 않으면 이 특성을 FALSE로 설정해야 합니다. 그렇지 않으면 오류가 발생합니다.



	PAB

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mailbox를 MSMAILPC 또는 CCMAIL로 설정하지 않으면 무시됩니다.

TRUE | FALSE
	PAB(개인 주소록) 항목 및 PAB 메일 그룹을 추출할지 여부를 나타냅니다.

	Schedule

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 MSMAILPC, NOTES, GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다.

TRUE | FALSE
	일정 정보를 추출할지 여부를 나타냅니다.

	EmailStart

기본값: 
 Jan 01, 1601
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, ADSI, GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다.

유효 설정
날짜 및 시간 형식이 YYYYMMDDHHMMSS여야 합니다.
	이동되는 전자 메일 메시지를 필터링하기 위한 맨 처음 날짜입니다. 날짜가 없는 메시지는 항상 마이그레이션됩니다.

	EmailEnd

기본값 없음
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, ADSI, GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

유효 설정
날짜 및 시간 형식이 YYYYMMDDHHMMSS여야 합니다.
	이동되는 전자 메일 메시지를 필터링하기 위한 마지막 날짜입니다. 날짜가 없는 메시지는 항상 마이그레이션됩니다.

	ExchStoreDN

기본값 없음
	Function을 EXTRACT로 설정하지 않을 때 필수 매개 변수입니다. 

유효한 설정은 고유 이름입니다.
	사용자 사서함 저장소를 만들 Exchange 사서함 저장소의 고유 이름입니다. 

예:

CN=New Mailbox Store,CN=My Storage Group,CN=InformationStore,CN=MYSERVER,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=FirstAdminGroup,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=MyDomain,DC=microsoft,DC=com

	Container

기본값 없음
	Function을 EXTRACT로 설정하지 않을 때 필수 매개 변수입니다.

유효 설정
형식은 다음과 같아야 합니다.
OU=New Users,DC=MyDomain, DC=microsoft,DC=com New Users는 MyDomain의 하위 컨테이너입니다.
	새 Microsoft Windows® 계정을 만들 조직 단위(컨테이너)의 고유 이름입니다. Ldp.exe 또는 Adsivw.exe 같은 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol) 뷰어에서 전체 고유 이름을 가져올 수 있습니다.

	NTAcconts

기본값: RANDOM
	Mailbox를 TRUE로 설정하지 않으면 무시되는 선택적 매개 변수입니다. 

유효 설정
RANDOM을 지정하면 Windows 계정이 만들어지고 임의의 암호가 생성됩니다. 

ALIAS를 지정하면 Windows 계정이 만들어지고 Exchange 전자 메일 별칭이 초기 암호로 사용됩니다. 
	새 사용자에 대해 Microsoft Windows NT® 계정을 만들지 여부 및 Windows NT 계정 암호로 사용할 값을 나타냅니다.

	Postoffice
기본값 없음
	Mode를 MSMAILPC, CCMAIL, GRPWISE, ADSI 또는 IMAP로 설정할 때 필수 매개 변수입니다. 

유효한 설정은 UNC(Universal Naming Convention) 경로 또는 매핑된 드라이브의 위치입니다. 그러나 Exchange 사서함을 마이그레이션하는 경우 유효한 설정은 Exchange 서버의 이름이 됩니다.
	포스트오피스의 전체 경로입니다.

	GWDomain

기본값 없음
	Mode를 GRPWISE5로 설정할 때 필수 매개 변수입니다. 

유효한 설정은 UNC 경로 또는 매핑된 드라이브 위치입니다.
	GroupWise 5.x 도메인의 경로를 나타냅니다.

	POName

기본값 없음
	Mode를 CCMAIL, NOTES 또는 GRPWISE5로 설정할 때 필수 매개 변수입니다.
	cc:Mail, Notes 또는 GroupWise 5.x 포스트오피스의 전체 이름입니다. Notes 포스트오피스는 Notes Server/Domain 형식이어야 합니다. GroupWise 포스트오피스는 GWDomain 값에 표시된 도메인에 있습니다.

	DefFldPerms

기본값: NONE
	Public을 TRUE로 설정할 때 선택적 매개 변수입니다. 

유효한 옵션은 None, Author 및 PubEditor입니다.
	마이그레이션된 공유 정보에 대한 기본 액세스 권한을 모든 사용자에게 할당하는 데 사용됩니다.

	FldOwner

기본값 없음
	Public을 TRUE로 설정할 때 필수 매개 변수입니다.
	공용 폴더를 소유할 계정의 고유 이름입니다. Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 구분 이름이 아닌 Exchange 5.5 버전 고유 이름을 사용해야 합니다. 

예:

/o=Microsoft/ou=London/cn=Recipients/cn=TheOwner.

	ImportDestination

기본값: SERVER
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 FILE, MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5 또는 IMAP로 설정하지 않으면 무시됩니다.

유효 설정
SERVER를 지정하면 Microsoft Exchange 정보 저장소 서비스로 정보가 마이그레이션됩니다. 

PST를 지정하면 개인 폴더(.pst) 파일 및 개인 주소록(.pab) 파일로 정보가 마이그레이션됩니다.
	마이그레이션 데이터에 대한 대상 저장소를 지정합니다.

참고   공용 폴더 데이터는 .pst 파일로 마이그레이션되지 않습니다.



	PSTPath

참고  키워드 ImportDestination을 사용하는 경우 PST 파일의 위치를 선택할 수 있습니다. 이 위치를 지정하지 않으면 PST 파일은 Exchange가 설치된 드라이브의 루트 디렉터리에 위치합니다.
	ImportDestination을 PST로 설정할 때 필수 매개 변수입니다. 

유효한 설정은 경로 이름입니다.
	개인 폴더(.pst) 파일이 만들어진 디렉터리의 정규화된 경로입니다.

	GWUserGRPName

기본값 없음
	Mode를 GRPWISE로 설정할 때 필수 매개 변수입니다.
	해당 구성원이 마이그레이션될 Novell GroupWise 그룹의 이름입니다.

	SchdStart

기본값: 
 Jan 01, 1601
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 NOTES, GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

유효한 설정의 날짜 시간 형식은 YYYYMMDDHHMMSS입니다.
	이동되는 일정 데이터를 필터링하기 위한 맨 처음 날짜입니다. 날짜가 없는 정보는 항상 마이그레이션됩니다.

	SchdEnd

기본값: 
 현재 날짜
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 NOTES, GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

유효한 설정의 날짜 시간 형식은 YYYYMMDDHHMMSS입니다.
	이동되는 일정 데이터를 필터링하기 위한 마지막 날짜입니다. 날짜가 없는 메시지는 항상 마이그레이션됩니다.

	Phone

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

TRUE | FALSE
	전화 메시지를 마이그레이션할지 여부를 나타냅니다.

	Appointments

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수이며 Mode를 NOTES, GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

TRUE | FALSE
	약속을 마이그레이션할지 여부를 나타냅니다.

	Notes

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

TRUE | FALSE
	메모를 마이그레이션할지 여부를 나타냅니다.

	Tasks

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 GRPWISE 또는 GRPWISE5로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

TRUE | FALSE
	작업을 마이그레이션할지 여부를 나타냅니다.

	GWRTF

기본값: TRUE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 GRPWISE로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

유효 설정
TRUE일 경우 메시지가 RTF(서식 있는 텍스트)로 마이그레이션됩니다. 

FALSE일 경우 메시지가 ANSI(American National Standards Institute) 형식으로 마이그레이션됩니다.
	메시지가 RTF로 마이그레이션될지 여부를 나타냅니다.

	IniFile

설치된 Lotus Notes의 버전에 따라 다릅니다.
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 NOTES로 설정하지 않으면 무시됩니다.
	Notes.ini 파일의 경로입니다.

	DocLinkConversion

기본값: RTF
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 NOTES로 설정하지 않으면 무시됩니다. 

유효 설정
URL을 지정하면 메시지 내에서 문서 링크가 URL 바로 가기로 변환됩니다. 

OLE를 지정하면 메시지 내에서 문서 링크가 OLE 첨부 파일로 변환됩니다. 

RTF를 지정하면 메시지 내에서 문서 링크가 RTF 첨부 파일로 변환됩니다.
	마이그레이션되는 메시지 내에서 Notes 문서 링크가 변환되는 방식을 나타냅니다.

	Secure

기본값: FALSE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 ADSI로 설정하지 않으면 무시됩니다.
	보안 인증을 사용할지 여부를 나타냅니다.

	Encryption

기본값: FALSE
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 ADSI 또는 IMAP로 설정하지 않으면 무시됩니다.
	메시지를 암호화할지 여부를 나타냅니다. TRUE로 설정하면 사서함의 내용을 마이그레이션하는 데 SSL(Secure Sockets Layer)이 사용됩니다. 이 경우 Port에 대한 올바른 값을 선택해야 합니다.

	Port

기본값: 
Mode ADSI의 경우 389
Mode IMAP의 경우 143 
	선택적 매개 변수입니다.

Mode를 ADSI, IMAP 중 하나 또는 Exchange로 설정하지 않으면 무시됩니다.
	포트 번호입니다.

	!


	선택적 매개 변수입니다.
	주석 구분 기호를 나타냅니다. 줄의 첫째 값으로 나와야 합니다.

	TargetDC
	선택적 매개 변수입니다.

Mode가 Exchange가 아니면 무시됩니다.
	마이그레이션 마법사가 바인딩할 글로벌 카탈로그 서버의 역할을 하는 대상 도메인 컨트롤러의 CN(일반 이름) 또는 정규화된 도메인 이름(FQDN)을 나타냅니다.

	SourceDomain
	선택적 매개 변수입니다.

Mode가 EXCHANGE이고 Exch55가 True일 때 그리고 Mode가 EXCHANGE가 아닐 경우 무시됩니다.
	마이그레이션 마법사가 바인딩할 원본 Active Directory 도메인의 CN 또는 FQDN입니다.

	InetOrgPerson

기본값: FALSE
	선택적 매개 변수입니다.

InetOrgPerson이 TRUE이면 마이그레이션 마법사는 개체 클래스가 InetOrgPerson과 같은 Active Directory 개체를 만듭니다.
	기본적으로 개체 클래스는 OrganizationalPerson입니다.

	ExchStore

기본값 없음
	ExchStoreDN을 지정하지 않을 경우 필수 매개 변수입니다. 

유효한 설정은 사서함 데이터베이스 이름입니다.
	새로 마이그레이션된 사서함을 포함할 Exchange 사서함 데이터베이스의 일반 이름입니다.


예제 제어 파일
마이그레이션 명령줄 유틸리티의 /C 스위치와 함께 다음의 예제 제어 파일을 사용할 수 있습니다.

Microsoft Mail for PC Networks: 사용자 목록과 함께 데이터 가져오기
참고   다음은 MS Mail 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,MSMAILPC

Function,import

File,\\Server1\MSMail\CompanyPO.csv

Public,False

PostOffice,\\Server1\MSMail\CompanyPO\MailData

Container,OU=MailMig,DC=London,DC=Domain,DC=com

ExchStoreDN,CN=MyPrivateInfoStore,CN=InformationStore,CN=Server1,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=MyVeryFirstOrg,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=Domain,DC=com

NTAccounts,Alias

Email,true

Schedule,true

PAB,true

Exchange: 명령줄을 사용하여 Exchange 5.5에서 마이그레이션
참고   다음은 Exchange 5.5 사서함 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,exchange

Accounts,c:\ntstemp\accounts.txt

PostOffice,mig55

Exch55,Tr
ue

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (MIG-SOURCE-EN),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=MIG-SOURCE-EN,CN=Servers,CN=First Administrative Group, CN=Administrative Groups, CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Test,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

TargetDC,migDC

Exchange: 명령줄을 사용하여 Exchange 2000 또는 Exchange 2003에서 마이그레이션
참고   다음은 Exchange 2000 또는 Exchange 2003 사서함 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다. 

Mode,exchange

Exch55,False

SourceDomain,migSourceDomain

PostOffice,mig2000

Accounts,c:\ntstemp\accounts.txt

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (MIG-SOURCE-EN),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=MIG-SOURCE-EN,CN=Servers,CN=First Administrative Group, CN=Administrative Groups, CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Test,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

TargetDC,migDC.mig-source.extest.contoso.com

Lotus:cc:Mail: 마이그레이션 파일을 .pst 파일로 가져오기
참고   다음은 cc:Mail 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,ccmail

Function, FULL

ImportDestination,Server

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (AMA),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=AMA,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=AMA,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=mig (AMA),DC=AMA,DC=extest,DC=contoso,DC=com

File,d:\temp

PostOffice,w:\ccmailpo

POName,smtpPO

Public,True

FldOwner,/o=First Organization/ou=First Administrative Group/cn=Recipients/cn=Administrator

DefFldPerms,author

Novell GroupWise 4.x: 마이그레이션 파일로 데이터 추출
참고   다음은 GroupWise 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,grpwise

Function,extract

Postoffice,E:\large\mainpo

File,E:\temp\

GWUsergrpname,testers

Email,True

Phone,True

Appointments,True

Notes,True

Tasks,True

SchdStart,19950101000000

SchdEnd,20000101000000

EmailStart,19950101000000

EmailEnd,20000101000000

Novell GroupWise 5.x: 서버로의 1단계 마이그레이션
참고   다음은 GroupWise 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,grpwise5

Function,Full

Mailbox,True

ImportDestination,Server

File,e:\temp\

GWDomain,k:\SYS\GrpWise\NYCDomain

POName,Manhattan

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (FIRST),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=FIRST,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=ThirtyTwoLettersThirtyTwoLetters,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=London,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Finance,DC=London,DC=contoso,DC=com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,True

Email,true

Appointments,true

Notes,false

Tasks,true

SchdStart,19950101000000

SchdEnd,20000101000000

EmailStart,19950101000000

EmailEnd,20000101000000

Novell GroupWise 5.x: .pst 파일로의 1단계 마이그레이션
참고   다음은 GroupWise 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,GrpWise5

GWDomain,k:\SYS\GrpWise\NYCDomain

POName,Manhattan

ImportDestination,PST

PSTPath,c:\psts

File,c:\temp

Schedule,False

Notes,False

Tasks,True

Lotus Notes: 서버로의 1단계 마이그레이션(포스트오피스의 모든 사용자)

참고   다음은 Lotus Notes 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,Notes

File,c:\temp

ExchStoreDN,CN=NotesUsers,CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=Exchange6,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=DomainXYZ,DC=CompanyXYZ,DC=com

Container,OU=NotesFolks,DC=DomainXYZ,DC=CompanyXYZ,DC=com

INIFile,C:\Lotus\Notes\notes.ini

POName,LocalPostOffice/Topeka/US

SchdStart,19980101000000

EmailStart,19980101000000

DocLinkConversion,OLE

NTAccounts,Random

인터넷 디렉터리(ADSI[Active Directory Service Interfaces]를 통한 LDAP): 서버로의 1단계 마이그레이션(ADSI 컨테이너의 모든 사용자)

참고   다음은 LDAP 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,ADSI

Function,Full

File,e:\temp

Accounts,e:\test\accounts.txt

Mailbox,True

ExchStoreDN,CN=Mail,CN=Mail Sack,CN=InformationStore,CN=Store,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=City01,DC=City02,DC=contoso,DC=com

Container,ou=users2,dc=City01,dc=City02,dc=contoso,dc=com

PostOffice,web3/o=contoso.com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,False

Secure,False

Encryption,False

Port,389

IMAP4: 추출만 수행(imapusr.csv 파일의 모든 사용자)

참고   다음은 IMAP4 마이그레이션을 위한 예제 제어 파일입니다.

Mode,IMAP

Function,Full

File,e:\temp

Accounts,e:\temp\ADSI.001\imapusr.csv

Mailbox,True

ImportDestination,Server

Home-Server,Mig-Source-En2

ExchStore,Mailbox Store (Mig-Source-En2)

Container,OU=new,OU=test,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,False

Email,True

부록 C

리소스
Microsoft Exchange Server에 대한 내용은 http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21573 사이트를 참조하십시오. 또한 다음 리소스를 통해 배포 개념과 프로세스에 관한 중요한 정보를 얻을 수 있습니다.

웹 사이트
Exchange Server 2003 Technical Library

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21277)

Exchange Server 2003 Tools and Updates

(http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates)

MSDN®
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21574)
Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003 

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271)
Exchange Server 2003 설명서
Exchange Server 2003의 새로운 기능
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271

)

Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange Server 2003 관리 가이드
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)

기술 문서
Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Clusters

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6271)

Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)

Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18350)

Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)

Microsoft Identity Integration Server 2003 Global Address List Synchronization

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21270)

Why Service Packs are Better Than Patches
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18354)

도구
Exchange Server 배포 도구
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21231)

Exchange 2000 용량 및 토폴로지 계산기
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1716

)

조직 간 복제 도구
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22455)

ADMT(Active Directory 마이그레이션 도구), 버전 2.0

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22161)

Microsoft Baseline Security Analyzer(MBSA)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17809)

리소스 키트
Microsoft Exchange 2000 Server Resource Kit (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6543)

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6544의 Microsoft Press®에서 “Microsoft Exchange 2000 Server Resource Kit”를 주문할 수 있습니다.

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6545)

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6546의 Microsoft Press에서 “Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit”를 주문할 수 있습니다.

Microsoft 기술 자료 문서
325044, "HOW TO: Troubleshoot Virtual Memory Fragmentation in Exchange 2003 and Exchange 2000"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=325044)

312363, "How To: Install Exchange 2000 Server in Unattended Mode in Exchange 2000 Server"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312363)

234562, "HOWTO: Windows 2000에서 자동 로그온 사용"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=234562)
322856, "HOWTO: Exchange Server 사용을 위한 DNS 구성"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=322856)

240942, "Active Directory DNSHostName Property Does Not Include Subdomain"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=240942)

307532, "컴퓨터 개체 수정 시 클러스터 서비스 계정 문제를 해결하는 방법"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307532)

258750, "클러스터 서버에 권장하는 개인 "하트비트" 구성"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=258750)

329938, "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=329938)

302389, "Windows Server 2003의 클러스터 네트워크 이름 리소스 속성에 대한 설명"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=302389)

235529, "Kerberos Support on Windows 2000-Based Server Clusters"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=235529)

316886, "HOW TO: Exchange Server 5.5에서 Exchange 2000 Server로 마이그레이션하기"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=316886)

320291, "XCCC: Exchange 2000 Server Outlook Web Access에 SSL 사용"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=320291)

233256, "방화벽을 통해 IPSec 트래픽을 사용하는 방법"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=233256)

312316, "XADM: Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster if the MSDTC Resource Is Not Running"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312316)

301600, "How to Configure Microsoft Distributed Transaction Coordinator on a Windows Server 2003 Cluster"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=301600)

부록 D

장애가 있는 사용자를 위한 내게 필요한 옵션
Microsoft®는 Microsoft의 제품과 서비스를 모든 사람이 보다 쉽게 사용할 수 있도록 노력하고 있습니다. 이 부록에서는 장애가 있는 사용자가 Microsoft Windows Server™ 2003 제품군, Windows® 2000 Server 제품군, Microsoft Exchange Server 2003 및 Microsoft Office Outlook® Web Access 2003을 보다 쉽게 사용할 수 있게 해 주는 다음과 같은 기능, 제품 및 서비스에 대해 설명합니다. 다음 항목에 대해 설명합니다.

· Microsoft Windows의 내게 필요한 옵션
· 내게 필요한 옵션 사용자를 위한 Microsoft 제품 조정
· 대체 형식의 Microsoft 제품 설명서
· 청각 장애가 있는 사용자를 위한 Microsoft 서비스
· Exchange 2003 및 Outlook Web Access 2003에 대한 정보
· 장애가 있는 사용자를 위한 기타 정보 리소스
참고   이 부록에 있는 대부분의 내용은 미국에서 구입한 Microsoft 제품에만 적용됩니다. 미국 이외의 지역에서 Windows를 구입한 경우에는 제품 포장 상자에 Microsoft 지원 서비스 전화 번호와 주소가 있는 지사 정보 카드가 들어 있습니다. 이 부록에서 설명하는 제품과 서비스의 지원 여부는 해당 지역 지사에 문의하십시오. 관련 정보를 중국어, 영어, 프랑스어, 이탈리아어, 일본어, 포르투갈어, 스페인어(라틴 아메리카) 및 스페인어(스페인)로 보려면 “International Microsoft Accessibility Site”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22008)를 참조하십시오.

Microsoft Windows의 내게 필요한 옵션
내게 필요한 옵션 기능은 Windows 95부터 Windows 운영 체제에 기본적으로 포함되기 시작했습니다. 이 기능은 입력이나 마우스 사용에 어려움이 있거나, 시각 또는 청각에 장애가 있는 사용자를 위한 기능으로 운영 체제와 함께 설치할 수 있습니다.

여러 Windows 운영 체제의 내게 필요한 옵션 기능에 대한 자세한 내용은 “Microsoft Products Accessibility 웹 사이트”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14895)를 참조하십시오.

내게 필요한 옵션 파일 다운로드
모뎀 또는 다른 유형의 네트워크 연결을 사용하는 경우에는 아래 네트워크 서비스에서 내게 필요한 옵션 파일을 다운로드할 수 있습니다.

· Microsoft Accessibility 웹 사이트(http://www.microsoft.com/enable/)

· Microsoft 도움말 및 지원 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14898) 기술 자료 검색 옵션을 선택하고 165486을 입력한 후 화살표를 클릭합니다. 이렇게 하면 기술 자료 문서 “Customizing Windows for Individuals with Disabilities”가 표시됩니다. 이 문서에는 여러 버전의 Microsoft Windows 사용자 지정에 대한 문서 링크가 있습니다.

내게 필요한 옵션과 관련된 다른 문서를 보려면 Microsoft 도움말 및 지원 웹 사이트에서 기술 자료 검색 옵션을 선택한 후 모든 Microsoft 제품을 선택하고 검색어에 kbenable을 입력한 후 Go를 클릭합니다.

· ftp://ftp.microsoft.com/의 softlib/MSLFILES에 있는 Microsoft Internet 서버
· 미국 번호 (425) 936-6735 또는 캐나다 번호 (905) 507-3022번으로 연락할 수 있는 MSDL(Microsoft Download Service). 모뎀을 통해 MSDL에 직접 액세스하는 것은 하루 24시간, 1년 365일 가능합니다. 미국 및 캐나다 이외의 지역에서는 해당 지역의 Microsoft 지사에 문의하십시오.

참고   MSDL은 1200, 2400, 9600 또는 14,400의 전송 속도, 패리티 없음, 8 데이터 비트, 1 정지 비트를 지원합니다. MSDL은 28.8Kbps, 56K 또는 ISDN(종합 정보 통신망) 연결은 지원하지 않습니다.

내게 필요한 옵션 사용자를 위한 Microsoft 제품 조정
내게 필요한 옵션 기능은 Windows 운영 체제를 비롯한 여러 Microsoft 제품에 기본적으로 제공됩니다. 내게 필요한 옵션 기능은 입력이나 마우스 사용에 어려움이 있거나, 시각 또는 청각에 장애가 있는 사용자를 위한 기능입니다.

무료 단계별 자습서
Microsoft에서 제공하는 단계별 자습서를 통해 컴퓨터에서 내게 필요한 옵션과 설정을 조정하는 방법을 익힐 수 있습니다. 무료 자습서에는 내게 필요한 옵션, 기능 및 설정을 사용자에 맞게 조정할 수 있는 절차가 단계별로 자세히 설명되어 있으므로 마우스, 키보드 또는 두 가지를 모두 사용하는 방법을 쉽게 알 수 있습니다.

최신 단계별 자습서는 “Microsoft Accessibility Step-by-Step Tutorials Overview 페이지”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14899)를 참조하십시오.
Windows용 보조 기술 제품
장애가 있는 사용자가 컴퓨터를 보다 쉽게 사용할 수 있게 해 주는 여러 가지 보조 기술 제품이 있습니다.

Microsoft는 “Microsoft Overview of Assistive Technology 페이지”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14901)에서 Windows 운영 체제에서 실행되는 보조 기술 제품 카탈로그를 제공하며 언제든지 찾아볼 수 있습니다.

예를 들어 MS-DOS(, Windows 및 Microsoft Windows NT® 운영 체제에 사용할 수 있는 제품은 다음과 같습니다.

· 시각 장애가 있거나 읽는 데 어려움이 있는 사용자를 위해 화면 내용을 브라유 점자나 합성음으로 설명하는 프로그램
· 마우스와 키보드 동작을 조정하는 하드웨어 및 소프트웨어 도구
· 마우스나 음성으로 입력할 수 있게 하는 프로그램
· 최소한의 키 입력으로 더욱 빨리 입력할 수 있게 하는 단어 또는 어구 완성 소프트웨어
· 마우스나 키보드를 사용할 수 없는 사람들을 위한 단일 스위치 또는 입으로 부는 장치 등의 대체 입력 장치
보조 기술 제품 업그레이드
사용 중인 보조 기술 제품을 업그레이드하려면 우선 제품 공급업체에 문의하여 컴퓨터에 설치된 제품과 호환되는지 확인해야 합니다. 그러면 보조 기술 제품 공급업체에서는 사용 중인 Windows나 다른 Microsoft 제품 버전과의 호환성을 최적화하도록 설정을 조정하는 방법에 대해 알려 줄 것입니다.

대체 형식의 Microsoft 설명서
Microsoft의 많은 제품 설명서는 더욱 많은 사람들이 쉽게 사용할 수 있도록 여러 가지 형식으로 제공됩니다. Exchange 2003 설명서는 “제품 CD 및 Exchange Server 웹 사이트”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21573)의 도움말 형태로 볼 수 있습니다.

인쇄된 설명서를 읽거나 다루는 데 어려움이 있는 사용자는 Recording for the Blind & Dyslexic, Inc.(RFB&D)에서 많은 Microsoft 출판물을 구할 수 있습니다. RFB&D에서는 자체 배포 서비스에 등록된 유자격 회원들에게 이러한 설명서를 오디오 카세트나 CD를 비롯한 다양한 형태로 배포합니다. RFB&D 컬렉션에는 Microsoft 제품 설명서와 Microsoft Press 간행 도서를 비롯하여 9만 개 이상의 타이틀이 있습니다. Accessible Documentation for Microsoft Products 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14897)에서 이러한 여러 Microsoft 서적을 다운로드할 수 있습니다.

자세한 내용은 아래 주소 또는 전화 번호로 RFB&D에 문의하십시오.

Recording for the Blind & Dyslexic
20 Roszel Road
Princeton, NJ 08540
미국 내 전화: (866) 732-3585
미국 및 캐나다 이외 지역의 전화: (609) 452-0606
팩스: (609) 987-8116
웹: http://www.rfbd.org/
청각 장애가 있는 사용자를 위한 Microsoft 서비스
청각 장애가 있거나 소리를 듣기 어려운 사용자의 경우 텔레타이프/원격 통신 장치(TTY/TDD) 서비스를 통해 Microsoft 제품과 고객 서비스를 모두 사용할 수 있습니다.

고객 서비스
월요일부터 금요일까지(공휴일 제외) 태평양 표준시[UTC-8, Coordinated Universal Time(그리니치 표준시)]로 오전 6:30 - 오후 5:30 사이에 TTY/TTD 전화를 통해 (800)892-5234에 연결하여 Microsoft Sales Information Center에 문의할 수 있습니다.

기술 지원
미국에서는 월요일부터 금요일까지(공휴일 제외) 태평양 표준시로 오전 6:00 - 오후 6:00 사이에 TTY/TDD 전화로 (800)892-5234에 연결하여 Microsoft Product Support Services에 문의하면 기술 지원을 받을 수 있습니다. 캐나다에서는 월요일부터 금요일까지(공휴일 제외) 동부 표준시로 오전 8:00 - 오후 8:00 사이에 (905)568-9641로 전화하십시오. Microsoft 기술 지원 서비스에는 사용자가 해당 서비스를 이용하는 시점의 가격, 조건, 조항 등이 적용됩니다.

Exchange 2003

미국 장애인 복지법(Rehabilitation Act) 제 508조에서는 미국 정부 기관이 전자 및 정보 기술을 구입하는 방법을 규정하고 있습니다. 구매 담당자는 전기 및 정보 기술을 구입할 때 반드시 장애가 있는 사용자의 편의를 고려해야 합니다. 508조에서는 해당 기관에 과도한 부담이 되지 않는다면 정부 기관에서 개발하거나 조달하거나 관리하거나 사용하는 모든 "전자 및 정보 기술"은 공공기관 직원이나 구성원을 포함하여 장애가 있는 사용자의 편리를 고려한 제품이어야 한다고 명시하고 있습니다.

508조 표준에 의거한 내게 필요한 옵션을 설명하는 “Exchange 2003 VPAT(Voluntary Product Accessibility Template)”를 보려면 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22011 사이트로 이동하십시오.

Outlook Web Access

보조 기술 장치를 필요로 하는 고객이 소프트웨어 응용 프로그램을 사용하려면 기본 Outlook Web Access 클라이언트를 사용하는 것이 좋습니다. 기본적으로 기본 클라이언트는 Microsoft Internet Explorer 5.01-6.x을 제외한 모든 브라우저에서 렌더링합니다. 그러나 Exchange 관리자는 Internet Explorer 5.01-6.x 사용자에게 Outlook Web Access에 로그온할 때 기본 클라이언트를 선택할 수 있는 옵션을 제공할 수 있습니다. 그러려면 관리자가 Exchange System Manager를 사용하여 Outlook Web Access에 폼 기반 인증을 사용해야 합니다. 폼 기반 인증을 사용할 수 있게 설정하는 방법에 대한 내용은 “Exchange Server 2003 관리 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21769)를 참조하십시오.

또한 관리자는 모든 브라우저의 기본 클라이언트로 기본 클라이언트를 설정할 수도 있습니다. 이 접근 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 296232 "XCCC: Empty Inbox When Using Internet Explorer 5 and Later to Gain Access to OWA"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14919)를 참조하십시오.

내게 필요한 옵션 추가 정보 보기
Microsoft Accessibility 웹 사이트(http://www.microsoft.com/enable/)에서는 장애가 있는 사용자와 친구, 가족, 봉사 단체 회원, 교육자 및 지원자 등에게 유용한 정보를 제공합니다.

무료 월간 전자 뉴스레터를 통해 Microsoft 제품의 내게 필요한 옵션 항목에 대한 최신 정보를 볼 수 있습니다. 가입하려면 “Accessibility Update 가입 페이지”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14920)로 이동하십시오.

이 설명서가 도움이 되었습니까? 사용자 의견을 보내 주십시오. 최저 1점부터 최고 5점까지의 점수에서 이 설명서에 몇 점을 주시겠습니까?
exchdocs@microsoft.com

으로 의견을 보내주십시오.
Exchange에 대한 최신 정보는 다음 웹 페이지를 참조하십시오.

· Exchange Product Team technical articles and books
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21277) 

· Exchange Tools and Updates
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)

· Self-extracting executable containing all Exchange Product Team technical articles and books
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687)

