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	SMS 및 터미널 서버를 사용하여 관리 비용 축소 
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많은 관리자들이 Microsoft Windows NT® Server 4.0, Terminal Server Editiion(이전 명칭 Hydra)을 고려하는 큰 요인은 관리가 간편하기 때문입니다. 이러한 관리자들은 터미널 서버가 클라이언트 소프트웨어를 서버에 설치하기 때문에 분산된 클라이언트 워크스테이션에 설치가 불필요하다는 사실을 선호합니다. 그러나 어떤 관리자는 더욱 강력한 관리 솔루션을 필요로 합니다. 이러한 관리자들은 수 많은 터미널 서버 시스템을 관리할 수도 있고 동일한 소프트웨어를 터미널 서버 컴퓨터와 기존의 PC 클라이언트 컴퓨터에 모두 배포해야 하는 경우도 있습니다. 

이러한 관리자들은 추가로 비용을 축소하고, 관리 기능 및 제어가 강화된 솔루션을 요구합니다. Microsoft는 Systems Management Server(SMS)를 개발하여 이러한 필요를 충족시켰습니다. SMS는 Microsoft의 ZAW(Zero Administration for Windows) 이니셔티브의 주요 구성 요소입니다. SMS와 터미널 서버가 결합하면 가장 낮은 [Brady, "가장 낮은"이라는 구절은 보증되지 않은 최상급 같습니다. "낮은" 또는 "매우 축소된" 관리 비용이라고 하는 것이 더 정확하지 않을까요] 매우 강력한 솔루션 플랫폼을 제공합니다. 

Microsoft가 원래 터미널 서버를 지원하기 위한 목적으로 SMS를 설계한 것은 아니지만 터미널 서버 환경에서 인벤터리, 소프트웨어 배포 및 원격 제어 기능을 제공할 수 있도록 SMS를 쉽게 구성할 수 있습니다. 터미널 서버에서 작용하는 여러 가지 SMS 기능에 대한 자세한 내용은 기타 1: "터미널 서버 다중 사용자 환경에 있는 SMS 클라이언트 아키텍처"를 참고하십시오. 이 기사에서는 SMS를 구성하여 터미널 서버 시스템을 관리하는 방법과 SMS 패키지를 준비하여 터미널 서버에서 실행하는 방법을 설명합니다. 

게시된 SMS 설치 과정을 변경하면 Microsoft의 기술 지원에 영향을 줄 수 있습니다. 만일 사용자가 Premier Support 계약을 맺었다면 진행하기 전에 지원 대표자와 여기 설명된 변경 사항을 반드시 논의하십시오. 이 구성을 구현하는 동안 수정하는 모든 파일의 백업 복사본을 만들고 비생산 환경에서 모든 변경 사항을 테스트하십시오. 

이러한 구성 변경 사항을 구현하려면 서비스 팩 3(SP3) 이상이 있는 SMS 1.2 소프트웨어, SP3 이상이 있는 SQL Server, 응용 프로그램 호환성 스크립트가 있는 Terminal Server 4.0, SMS Package Command Manager Service 및 SMS Resource Kit가 필요합니다. 

	SMS 및 터미널 서버 사용을 위한 서버 구성 
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SMS 및 SQL Server를 터미널 서버를 실행하는 컴퓨터와 다른 별도의 컴퓨터에 올바르게 NT 구성했는지 확인합니다. 터미널 서버는 포그라운드 터미널 세션을 지원하도록 최적화되기 때문에 SMS 및 SQL Server를 터미널 서버 시스템에 설치하면 BackOffice 및 터미널 세션[터미털 세션 혹은 터미널 서버?]의 성능이 저하됩니다. 

SMS 배포 서버로 터미널 서버를 실행하는 시스템을 구성하면 PCM(Package Command Manager)용 공유 지점을 제공하여 패키지 바이너리를 복사할 수 있습니다. 이 구성은 터미널 세션의 성능에 영향을 주지 않습니다. 

터미널 서버 컴퓨터를 도메인 컨트롤러로 설치하지 마십시오. 이 구성은 도메인의 보안 계정 관리자(SAM) 크기를 사용자마다 1KB까지 증가시킵니다. 또한 터미널 서버 컴퓨터를 SMS 로그온 서버로 구성하지 마십시오. 이렇게 하면 터미널 서버 컴퓨터를 도메인 컨트롤러로 구성해야 합니다. 

각 제품에 제공되는 절차에 따라 SMS, SQL Server 및 터미널 서버를 설치하십시오. SMS의 경우 로그온 스크립트 자동 구성은 SMS Getting Started, Appendix D[이것이 책이라면 저자, 발행처, 발행일을 포함해야 합니다.]에서 설명한 것처럼 NT 방향 복제의 올바른 구성이 필요합니다. 

	터미널 서버에 맞게 SMS 사이트 설정 조정 
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그림 1: 터미널 서버 시스템용 SMS 사이트 클라이언트 옵션 선택 

터미널 서버를 지원하는 SMS 사이트를 구성하려면 SMS 사이트 설정을 수정해야 합니다. SMS 관리자 사용자 인터페이스(UI)에서 로그온하여 File 메뉴에서 Open을 선택한 후 Sites 옵션을 선택하여 사이트 창을 엽니다. 원하는 사이트를 선택하고 File 메뉴에서 Properties를 선택합니다. Client를 선택하면 그림 1에 표시된 대화 상자가 나타납니다. PCM, Program Group Control 및 Management Information Format(MIF) Entry Program 옵션을 해제했는지 확인하십시오. [그림 1은 이렇게 선택된 블록 중 하나를 보여줍니다. 적절한 옵션을 선택한 새로운 화면을 나타낼 수 있습니까?] 터미널 서버 클라이언트 시스템 지원 전용 SMS 사이트에서는 PCM 옵션을 선택하지 않아도 PCM 서비스를 실행합니다. 이 확인란을 선택하지 않아도 백그라운드 서비스에 영향을 주지 않습니다. 

다음으로 Option 단추를 선택하고 Install Accelerated Video Driver(AVD) 옵션의 선택을 취소합니다. 이 드라이버를 사용하면 터미널 서버 시스템에 블루 스크린 커널 덤프(blue-screen kernel dumps)가 발행합니다. 

위와 같은 설정에 맞지 않는 비 터미널 서버 컴퓨터와 SMS 사이트를 공유하면 로그온 스크립트 및 smsrun32.ini 파일에서 몇 가지를 변경해야 합니다. 사이트 구성 옵션 창[사용자가 설정을 찾을 수 있는 곳은 어디입니까?]을 비 터미널 서버 시스템의 요구 설정에 맞추고, smsrun32.ini 파일을 겹쳐써서 필요한 사이트를 터미널 서버 컴퓨터용으로 설정합니다. 

일반적으로 smsrun32.ini 파일은 Client 창에 있는 사이트 설정과 일치하도록 작성됩니다. 사이트의 터미널 서버 컴퓨터용 설정을 겹쳐쓰려면 이 설정으로 다른 시스템을 제어하면서 다음 사항을 변경합니다. 

다음과 같은 파일을 작성하여 SMS 사이트를 위한 로그인 도메인의 디렉터리인 C:\NTS\SYSTEM32\REPL\EXPORT\SCRIPTS에 smsrun32.trm으로 이 파일을 저장하십시오. 

SMS CLIENT 

startup 

load=C:\MS\SMS\BIN\CLIMONNT.EXE 

SMS 로그온 스크립트 파일을 C:\SMS\SITE.SRV\MAINCFG.BOX\SMSLS.BAT에 지정하고 다음 줄을 추가하십시오. 

REM check if client is Terminal Server and if it is copy custom SMSRUN32.INI. 

If Exist %SystemRoot%\System32\Termsrv.Exe copy z:\smsrun32.trm c:\ms\sms\data\smsrun32.ini 

이렇게 변경하면 로그온 스크립트는 터미널 서버를 감지하고 해당 터미널 서버용 옵션이 있는 smsrun32.ini 파일을 복사하면서 여러 사이트 설정을 모두 겹쳐씁니다. 

	터미널 서버에 SMS 클라이언트 설치 
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터미널 서버를 위해서 사용자는 Change User/Install 명령을 수행하여 서버를 설치 모드에 놓고 레지스트리 및 .ini 파일 리디렉션을 해제해야 합니다. 이러한 조건은 SMS 클라이언트를 적절하게 설치하기 위해 필요합니다. 로그온 스크립트가 초기화하는 정상 설치 과정은 이 명령을 수행하지 않습니다. 다음 명령을 수행하여 Z 드라이브를 로그온 서버 중 하나에 있는 NETLOGON 공유에 연결합니다(NET USE Z:\\Pdcname\netlogon). Z 드라이브에서 smsls.bat 배치 파일을 두 번 실행하여 클라이언트 코드를 설치하고 서버의 인벤터리를 완성합니다. 

Hydra가 아닌 워크스테이션에서 AVD를 지원하려면 재부팅하기 전에 다음 레지스트리를 변경하고 레지스트리 편집기(regedt32.exe)에서 hkey_local_machine \system \currentcontrolset \services \rchelp 키를 찾습니다. 시작 키의 값을 4로 변경합니다. 이렇게 하면 시작하는 동안 키의 로딩을 방지하는 Accelerated Screen Transfer가 해제됩니다. 레지스트리 편집기를 마칩니다. 

	RSERVICE 명령을 사용하여 PCM 서비스 설치 
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Microsoft는 Windows NT 서버 또는 워크스테이션에서 백그라운드 서비스로 실행할 수 있는 PCM 버전을 제공합니다. PCM 서비스(PCM)는 필수 패키지를 터미널 서버 시스템에 있는 백그라운드로 보냅니다. PCM은 http://www.microsoft.com/korea/smsmgmt/downloads/pcm.asp에서 다운로드하여 SMS 사이트 서버에 설치할 수 있습니다. PCMSERVICE 폴더에 있는 install.doc 파일에 설명된 대로 RSERVICE 명령으로 PCM을 설치합니다. 

터미널 서버 시스템에 PCM을 설치하려면 다음과 같이 rservice.ini 파일을 구성합니다. 도메인 이름에 다음을 입력합니다. 

domain name=NTSD 

서비스 계정에 다음을 입력합니다. 

*=domain\userid 

서비스 이름에 다음을 입력합니다. 

*=sms_package_command_manager_nt 

실행 파일에 다음을 입력합니다. 

*=pcmsvc32.exe 

설치 디렉터리에 다음을 입력합니다. 

*=c:\ms\sms\bin 

원본 경로에 다음을 입력합니다. 

*=c:\pcmservice\x86 

사용자의 환경에 맞도록 도메인 이름, 사용자 ID 및 원본 경로를 바꿉니다. 추가 정보는 PCMSVC32 설치 설명서를 참조하십시오. 

일단 rservice.ini 파일을 구성하고 명령 창에서 서비스 설치 및 시작을 초기화한 다음 RSERVICE 명령(RSERVICE /Install /L rservice.ini /V)을 수행합니다. 그리고 로컬 관리자 승인이 있는 사용자 ID로 터미널 서버 컴퓨터에 로그온하고 SMS를 시작합니다. SMS_PACKAGE_COMMAND_MANAGER_NT 서비스를 선택하고 Startup 단추를 누릅니다. 시작 옵션을 수동에서 자동으로 변경합니다. 

여기서부터 SMS는 터미널 서버를 관리할 수 있습니다. SMS는 SMS 사이트용 설정 빈도로 하드웨어 및 소프트웨어 인벤터리를 제공하고 원격 제어 및 PCMSVC32로의 소프트웨어 배포를 제공합니다. 터미널 서버 컴퓨터로 배포되는 모든 패키지 및 작업은 Automated Command Line and System (Background) Task로 설정해야 합니다. 

	터미널 서버에 소프트웨어 배포 
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다중 사용자 환경에서 실행하도록 설계된 소프트웨어는 변경하지 않으면 터미널 서버에서 제대로 작동하지 않을 수 있습니다. Microsoft는 가장 많이 사용하는 소프트웨어 타이틀 터미널 서버로 테스트하고 각 타이틀을 위한 응용 프로그램 호환성 스크립트세트를 개발했습니다. 이 스크립트는 소프트웨어 설치를 수정하므로 소프트웨어가 터미널 서버에서 올바르게 실행됩니다. 이 스크립트에 대한 자세한 내용은 기타 2: "터미널 서버와 함께 제공된 응용 프로그램 호환성 스크립트"를 참조하십시오. 이 스크립트는 c:\WTSVR\Applications Compatibility Scripts 폴더에서 찾을 수 있고 터미널 서버 릴리스 정보에 설명되어 있습니다. 

배포할 설치 소프트웨어를 결정하고 나면 무인 설치를 시도하기 전에 SMS 제어 없이 이 소프트웨어를 테스트해야 합니다. 또한 서버에 소프트웨어를 설치 및 업데이트할 때 터미널 서버 사용자가 로그인되어 있지 않도록 해야 합니다. 

일반적으로 SMS에서는 소프트웨어를 배포하는 패키지를 설치할 때 하나의 명령줄을 사용하는 한 단계가 포함됩니다. 터미널 서버 시스템 소프트웨어 설치는 다음 세 단계로 구성됩니다. 

1. Change User/Install 명령을 수행하여 실제 \WTSVR 디렉터리 및 실제 레지스트리에 설치할 수 있도록 합니다. 

2. 정상 설정 명령을 실행합니다. 

3. 응용 프로그램 호환성 스크립트를 실행하여 설치된 응용 프로그램이 다중 사용자 시스템에서 올바르게 작업할 수 있도록 수정합니다. 

SMS는 이 세 단계 작업을 쉽게 통합할 수 없습니다. SMS를 사용하여 터미널 서버에 소프트웨어를 설치하려면 Microsoft 응용 프로그램 호환성 스크립트를 수정해야 합니다. 이 스크립트를 수정하면 SMS가 세 단계를 모두 하나의 .bat 파일에서 실행하기 때문에 SMS에는 명령줄이 하나만 있게 됩니다. 

SMS 패키지는 백그라운드에서 실행되어 설치하는 동안 오류가 발생해도 볼 수가 없기 때문에 SMS 상태 관리 정보 파일(MIF)을 작성하여 패키지를 수정해야 합니다. 상태 MIF를 사용하여 설치하는 동안 패키지의 비정상적인 상태를 SMS 사이트 서버에게 알릴 수 있습니다. 

사용자는 또한 두 개의 패키지 복사본(PC 워크스테이션 사용자용 및 터미널 서버 컴퓨터용)을 배포해야 하는 상황을 피해야 합니다. 기존 SMS 패키지를 수정하여 터미널 서버에 대한 추가 명령줄을 포함하면 이 문제를 해결할 수 있습니다. 

	응용 프로그램 호환성 스크립트 수정 
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다음과 같은 사항을 변경하면 응용 프로그램 호환성 스크립트에서 터미널 서버 소프트웨어 설치 3단계를 SMS와 사용할 수 있는 하나의 단계로 결합할 수 있습니다. 그러나 SMS 밖에서 이 세 단계의 실행 기능도 유지해야 합니다. 이 기능은 나중에 문제를 해결하는 데 도움이 됩니다. 

SMS를 통해 배포할 소프트웨어의 응용 프로그램 호환성 스크립트에 다음 줄을 추가합니다. 

CHANGE USER /INSTALL 

%1 %2 %3 %4 %5 %6 %7 %8 

IF %ERRORLEVEL% NEQ 0 GOTO STATUSMIF 

GOTO NOMIF 

:STATUSMIF 

if exist c:\sms.ini ISMIF32 –f packagename –s 0 –d "Errorlevel %ERRORLEVEL%" 

:NOMIF 

수정한 응용 프로그램 호환성 스크립트는 Change User /Install 명령을 수행한 다음 명령줄에 전달된 모든 명령을 실행합니다. 

setup.exe 실행 시 0보다 큰 오류 수준이 발생하면 sms.ini 파일이 있는지 확인해야 합니다. 이 파일이 있으면 SMS가 SMS Resource Kit에서 ismif32.exe 프로그램을 호출하여 상태 MIF를 생성합니다. 이 때 SMS는 상태 MIF 정보를 자동으로 수집하여 이 정보를 SQL 데이터베이스에 게시합니다. 상태 MIF를 만들려면 SMS Resource Kit에서 ismif32.exe와 ismif32.dll 파일을 가져옵니다 . 

	PDF 파일 수정 
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Microsoft 및 다른 공급업체는 응용 프로그램 호환성 스크립트가 있는 터미널 서버의 릴리스 정보 목록에 나열된 대부분의 소프트웨어를 자동으로 설치하는 PDF(Package Definition File)를 제공합니다. PDF 파일 형식은 SMS가 패키지를 쉽게 만들 수 있도록 합니다. SMS는 PDF에서 바이너리의 위치를 제외한 대부분의 설정을 가져옵니다. PDF는 일반적으로 하나 이상의 명령줄을 포함하기 때문에 서로 다른 설치 버전이 동일한 바이너리 패키지를 공유할 수 있습니다. 

제공된 PDF 파일을 수정하여 터미널 서버 환경을 위한 명령줄을 추가할 수 있습니다. 예를 들어, PDF for Microsoft Office에는 Manual, Typical, Complete 및 Uninstall이라는 네 개의 명령줄이 있습니다. 메모장에서 PDF를 편집하면 터미널 서버를 위한 Typical 및 Complete 명령줄 섹션의 복사본을 만들고 수정할 수 있습니다. 최종 PDF 파일은 회사 전체에 배포할 수 있는 Microsoft Office 패키지를 만듭니다. 이 패키지는 터미널 서버 및 비 터미널 서버 사용자가 모두 배포 지점에서 동일한 바이너리를 공유할 수 있도록 합니다. 

일반 PDF는 매개 변수 SetupVariations=와 함께 나열된 사용 가능한 명령줄 이름을 정의하는 헤더 "Package Definition" 아래의 정의 섹션으로 구성됩니다. PDF 파일에 명령줄을 추가하려면 이 매개 변수에 추가할 구역 이름을 추가하면 됩니다. 아래 예제에서는 TSTypical을 추가합니다. 

PDF 

Version=1.0 

[Package Definition] 

Product=Microsoft Office 97 Professional 8.0 SR-1 

Comment=Microsoft Office 97 Professional for Windows 

WorkstationAccess=UserRead, UserWrite, GuestRead, GuestWrite 

SetupVariations=Manual, Custom, Typical, Uninstall, TSTypical 

SetupVariations= change에서 change에 해당하는 PDF에 새 섹션을 추가합니다. TSTypical Setup 섹션은 Typical 섹션을 복제한 것입니다. SystemTask= parameter를 SystemTask=True로 변경하고, 매개 변수 UserInputRequired= False를 설정했는지 확인합니다. 아래 예제에서는 TSTypical 섹션을 추가하여 Office 97 service Release 1의 표준 설치용 터미널 서버 명령줄 옵션을 생성합니다. 

TSTypical Setup 

CommandName=TSTypical 

CommandLine=Office97.CMD setup.exe /Q1 /B1 

UserInputRequired=FALSE 

SynchronousSystemExitRequired=TRUE 

SystemTask=TRUE 

SupportedPlatforms=Windows NT 3.1 (x86), Windows95 

SMS의 패키지 명령줄을 수정하여 표준 설치 명령이 있는 수정된 응용 프로그램 호환성 스크립트를 호출합니다. 예를 들어, Microsoft Office 97을 설치하려면 일반 명령줄 SETUP /Q1 /B1을 OFFICE97.CMD SETUP.EXE /Q1 /B1로 변경합니다. Import 단추를 선택하고 PDF의 위치를 탐색해서 Microsoft Office 관리자 설치 공유 지점을 지정하여 SMS Administrator UI Package Properties 창에서 수정한 PDF 파일을 SMS로 가져옵니다. Office용 명령줄 및 Office의 SMS 설치 방법에 대한 자세한 내용은 Office 97 Resource Kit를 참조하십시오. 

강력한 비용 효율적인 시스템 

터미널 서버와 함께 SMS를 사용하면 원격으로 설치된 서버의 하드웨어 및 소프트웨어 구성을 대규모로 관리할 수 있습니다. 터미널 서버 지원을 위한 설치 수정은 간편하며 최종 시스템은 총 소유 비용을 상당히 줄이는 데 기여할 수 있습니다. 

	기타 1: 터미널 서버 다중 사용자 환경의 MS 클라이언트 아키텍처 
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Microsoft는 터미널 서버를 개발하기 전에 SMS를 릴리스했기 때문에 일부 기능이 터미널 서버 환경에서 제대로 작동하지 않습니다. 이 두 응용 프로그램을 함께 사용하려면 본문에서 간략하게 설명한 것처럼 SMS 설치 과정을 일부 변경해야 합니다. 

SMS는 SMSID를 사용하여 각각의 SMS 워크스테이션을 고유하게 지정합니다. SMS는 클라이언트 설치 중 하나의 SMSID를 할당하고 C 드라이브의 루트에 있는 sms.ini 파일에 저장합니다. 터미널 서버는 C 드라이브를 모든 터미널 세션 사용자와 공유하기 때문에 각 터미널 서버 터미널 세션 사용자들은 동일한 SMSID를 공유합니다. 표준 구성에서 터미널 세션 사용자들이 로그온하여 정상 SMS PCM(Package Command Manager)을 로드하는 동안 한 사용자가 Windows 터미널 세션에 패키지를 보내면 이 패키지 설치 대화 상자는 로그온한 모든 사용자에게 동시에 나타납니다. 

SMS 원격 제어는 로그온한 사용자가 없을 때에도 터미널 서버 기술 지원 기능을 수행할 수 있습니다. 그러나 SMS 1.2에서는 세션에 터미널 서버 IP 주소와 구별되는 고유한 IP 주소가 없기 때문에 개별적 터미널 세션용 원격 제어를 사용할 수 없습니다. SMS가 관리하는 Windows 기반 워크스테이션에서 터미널 서버 클라이언트 세션을 시작했다면 원격으로 클라이언트 세션을 제어할 수 있습니다. 

Remote Troubleshooting Accelerated Screen Transfer 옵션[이 옵션은 어디에 있습니까?]은 수정된 비디오 드라이버를 원격 제어 성능을 향상시키는 클라이언트 시스템으로 복사합니다. 이 비디오 드라이버는 터미널 서버와 충돌하며, 이 비디오 드라이버를 선택할 경우 SMS를 설치했을 때 블루 스크린 커널 모드 덤프가 발생합니다. 이 옵션을 선택하지 않아도 원격 제어를 사용할 수 있지만, 20% - 50%정도 성능이 저하됩니다. 

SMS 1.2는 로그온 중에 클라이언트 인벤터리를 수행하며 백그라운드 기능으로 서버 인벤터리를 수행합니다. 이러한 인벤터리는 서버에 있는 모든 하드웨어 및 소프트웨어를 설명하지만 개별적 터미널 세션을 구분하는 기능은 제공하지 않습니다. 

Microsoft는 최근 Terminal Server 4.0과 SMS 1.2를 함께 설치하여 사용하는 방법을 설명하는 백서를 게시했습니다. 이 백서는 http://www.microsoft.com/smsmgmt에서 다운로드할 수 있습니다. 

다음 표는 다양한 SMS 1.2 기능이 터미널 서버와 함께 작동하는 방법을 설명합니다. 

표 A   터미널 서버 환경의 SMS 기능 

	Systems Management Server 1.2 기능
	터미널 서버 환경에서의 차이점

	하드웨어 인벤터리
	전체 서버의 인벤터리는 제공하지만 각 개별 터미널 세션은 제공하지 않습니다.

	소프트웨어 인벤터리
	전체 서버의 인벤터리는 제공하지만 각 개별 터미널 세션은 제공하지 않습니다.

	Package Command Manager로 소프트웨어 배포
	Package Command Manager 서비스를 사용하여 이용할 수 있습니다. 사용자가 개입하지 않고도 백그라운드에서 패키지를 보낼 수 있습니다.

	Program Group Control을 통해 사용자에게 소프트웨어 배포
	사용할 수 없습니다.

	사용할 수 없습니다.
	서버 콘솔 세션의 원격 제어를 제공하지만 개별 터미널 세션을 제공하지 않습니다.

	MIF Entry Program
	사용할 수 없습니다.


SMS 2.0은 초기 릴리스에서만 하드웨어 및 소프트웨어 인벤터리를 제공합니다.[이 문장을 명확히 정의할 수 있습니까?] Microsoft는 차후 서비스 팩 및 릴리스에서 터미널 서버용 SMS 2.0 지원을 추가할 예정입니다. 

	기타 2: 터미널 서버와 함께 제공되는 응용 프로그램 호환성 스크립트 
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Microsoft는 대부분의 Windows 응용 프로그램을 다중 사용자 Windows용으로 설계하지 않았습니다. 따라서 이러한 응용 프로그램의 상당수는 수정하지 않으면 제대로 작동하지 않습니다. Microsoft는 가장 많이 사용되는 대부분의 타이틀에 대해 광범위한 호환성 테스트를 수행한 후 응용 프로그램 스크립트 모음을 개발하여 일치하지 않는 세부 사항을 수정했습니다. 대부분 경우 응용 프로그램은 광범위하게 공유하지 않고 각 터미널 세션 사용자만 가질 수 있도록 하는 파일을 생성합니다. 

Internet Explorer의 기록, 쿠키 및 임시 인터넷 파일이 좋은 예입니다. 기본적으로 IE는 이러한 파일을 공유된 %systemroot% 디렉터리에 저장합니다. IE 3.x용 응용 프로그램 호환성 스크립트는 이러한 항목의 디렉터리를 변경하여 사용자의 홈 디렉터리를 가리키도록 하므로 더 이상 공유되지 않습니다. 

Microsoft는 다음의 각 응용 프로그램에 응용 프로그램 호환성 스크립트를 제공합니다. 

	Corel Office 7
	Microsoft Exchange 5.0
	Microsoft Project 95

	Corel Office 8
	Microsoft Internet Explorer 3.x
	Microsoft Project 98

	Executive Software Diskeeper 2.0
	Microsoft ODBC
	Microsoft Schedule+ 7.0

	Lotus Smart Suite 97
	Microsoft Office 4.3
	Microsoft SNA Client 4.0

	Microsoft Access 2.0
	Microsoft Office 95
	Microsoft SNA Server 3.0

	Microsoft Access 7.0
	Microsoft Office 97
	Microsoft SNA Server 4.0

	Microsoft Access 97
	Microsoft Outlook 97
	Microsoft Word 6.0

	Microsoft Dr.Watson
	Microsoft Outlook 98
	Microsoft Word 7.0

	Microsoft Excel 5.0
	Microsoft Outlook Express
	Microsoft Word 97

	Microsoft Excel 7.0
	Microsoft PowerPoint 4.0
	Netscape Communicator 4.x

	Microsoft Excel 97
	Microsoft PowerPoint 7.0
	Netscape Navigator 3.x

	Microsoft Exchange 4.0
	Microsoft PowerPoint 97
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