	Windows 2000 Terminal Services 라이센싱 FAQ

	



	Microsoft Windows 2000 Terminal Services을 활용하면 다양한 클라이언트 장치에서 Windows 기반 어플리케이션에 접속할 수 있습니다. 어플리케이션은 서버에 설치되고 터미널 서비스 소프트웨어를 통하여 클라이언트가 원하는 어플리케이션에 접속합니다. 터미널 서비스를 어플리케이션 서버 모드에서 사용할 수 있도록 구현된 Windows 2000 Server를 운영하는 각각의 장치는 Windows 2000 Server Client Access License (CAL), 그리고 Windows 2000 Professional 라이센싱이나 Terminal Services CAL 둘 중의 한 개의 라이센싱을 부여 받아야 합니다. 클라이언트는 Windows 2000 Terminal Services Internet Connector 라이센싱을 통해서도 액세스가 가능하며, 아니면 마이크로소프트와  ASP 계약을 맺은 Application Service Provider(응용 프로그램 서비스 공급자)가 제공하는 서비스를 통해서도 액세스할 수 있습니다.

터미널 서비스 라이센싱 자격요건

· 어떤 Windows 2000 제품들이 터미널 서비스를 제공할 수 있습니까? 

· Windows 2000에서 

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question1#question1" 터미널 서비스

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question2#question2" 를 운영하려면 어떠한 라이센싱이 필요합니까 ? 

· 왜 Terminal Services CAL이 필요합니까? 단지 Server CAL만 가지고 있으면 되지 않습니까? 

· 제가 Citrix MetaFrame을 사용하고 있는데도 TS CAL이 필요한 이유가 무엇입니까? 

· Terminal Services CAL이 터미널 서버에 접속하는 모든 각각의 장치에 대하여 필요한 이유가 무엇입니까? Terminal Services CAL을 서버용으로만 구매하여 동시에 사용하면 안됩니까? 

· Terminal Services를 Windows 2000 Professional 장치에서 사용할 수 있습니까? 

터미널 서비스 라이센싱 기술 

· 터미널 서비스 라이센싱 관리(License Management)가 무엇입니까? 

· 마이크로소프트가 TSL을 개발한 이유가 무엇입니까? 

· 마이크로소프트는 이 기술을 다른 제품에도 적용할 계획입니까? 

· TSL로 관리할 수 있는 라이센싱은 어떤 것이 있습니까? 

· TSL이 

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question7#question7" 터미널 서비스

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question11#question11"  라이센싱에 대한 관리 기능을 어떻게 향상시킵니까? 

· TSL의 구성요소는 무엇이며 그 역할은 무엇입니까? 

· 만약에 라이센싱 서버에 사용할 수 있는 Terminal Services CAL이 없는 경우에는 어떻게 합니까? 

· 라이센싱 서버를 설치할 때 제공하는 개인정보를 마이크로소프트는 어떻게 활용합니까? 

배치 계획

· 지금 당장 Windows 2000용 

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question7#question7" 터미널 서비스

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question15#question15" 가 필요하지만 라이센싱 서버를 바로 설치할 수 없는 경우에는 어떻게 합니까? 

· 가용성을 확대하기 위하여 TSL이 필요합니다. 라이센싱 서비스를 운영하기 위해서 몇 대의 서버를 배치해야 합니까? 

· 우리 본부가 Windows 2000 terminal server를 설치하고자 하는데 우리 서버는 우리가 관리하고 있지 않는 Windows 2000 도메인에 속합니다. 만약 이 서버가 도메인 콘트롤러에서 운영되어야 한다면 라이센싱 서버를 어떻게 설치해야 합니까? 

· TSL 배치와 관련한 추가적인 도움이 필요한 경우에는 누가 도움을 줄 수 있습니까? 

라이센싱 제공 프로그램

· 저는 Windows 2000 서버 120일 평가판을 사용하여 

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question7#question7" 터미널 서비스

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question19#question19" 를 평가해보고 있습니다. 

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question7#question7" 터미널 서비스

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question19#question19"  라이센싱과 관련하여 특별이 해야 할 일이 있습니까? 

· 저는 데스크톱에 Windows 2000 Professional에 대한 라이센싱을 가지고 있으며, Windows 2000 terminal server에 연결하고 싶은데 아직 이 서버를 설치하지 않았습니다. 연결을 위해서 TS CAL을 구매해야 합니까? 

· 만약 내가 마이크로소프트 기업 계약(Enterprise Agreement)이나 교육용 라이센싱을 가지고 있으면서 Windows 2000 Terminal Services를 배치하고자 하는 경우에, 이러한 계약 범주에 포함되는 클라이언트 장치에 대한 Terminal Services CAL을 구매해야 합니까? 

· 제가 마이크로소프트 교육용(Campus) 라이센싱을 가지고 있으면서 교직원들이 집에서 Windows 2000 

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question20#question20" terminal server

 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/korea/windows2000/server/howtobuy/pricing/tsfaq.asp" \l "question22#question22" 를 접속할 수 있도록 하려면( 교육용 라이센싱의 가정 사용에 관한 조항에 근거함) 집에 가지고 있는 컴퓨터 용으로 Terminal Services CAL을 구매해야 합니까? 

· 저는 오픈 라이센싱을 통하여 Upgrade Advantage와 Terminal Services CAL 버전 4를 구매하였습니다. 그런데 Upgrade Advantage를 통하여 권리를 인증받을 수 있는 Windows 2000 Terminal Services CAL 토큰을 어떻게 설치합니까? 

· 우리는 등록된 대리점과 셀렉트 및 기업계약(EA)을 체결하고 있는데, 각 등록 번호에 대한 접속자수를 통제할 필요성을 느끼고 있습니다. 대리점들이 TS CAL 토큰을 자신들의 라이센싱 서버에 설치하는 것을 어떤 방식으로 허용하고 관리할 수 있습니까? 

· 제가 MSDN 가입자인 경우 시험 및 개발 환경용 라이센싱을 어떻게 확보할 수 있습니까? 

설치

· TSL를 설치하여 운영하는 방법에 대하여 설명해주십시오? 

· 마이크로소프트 정산소(Clearinghouse)와 통신하기 위하여 라이센싱 서버는 어떤 방법을 사용합니까? 

· 라이센싱 서버가 활성화 되어야 하는 이유는 무엇입니까? 

· 터미널 서비스 라이센싱 서버에 라이센싱을 어떻게 설치합니까? 

라이센싱 이전 및 토큰 복구 (Token Recovery)

· 만약에 클라이언트의 운영체제를 다시 설치하는 경우에는 라이센싱 토큰에 어떠한 영향을 미칩니까? 

· 라이센싱 토큰 재발행 핫픽스(hotfix)는 어떻게 구합니까? 

· 재발행 핫픽스를 적용하기 전에 라이센싱 서버가 라이센싱 토큰을 발행한 경우에는 무슨 일이 일어납니까? 

· 우리 회사는 Terminal Services CAL을 한 클라이언트 장치에서 다른 클라이언트로 이전해야 합니다. 무슨 작업이 필요합니까? 

· 내가 가지고 있는 장비에 두 번이나 장애가 발생했습니다. Terminal Services CAL을 다시 사용할 수 있습니까? 

· 한 직원이 터미널 서버를 영구히 안쓰기 때문에 그 Terminal Services CAL을 전에 한 번도 터미널 서버에 접속한 적이 없는 다른 장치로 이전하려고 합니다. 이 Terminal Services CAL은 이미 전에 한 번 이전한 적이 있습니다. 이 경우 새로운 TS CAL을 구매해야 합니까? 

· 매달 저는 지사를 방문하는데 거기서 본사에 있는 터미널 서버에 접속합니다. 떨어져 있는 장치가 파일이나 프린트 기능에 대한 라이센싱은 가지고 있지만 터미널 서비스 사용 라이센싱은 가지고 있지 않습니다. 이 경우에 각 장비에 전용으로 사용할 Terminal Services CAL을 각각 할당해야 합니까? 

· 위와 같은 질문인데, 만약에 사용 빈도가 6개월에 한 번 밖에 되지 않는다면 그래도 마찬가지 입니까? 

· 제가 알기로는 일단 재발행 핫픽스가 설치되면, 라이센싱 서버에 영구적인 Terminal Services CAL이 있다고 하더라도 장치가 처음 접속할 때 임시 라이센싱 토큰을 발행한다고 알고 있습니다. 이 방법을 통하여 아무 장치에서나 터미널 서버를 임시로 사용할 수 있는 일회용 토큰을 받을 수 있습니까? 

관리 및 지원

· 고객 서비스 센터의 전화번호는 어떻게 알 수 있습니까? 

· 저는 웹 연결 방법을 사용하여 Terminal Services CAL 토큰을 설치하려고 합니다. 그런데 웹 사이트가 35 자리 코드를 입력하라고 하는데 나는 25 자리 코드 밖에 없습니다. 35 자리 코드는 어디에 있습니까? 

· 보관 중인 클라이언트 장비의 CAL 토큰은 어디에 있습니까? 

· TSL에 대한 보다 자세한 기술적 사항을 어디서 알아볼 수 있습니까? 

용어정의

· Terminal Services CAL이 무엇입니까? 

· 라이센싱 키 팩(license key pack)이 무엇입니까? 

· 라이센싱 코드가 무엇입니까? 

Terminal Services 라이센싱 자격요건

Q. 어떤 Windows 2000 제품들이 터미널 서비스를 제공할 수 있습니까? 
A. Windows 2000 Server 제품군은 통합 터미널 서비스를 포함하고 있습니다.  이 서버 제품군은 Windows 2000 Server, Windows 2000 Advanced Server, Windows 2000 Datacenter Server로 구성되어 있습니다. 




Q. Windows 2000에서 터미널 서비스를 운영하려면 어떠한 라이센싱이 필요합니까 ?
A. Windows 2000에서 터미널 서비스를 제공하는 데에는 4가지 라이센싱이 관련됩니다. 일반적으로 여러분은 1,2,3번 라이센싱이 필요합니다.

1. Windows 2000 Server는 터미널 서비스를 호스팅하기 위해서 필요합니다.. 

2. Windows 2000 CAL 또는 BackOffice CAL은  Windows 2000 운영체제에 있는 Windows 2000 Terminal Services 및 다른 기본적인 네트워크/어플리케이션 서비스에 접속하는 데 필요합니다. 

3. Windows 2000 Terminal Services CAL 또는 Windows 2000 Professional 라이센싱은 터미널 서비스를 통하여 Windows 2000 Server에서 어플리케이션을 운영하기 위해서 필요합니다. 

4. Windows 2000 Terminal Services Internet Connector 라이센싱은 비상업적 목적으로 직원이 아닌 사람이 단순하게 인터넷 접속용도로만 사용하는 특정 고객의 경우에 해당되는 라이센싱 입니다. 이 라이센싱으로는 사용자 개개인에 대한 인증은 할 수 없습니다.  Terminal Services Internet Connector를 사용하여 접속하는 클라이언트는 위의 2번 3번 라이센싱이 필요하지 않습니다. 

또한 터미널 서버에서 운영되는 어플리케이션에 대해서도 해당되는 라이센싱을 부여 받아야 한다는 점을 잊지 마십시오. 예를 들어, Microsoft Office 어플리케이션은 장치 당 라이센싱이 부여됩니다. 따라서 터미널 서버를 통하여 Office를 운영하는 장치는 반드시 Microsoft Office에 대한 라이센싱을 확보해야 합니다.

마이크로소프트의 제품 라이센싱에 대한 보다 자세한 사항은 Windows 2000 Server 가격 및 라이센싱을 참조하십시오.




Q. 왜 Terminal Services CAL이 필요합니까? 단지 Server CAL만 가지고 있으면 되지 않습니까?
A.  Windows 터미널 서버에서 어플리케이션을 운영하는 장치는 Terminal Services CAL이 필요합니다. 만약 클라이언트 PC가 Windows 2000 Professional을 탑재하고 있다면 Windows 2000 터미널 서버에서 운영되는 어플리케이션에 대한 TS CAL이 필요 없습니다. Server CAL은 서버에 대한 액세스 및 인증 목적으로 필요한 것입니다.




Q. 제가 Citrix MetaFrame을 사용하고 있는데도 TS CAL이 필요한 이유가 무엇입니까?
A. Citrix는 Independent Computing Architecture (ICA) 액세스 프로토콜을 사용할 수 있는 권리를 부여하는 라이센싱 입니다. 하지만 마이크로소프트는 윈도우즈 터미널 서버에 대한 사용권을 부여하는 라이센싱을 부여합니다. 만약 질문자가 윈도우즈 터미널 서버에서 MetaFrame을 사용하고 있다면, 귀하는 윈도우즈 터미널 서버 및 ICA를 통한 액세스 권한에 대한 라이센싱을 부여 받아야 합니다.




Q. Terminal Services CAL이 터미널 서버에 접속하는 모든 각각의 장치에 대하여 필요한 이유가 무엇입니까? Terminal Services CAL을 서버용으로만 구매하여 동시에 사용하면 안됩니까?
A. 데스크톱 어플리케이션이나 윈도우즈 터미널 서버에 대한 마이크로소프트의 라이센싱 정책은 항상 장치 당/ 시트 당(per-device/per-seat) 부여하는 기준을 적용해왔습니다. Windows 2000 Terminal Services도 그러한 관점에서 Terminal Server 4.0와 차이가 없습니다. 이 라이센싱 모델은 필요한 비즈니스 어플리케이션을 사용자들의 데스크톱에 배치하는 대다수의 고객에게 적합한 형태라고 생각합니다. 

우리는 현재 데스크톱 어플리케이션 용이나 윈도우즈 터미널 서버 액세스 용으로 동시 사용 가능한 라이센싱을 부여하지 않고 있습니다. 마이크로소프트는 향후에 윈도우즈 터미널 서버에 대한 추가적인 라이센싱 모델을 고려하고 있습니다.




Q. 터미널 서비스를 Windows 2000 Professional 장치에서 사용할 수 있습니까?
A. Windows 2000 Professional 장치는 터미널 서버로 구성될 수 없습니다. Windows 2000 terminal server는 Terminal Services CAL을 요구할 필요 없이도 Windows 2000 Professional을 운영하는 워크스테이션에서 접속하는 것을 허용합니다. 사용자는 Windows 2000 터미널 서버에 접속하는 각각의 장치에 대해서 Windows 2000 Server 이나 BackOffice CAL이 필요하며, Windows 2000 Professional을 운영하는 장치의 경우에도 마찬가지로 필요합니다.




터미널 서비스 라이센싱 기술

Q. 터미널 서비스 라이센싱 관리(License Management)가 무엇입니까?
A. 터미널 서비스는 Windows 2000 terminal server에 접속하는 장치들에 대한 라이센싱 토큰(license tokens)을 확보/관리하는 터미널 서비스 라이센싱 서비스를 사용합니다. 예를 들면, 어플리케이션 서버 모드로 구성된 터미널 서비스를 들 수 있습니다.  터미널 서비스를 원격 관리 모드로 시용할 경우에는 라이센싱 서버가 없어도 두 개의 세션이 동시에 서버에 로그 온 하는 것이 허용됩니다.

터미널 서비스 라이센싱은 두 가지의 기본적인 요소, 즉 터미널 서비스 라이센싱(Terminal Services Licensing) 서비스 및 터미널 서비스 라이센싱(Terminal Services Licensing) 관리 유틸리티를 가지고 있습니다. (이 두가지를 통칭하여 TSL이라고 부릅니다.) TSL은 CAL을 사용하는 클라이언트 뿐만 아니라, 라이센싱이 없거나, 이미 라이센싱을 확보한 클라이언트 및 임시 라이센싱을 가지고 있는 클라이언트도  관리합니다. TSL은 터미널 서비스용으로 시트 당 CAL 및 Internet Connector Licensing 방식을 사용합니다. 또한 이것을 활용하여 관리자들은 구매해야 할 라이센싱의 수를 결정할 수 있습니다.




Q. 마이크로소프트가 TSL을 개발한 이유가 무엇입니까? 
TSL은 Windows 운영체제에서 통합 라이센싱 기술을 개발하는 첫 번째 단계입니다. 이 새로운 기술을 사용하면 터미널 서비스 클라이언트에 적합한 라이센싱을 결정할 수 있고 마이크로소프트의 입장에서는 라이센싱이 부여된 클라이언트만이 터미널 서비스에 액세스할 수 있도록 하는 것이 가능해집니다.




Q. 마이크로소프트는 이 기술을 다른 제품에도 적용할 계획입니까?
A.  향후에 다른 제품에 대해서도 안전한 라이센싱 기술을 적용할 수도 있습니다. 




Q. TSL로 관리할 수 있는 라이센싱에는 어떤 것이 있습니까?
A. TSL은 Windows 2000 터미널 서버용 Terminal Services CALs 및Terminal Services Internet Connector 라이센싱만을 관리합니다. TSL은 파일/프린트 라이센싱 또는 Microsoft Office 라이센싱 같은 다른 라이센싱은 관리하지 않습니다.




Q. TSL이 터미널 서비스 라이센싱에 대한 관리 기능을 어떻게 향상시킵니까?
A. TSL은 클라이언트가 터미널 서버에 접속할 때 클라이언트의 라이센싱 키 팩(license key pack)을 통하여 디지털 라이센싱 표시(license token, 라이센싱 암호)를 합니다.:

· Windows 2000 클라이언트:  Windows 2000 는 Windows 2000 Professional을 운영하는 클라이언트 장치가 Terminal Services CAL 없이도 서버에 접속하는 것을 허용합니다. 따라서 라이센스 키 팩에서 발행되는 라이센싱 토큰은 Windows 2000 Professional  클라이언트가 접속할 때는 이 클라이언트에 부여되지 않습니다. 그러나, 관리자의 편의를 위하여 Windows 2000 Professional PC에 대하여 내장된 풀(‘built-in’ pool)에서 토큰을 부여합니다. 이 풀은 사용 범위에 대한 제한이 없으며 순수하게 관리목적으로 설계되었습니다. 

· 비Windows 2000 클라이언트: Windows 2000 소프트웨어가 아닌 다른 소프트웨어를 운영하는 클라이언트 장치에는 Terminal Services CAL 토큰이 부여됩니다. 

TSL은 라이센싱이 부여되면 해당 장치를 추적 관리합니다. 따라서 여러분은 이 정보를 사용하여 라이센싱 사용 내역을 분석할 수 있고 라이센싱을 적합하게 사용하는지 확인할 수 있습니다.




Q. TSL의 구성요소는 무엇이며 그 역할은 무엇입니까? 
A.  TSL 서비스는 다음 요소들로 구성되어 있습니다.

· TS CAL 토큰: Terminal Services Client Access License 토큰은 터미널 서비스 클라이언트 소프트웨어를 운영하는 물리적 장치에 부여됩니다. 

· 터미널 서버:  터미널 서버는 Windows 2000 Server 장치로서 어플리케이션 모드로 터미널 서비스가 구현되어 있습니다. 이 터미널 서버는 다수의 클라이언트가 서버에서 운영되는 Windows 기반 어플리케이션에 접속할 수 있도록 해줍니다. 이 터미널 서버는 클라이언트 장치의 라이센싱 토큰의 유효성을 검증합니다. 만약 클라이언트가 라이센싱 토큰을 가지고 있지 않은 경우에는 라이센싱 서버에 해당 클라이언트에 대한 토큰을 요청합니다. 

· 라이센싱 서버:  터미널 서비스 라이센싱 서버는 Windows 2000 Server 장치로서 TSL 구성요소가 설치되어 있습니다. 이 장치는 클라이언트 라이센싱 토큰을 추적 관리하며 필요 시 토큰을 부여하는 기능을 합니다. 하나의 라이센싱 서버가 다수의 터미널 서버를 동시에 관리할 수 있습니다. 

· Microsoft Clearinghouse(마이크로소프트 정산소):  Microsoft Clearinghouse는 마이크로소프트가 라이센싱 토큰을 안전하게 부여하기 위하여 디지털 인증서를 발행하는 데이터베이스 입니다. 그리고 이 정산소에서는  라이센스 키 팩을 필요로 하는 터미널 서비스 라이센싱 서버에 팩을 공급하기도 합니다. 




Q. 만약에 라이센싱 서버에 사용할 수 있는 Terminal Services CAL이 없는 경우에는 어떻게 합니까? 
A. 만약에 여러분이 보유한 라이센싱 서버의 풀에 사용 가능한 라이센싱 토큰이 소진된 경우에는 라이센싱 서버가 90일 한정판 임시 라이센싱 토큰을 클라이언트에 부여합니다. 이 임시 라이센싱 토큰이 있으므로 사용자가 서비스를 사용하지 못하게 되는 경우를 방지할 수 있습니다. 따라서, 이 임시 사용 기간 동안에 여러분은 추가로 필요한 라이센싱을 구매하여 적합한 라이센싱 토큰을 설치하면 됩니다. 라이센싱 서버는 임시 라이센싱 토큰의 발행 시기, 대상 장비 및 만기일을 관리합니다. 이러한 정보는 터미널 서비스 라이센싱 관리자(Terminal Services Licensing Manager) 유틸리티를 사용하여 확인할 수 있습니다.




Q. 라이센싱 서버를 설치할 때 제공하는 개인정보를 Microsoft는 어떻게 활용합니까?
A. Microsoft는 라이센싱 토큰을 구매하여 설치할 때 회사 정보만을 요구하며, 개인 정보는 요구하지 않습니다. 라이센싱 확보 과정에서 제공하는 회사 정보는 여러분이 도움이 필요할  때 전화를 통한 고객 지원용으로만 사용합니다. 

TSL에 대한  Microsoft의 개인정보 보호 정책에 대한 자세한 사항은 Windows 2000 온라인 도움말에 있는 터미널 서비스 개인정보 보호 [image: image14.png]


를 참조하거나 TSL 웹 사이트 [image: image15.png]


 [image: image16.png]


 의 개인정보 단축키를 클릭하십시오.




배치 계획

Q. 지금 당장 Windows 2000용 터미널 서비스가 필요하지만 라이센싱 서버를 바로 설치할 수 없는 경우에는 어떻게 합니까? 
A. Windows 2000 terminal server는 라이센싱 서버를 확인하기 전에 90 일간의 유예 기간을 줍니다. 이 유예기간 동안에는 라이센싱 서버 없이도 터미널 서버는 클라이언트가 접속하는 것을 허용합니다. 만약 90일 간의 유예기간이 지났지만 터미널 서버가 라이센싱 서버를 확인할 수 없는 경우에는 터미널 서버는 라이센싱 토큰이 부여된 클라이언트에 대해서만 세션을 제공합니다. Windows 2000 terminal server가 유예 기간 동안에 Windows 2000 라이센싱 서버를 탐지하는 경우에는 유예 기간은 즉시 소멸됩니다.




Q. 가용성을 확대하기 위하여 TSL이 필요합니다. 라이센싱 서비스를 운영하기 위해서 몇 대의 서버를 배치해야 합니까?
A. 여러분이 오랜 기간 동안 라이센싱이 부여되지 않은 클라이언트를 통하여 터미널 서버에 접속한 경우, 즉 다수의 장치를 보유하고 있는 경우라면 최소한 두개의 라이센싱 서버를 설치해야 합니다. 그러나 이 경우에도 라이센싱 서버 중 하나에만 라이센싱 토큰 제공 기능을 설치해야 합니다. 만약 라이센싱 토큰을 설치한 서버의 사용이 불가능 한 경우에는, 라이센싱이 부여되지 않은 클라이언트는 다른 라이센싱 서버로부터 임시 라이센싱 토큰을  받을 수 있습니다. 

자세한 사항은 터미널 서비스 라이센싱 백서 를 참조하십시오.




Q.  우리 본부가 Windows 2000 terminal server를 설치하고자 하는데 우리 서버는 우리가 관리하고 있지 않는 Windows 2000 도메인에 속합니다. 만약 이 서버가 도메인 콘트롤러에서 운영되어야 한다면 라이센싱 서버를 어떻게 설치해야 합니까? 
A. Microsoft knowledge base (KB) Q239107 [image: image20.png]


 [image: image21.png]


 조에 의하면, Windows 2000 terminal server를 도메인 외부에 있는 특정 라이센싱 서버용으로 사용하는 것이 가능합니다.




Q. TSL 배치와 관련한 추가적인 도움이 필요한 경우에는 누가 도움을 줄 수 있습니까?
A. 배치 계획 안내서 [image: image23.png]
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 에서 TSL 배치와 관련된 기술적 도움말을 찾을 수 있습니다. 또한 "Windows 2000 배치 계획 안내서" 의 Windows 2000 Resource Kit 을 설명하는 부분(Windows 2000 Server, Advanced Server, Support Tools의 일부인 Datacenter CD 관련 내용에 있음 )에서 추가적인 배치 정보를 참조할 수 있습니다.  또한 기술 자료실 및 Microsoft Press [image: image25.png]
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의 Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit를 참조할 수도 있습니다.




라이센싱 제공 프로그램

Q. 저는 Windows 2000 서버 120일 평가판을 사용하여 터미널 서비스를 평가해보고 있습니다. 터미널 서비스 라이센싱과 관련하여 특별이 해야 할 일이 있습니까? 
A. Windows 2000 Server 평가판에 대한 최종사용자 라이센싱 계약(EULA)에 의해서 고객은 10개의 평가판 Terminal Services CAL와 10개의 평가판 Server CAL을 제공받게 됩니다. 이 10 개의 평가판 Terminal Services CAL은 클라이언트가 Windows 2000 terminal server에 처음 접속한 날로부터 90일간 유효합니다. 이 경우,  접속 방법과는 무관하게 파일, 프린트, 웹, 터미널 서비스 접속 등 최대 10 개의 서버에 대한 동시 접속이 가능합니다.

어플리케이션 서버 모드에서 Windows 2000 Terminal Services를 평가하는 고객이  터미널 서비스를 90일 이하의 기간동안 평가하는 경우라면 Windows 2000 server에서 TSL을 설치할 필요가 없습니다.Windows 2000에 기본적으로 제공되는 90 일 간의 터미널 서비스 유예기간이 있기 때문에 여러분은 EULA에 의해서 제공되는 10 개의 평가판 Terminal Services CAL을 사용할 수 있습니다. 이들 평가판 TS CAL에 대해서는 라이센싱 토큰이나 라이센스 키 팩이 필요없습니다. 

만약 터미널 서비스를 120 일 전 기간동안에 평가하고자 할 경우에는 라이센싱 서버가 설치되고 난 후 30 일이 지나면 라이센싱 서버가 가동됩니다. 그러면 클라이언트 장치에 임시 라이센싱 토큰이 부여되며, 이 토큰은 라이센싱 서버가 가동된 시점부터 90일 동안 유효합니다. 120일이 지나면 서버의 기능이 중단됩니다.

Terminal Services CAL 토큰을 설치할 필요는 없습니다. 구매를 통하여 확보한 Terminal Services CAL 토큰을 평가판 Windows 2000 server에 설치하지 마십시오.

주의: Terminal Services CAL 토큰을 Windows 2000 평가판에 설치된 TSL 서버에 설치하는 경우에는 평가 기간이 만료되면 해당 토큰이 소멸될 수 있습니다.

평가 기간 중에는 터미널 서버에 시스템 에러1004(System Error 1004) 가 뜰 것입니다. 평가판 제품을 사용하는 동안에는 이 시스템 에러를 무시하십시오.




Q. 저는 데스크톱에 Windows 2000 Professional에 대한 라이센싱을 가지고 있으며, Windows 2000 terminal server에 연결하고 싶은데 아직 이 서버를 설치하지 않았습니다. 연결을 위해서 TS CAL을 구매해야 합니까? 
A.  Windows 2000 Server EULA는 Windows 2000 Professional를 탑재한 장치들은 연결을 위한 TS CAL이 필요하지 않다고 규정하고 있습니다. 이 내용이 TSL 기술의 경우에도 또한 적용되는데, 그 이유는 여러분이 아무런 소프트웨어도 설치하고 있지 않은 경우에는 여러분이 연결할 수 있는 권한을 부여하는 라이센싱을 가지고 있는지 확인할 방법이 없기 때문입니다.

기업 계약 (Enterprise Agreement)라이센싱 또는 교육용 라이센싱을 가진 고객, 또는 Upgrade Advantage가 부여된 셀렉트(Open)나 오픈(Open) 라이센싱 프로그램에 해당되는 고객의 경우에는, 관리자가 장치를 물리적으로 업그레이드 하기 전의 일정 기간동안  장치(라이센싱을 받은 장치)에서 필요한 추가적인 TS CAL 토큰을 정산소(clearinghouse)로부터 다운로드 받을 수 있습니다. 이러한 용도로 사용하는 경우에는 CAL을 추가로 구매할 필요가 없는데 그 이유는 이들 장치들이 볼륨 라이센싱 계약에 따라 이미 Windows 2000 Professional 에 대한 라이센싱을 가지고 있기 때문입니다. 이 다운로드는 TS CAL 구매 범위에 포함되지 않습니다.

다른 고객의 경우에는 장치에 대한 TS CAL이 없이 연결을 하기 위해서는 Windows 2000 Professional을 설치해야 합니다. TSL는 임시용 CAL 토큰을 공급하는데, 이 임시용 토큰을 활용하는 경우에는 장치가 영구적으로 사용할 수 있는 CAL 토큰을 부여 받기 전에  터미널 서비스에 최대 90일까지 접속할 수 있습니다. 마이크로소프트는 이 유예기간 동안에 Windows 2000 Professional을 설치할 것을 권장합니다.

주의: 불필요한  라이센싱 토큰을 다운로드 받아 사용하지 않는 것은 관리자의 책임이므로 관리에 만전을 기하시기 바랍니다. 이러한 경우가 발생하는 때는  라이센싱 토큰을 사용하던 장치가 Windows 2000 Professional로 업그레이드 된 후, 이 라이센싱 토큰이 일정 기간 후에 라이센싱 서버에 의하여 다시 사용이 가능하게 될 때입니다. 이 라이센싱 토큰은 정상적인 기능을 가지고 있다 하더라도 더 이상 유효하지 않게 될 것입니다. 그러면 해당 토큰을 터미널 서비스 접속용이 아닌 다른 장치가  사용하게 되고,  터미널 서비스에 연결되는 장치의 수가 구입한 라이센싱의 수를 초과하게 됩니다. 만약 이러한 경우가 발생하면 문제의 장치는 여전히 터미널 서버에 대한 액세스 권한을 보유하게 되므로 관리자는 추가적으로  라이센싱을 구매해야 하지만 해당되는 토큰을 라이센싱 서버에 설치해서는 안됩니다. 

Q. 만약 내가 마이크로소프트 기업 계약(Enterprise Agreement)이나 교육용 라이센싱을 가지고 있으면서 Windows 2000 Terminal Services를 배치하고자 하는 경우에, 이러한 계약 범주에 포함되는 클라이언트 장치에 대한 Terminal Services CAL을 구매해야 합니까?
A. 마이크로소프트 기업 계약(EA) 버전 4.0, 4.1, 및 5.0를 보유한 고객과 교육용 라이센싱을 보유한 고객은 해당 계약에 포함되는 각 클라이언트 장치를 위한 Windows 2000 Professional 용 라이센싱이 부여됩니다.  Windows 2000 Professional은 Windows 2000 터미널 서버에 대한 액세스 권한을 부여하는 유효한 라이센싱입니다. 따라서, 그러한 클라이언트 장치에 대한 Terminal Services CAL을 구매할 필요가 없습니다.

TSL 기술의 경우에는 Windows 2000 Professional을 탑재하지 않은 모든 장치에 Terminal Services CAL 토큰을 배치하도록 요구합니다. 비록 기업 계약(EA)의 범주에 속하는 클라이언트 장치들이 Windows 2000 Professional에  적합한 라이센싱을 가지고 있지 않다 하더라도,  Windows 2000 Professional을 실질적으로 운영하지 않는 클라이언트의 배치를 위해서 Terminal Services CAL 토큰 기능을 라이센싱 서버에 설치하여야 합니다. 이경우 Terminal Services CAL을 추가적으로 구입해야 할 필요성은 없습니다.

이러한 라이센싱 토큰을 추가적으로 설치할 때에는 Terminal Services CAL를 구매한 라이센싱 프로그램으로서  "마이크로소프트 셀렉트 또는 기업 계약(Microsoft Select or Enterprise Agreement)"을 지정해야 합니다. 또한 적합한 등록 계약에 관한 정보, 즉   "등록 번호(Enrollment Number)"란에 교육용(Campus or School agreement) 라이센싱 번호를 기재해야 합니다.




Q. 제가 마이크로소프트 교육용(Campus) 라이센싱을 가지고 있으면서 교직원들이 집에서 Windows 2000 터미널 서버를 접속할 수 있도록 하려면( 교육용 라이센싱의 가정 사용에 관한 조항에 근거함) 집에 가지고 있는 컴퓨터 용으로 Terminal Services CAL을 구매해야 합니까?
A.  마이크로소프트 교육용 라이센싱을 가진 고객의 경우  교직원들이 가정에서 서비스를 사용할 수 있습니다. 따라서 가정용 장치에  대한 Terminal Services CAL을 구매할 필요가 없는데 그 이유는   이미 Windows 2000 Professional에 대한 라이센싱이 부여되어 (비록 가정의 장치들이 실질적으로 이 운영체제를 사용하지 않더라도) 있기 때문입니다.그러나 교육용 클라이언트 장치에 요구되는 것과 동일한 Terminal Services CAL을 설치해야 할 수도 있습니다. 




Q.  저는 오픈 라이센싱을 통하여 Upgrade Advantage를 가진 Terminal Services CAL 버전 4를 구매하였습니다. 그런데 Upgrade Advantage를 통하여 사용할 수 있는 권리를 가진 Windows 2000 Terminal Services CAL 토큰을 어떻게 설치합니까? 
A. 마이크로소프트 오픈 라이센싱 프로그램에 해당되는 고객으로서 Terminal Services 버전 4 CAL용으로 Upgrade Advantage를 구매한 경우에는 Upgrade Advantage를 구매할 때 사용한 라이센싱 번호와 인증 번호를 사용해야 합니다. 이들 라이센싱 번호 및 인증번호가 있어야만 Terminal Services CAL 버전 4 Upgrade Advantage와 관련된 Windows 2000 Terminal Services CAL 토큰을 설치할 수 있습니다.




Q. 우리는 등록된 대리점과 셀렉트 및 기업계약(EA)을 체결하고 있는데,  각 등록 번호에 대한 접속자수를 통제할 필요성을 느끼고 있습니다. 대리점들이 TS CAL 토큰을 자신들의 라이센싱 서버에 설치하는 것을 어떤 방식으로 허용하고 관리할 수 있습니까?
A. 등록된 대리점(enrolled affiliate)는 자체적인 라이센싱 서버를 설치하여 운영하여야 합니다. 그러면 여러분에게 라이센싱 서버 ID가 부여되며, 여러분은 이것을 셀렉트나 기업계약(EA) 등록번호를 같이 사용하여 웹 접속을 통하여 정산소로부터 TS CAL 토큰을 다운로드 받을 수 있습니다.  그리고 나서 이들 토큰과 관련된 라이센스 키 팩을 등록된 대리점에 배분하여 대리점들이 이것을 자신들의 라이센싱 서버에 설치할 수 있도록 합니다.




Q. 제가 MSDN 가입자인 경우 시험 및 개발 환경용 라이센싱을 어떻게 확보할 수 있습니까? 
A. MSDN 가입자나 MSDN 제품을 가지고 있는 경우에는 여러분이 가지고 있는 키트에 시험 및 개발 목적용 라이센싱을 확보하는 절차에 관한 정보가 들어 있습니다. Microsoft KB Q23446 [image: image33.png]


조에 보다 자세한 정보가 들어 있습니다.




설치

Q. TSL를 설치하여 운영하는 방법에 대하여 설명해주십시오.
A. TSL를 설치하기 위해서는 다음의 5단계를 거쳐야 합니다.

1. 라이센싱 구매: 터미널 서비스 라이센싱을 구매합니다. 라이센싱은 리셀러를 통하여 패키지 상품의 일부로서 구매하거나 또는 Microsoft의 다양한 볼륨 라이센싱 프로그램의 하나를 구매하셔도 됩니다. 또한 Microsoft 개발자 네트워크(Microsoft Developer's Network, MSDN)에 등록하거나 Microsoft의 특별 프로그램을 통해서 확보할 수도 있습니다. 

2. 라이센싱 서버 설치: 터미널 서비스 라이센싱  구성요소를 Windows 2000 server에 설치하는 과정입니다. 이 과정은 초기 설치 작업 중에 수행할 수도 있고 나중에 프로그램 추가/삭제 기능을 사용하여 수행할 수도 있습니다. 

3. 라이센싱 서버 가동:  Microsoft 정산소에 제한적으로 사용할 수 있는 디지털 인증서를 요구하여 라이센싱 서버를 가동합니다. 이 디지털 인증서를 통하여 라이센싱 서버가 라이센싱을 안전한 방법으로 설치합니다. ( 라이센싱 서버 가동에 대한 아래 질문을 참조하십시오.) 

4. 라이센싱 토큰 설치: 마이크로소프트 정산소에 연결하여 구매 정보를 제공합니다. 정산소에서 구매 정보를 확인한 후에 여러분이 라이센싱 서버에 해당 라이센싱 토큰을 설치할 수 있습니다. 

5. 라이센싱 분배:  Terminal Services CAL 토큰이 라이센싱 서버에 설치되고 나면 라이센싱 서버가 이 토큰을 원하는 만큼 터미널 서버 클라이언트에 부여합니다.  또한 Terminal Services Internet Connector 라이센싱을 라이센싱 서버에 설치 완료한 경우에는  터미널 서버가 Internet Connector의 기능을 수행할 수 있습니다. 




Q. Microsoft 정산소(Clearinghouse)와 통신하기 위하여 라이센싱 서버는 어떤 방법을 사용합니까?
A. 라이센싱 서버는 다음과 같은 방법으로 Microsoft 정산소와 통신을 합니다.

· 인터넷:  라이센싱 서버를 가동하고 라이센싱을 설치하는 가장 빠르고 간편한 방법은 인터넷 접속을 통한 방법입니다. 이 접속방법은 라이센싱 마법사가 관리하며, TSL 관리 도구를 운영하는 장치를 통해서 브라우저를 사용하지 않는 인터넷 접속 (non-browser-based Internet connection, 443 포트의 SSL 프로토콜) 방법을 사용합니다.  라이센싱 서버를 통한 지속적인 인터넷 접속은 필요하지 않으며,별도의 관리용 장치에서 다이얼업 인터넷 연결을 손쉽게 설정할 수 있습니다. 그리고 라이센싱 서버가 운영되는 동일한 서버에서 라이센싱 관리자를 구동할 필요도 없습니다. 라이센싱 서버가 직접 인터넷에 접속할 수 있는 기능을 가지고 있지않다 하더라도 라이센싱 관리자가 라이센싱 서버 및 인터넷(SSL을 사용함)과 통신이 가능한 경우라면 이 방법을 사용할 수 있습니다.   

· World Wide Web(WWW):  라이센싱 서버를 구동하기 위하여 웹을 사용하는 경우에는 웹 브라우저가 필요합니다. 라이센싱 마법사가 제공하는 정보를 적어두었다가 마법사가 알려주는 URL에 이 정보를 입력합니다. 이 트랜잭션을 완료하기 위하여, 구동 및 라이센싱 설치 정보를 프린트하거나 복사/저장하였다가 라이센싱 마법사에서 활용합니다. 

· 전화: 라이센싱 마법사가 제공하는 전화번호로 전화를 걸어서 고객 서비스 센터에 연결하여 필요한 정보를 줄 수도 있습니다. 그러면, 고객 서비스 담당자는 라이센싱 서버 구동 및 라이센싱 설치관련 정보를 여러분에게 제공하며, 이 과정을 통하여 라이센싱(Licensing) 마법사에 연결할 수 있습니다. 




Q. 라이센싱 서버가 구동되어야 하는 이유는 무엇입니까? 
A. 마이크로소프트 정산소에서 터미널 서비스 라이센싱을 확보하는 것이 가장 안전하고 신뢰성 있는 방법입니다. 이 방법을 사용하기 위해서는 라이센싱 서버가 정산소와 관련되는 ID를 개설해야 합니다. 시동 과정에서 라이센싱 서버에는 제한적으로 사용할 수 있는 디지털 인증서가 발행됩니다. 이 인증서가 향후의 라이센싱 거래에 있어서 서버 ID가 됩니다.( 이 서버 ID는 라이센싱이 필요한 장치에 라이센싱이 설치되어 있는지 확인하는 목적으로만 사용합니다.) 이 인증서를 사용하여 라이센싱 서버는 마이크로소프트로부터 클라이언트 라이센스 키 팩(client license key pack)을 받는 후속 작업을 진행합니다. 이들 키 팩은 라이센싱 서버를 대신하여 터미널 서버가 배분할 다수의 Terminal Services CAL 토큰을 포함하고 있습니다.




Q. 터미널 서비스 라이센싱 서버에 라이센싱을 어떻게 설치합니까?
A. 일단 라이센싱을 구매하면 TSL 라이센싱 마법사가 다음과 같이 설치 과정을 안내합니다.

· 셀렉트 또는 기업 계약(EA)  : 셀렉트나 기업 계약(Select or Enterprise Agreement)를 사용하여 소프트웨어를 구매하는 경우에는 이 옵션을 선택하며, 여러분의 계약 번호를 사용하여 라이센싱을 요구하여 설치하게 됩니다. 라이센싱의 설치는 구매하는 것과는  별도입니다. 여러분은 다른 소프트웨어를 구매할 때와 마찬가지로  Terminal Services CAL을 구매하는 경우에는 그 사실을 통보해야 합니다. 

· 오픈 라이센싱: 오픈 라이센싱을 통하여 소프트웨어를 구매하는 경우에는 터미널 서비스 라이센싱을 구매할 때 마이크로소프트로부터 받았던 인증 번호와 라이센싱 번호를 사용해야 합니다. 

· 기타의 경우: 이것은 소매점이나 라이센싱 코드를 부여하는 다른 채널을 통하여 라이센싱을 구매한 경우 입니다. 라이센싱 코드는 일반적으로 소매 채널을 통하여 구매한 Microsoft License Pack (MLP)의 일부로서 부여됩니다. 라이센싱 마법사는 사용자가 라이센싱 코드를 사용하여 TSL 서버에 라이센싱을 설치하라는 프롬프트를 표시합니다. MSDN이나 다른 특정 마이크로소프트 프로그램을 통하여 라이센싱을 확보한 고객은 이와 관련된 TSL 정보를 확인하려면 해당 제품이나 프로그램 패키지를 참조하십시오. 




라이센싱의 이전 및 토큰 복구

Q. 만약에 클라이언트의 운영체제를 다시 설치하는 경우에는 라이센싱 토큰에 어떠한 영향을 미칩니까?
A. 클라이언트의 운영체제를 업그레이드 하는 경우에도 클라이언트 장치를 재포맷하지 않고 또는 윈도우즈 기반 터미널에 있는 로컬 플래시 메모리를 재설정하지만 않는다면 라이센싱 토큰은 유지됩니다. ( 재포맷, 재설정을 하면 라이센싱 토큰이 소멸됩니다.) 그리고 만약  터미널 서비스 라이센싱 토큰 재발행 핫픽스(Hotfix)를 터미널 서버나 라이센싱 서버에 적용한 후에 라이센싱 토큰이 해당 장치에 발행된 경우라면,  다음 방법 중의 한 가지를 통하여 라이센싱 토큰이 자동으로 복구됩니다.

1. 사용할 수 있는 라이센싱 토큰이 소진된 경우에는 90일 짜리 임시 라이센싱 토큰이 발행됩니다. 소멸된 토큰은 원래 발행일로부터 52~89일 후에 라이센싱 서버에서 다시 사용할 수 있게 됩니다. 이 기간이 지나고 난 후에 라이센싱 토큰은 장치가 터미널 서버에 접속하는 시점에서 발행됩니다.  

2. 사용할 수 있는 라이센싱 토큰이 있는 경우에는 새로운 라이센싱 토큰이 새로 포맷한 장치에 바로 발행됩니다. 그리고 소멸된 토큰은 원래 발행일로부터 52~89일이 지나면 해당 라이센싱 서버에서 다시 사용할 수 있게 되며, 이 경우 추가로 확보되는 다른 장치용으로 사용될 것입니다. 

일단 재발행 핫픽스를 적용한 경우에는, 터미널 서버에 접속하는 클라이언트의 총 수량이 라이센싱된 토큰의 전체 수량을 초과하지만 않는 다면  터미널 서버 라이센싱 부여 정책이 "설치하고 나서 잊어버리는(set-and-forget)" 방식이 됩니다.  




Q. 라이센싱 토큰 재발행 핫픽스(hotfix)는 어떻게 구합니까?
A. 자세한 사항은 KB Q287687 [image: image40.png]
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 조를 참조하십시오.




Q. 재발행 핫픽스를 적용하기 전에 라이센싱 서버가 라이센싱 토큰을 발행한 경우에는 무슨 일이 일어납니까?
A. 재발행 핫픽스를 적용하기 전에 발행된 라이센싱 토큰은 해당 토큰이 소멸된 경우에는 라이센싱 서버에서 다시 사용할 수 없습니다. 따라서 정산소에 연락하여 소멸된 토큰을 재발행 받아야 합니다. 그러나, 일단 재발행된 토큰이 추가되는 경우에는 만기일이 적용되므로 이들 토큰이 장치에서 소멸된 경우에는  자동으로 복구가 가능합니다. 




Q. 우리 회사는 Terminal Services CAL을 한 클라이언트 장치에서 다른 클라이언트로 이전해야 합니다. 무슨 작업이 필요합니까? 
A. Terminal Services CAL 최종 사용자 라이센싱 계약서(EULA)는 시트 당 발행되는 라이센싱 입니다. 이 경우에는 라이센싱을 단 한 번에  한하여 영구적으로 다른 클라이언트 장비로 이동하는 것이 가능합니다. 라이센싱 토큰 재발행 핫픽스가 적용된 이후에 해당 장치에 발행된 모든 라이센싱 토큰의 이전을 자동적으로 수행됩니다. 

재발행 핫픽스를 설치하기 전에 발행된 라이센싱 토큰의 경우에는 마이크로소프트 TSL 고객 서비스 센터의 담당자에게 연락하여  필요한 Terminal Services CAL 토큰의 재발행을 요구하십시오.

Windows 2000 Terminal Services의 경우에는 이 재발행 절차를 전화만으로도 수행할 수 있습니다. 여러분은 이 작업를 주기적으로 수행할 수 있으며, 다수의 라이센싱을 전화 한 통화로 복구하고 아울러 90일 짜리 임시 클라이언트 라이센싱 토큰을 사용할 수 있습니다. Terminal Services CAL 토큰의 재발행 세트는 다른 방식의 라이센스 키 팩 설치 방법으로써 TSL 관리 도구에 표시됩니다. 별도로 라이센스 키 팩을 설치하는 경우를 제외하고는 재 발행된 Terminal Services CAL이 원래 설치된 것과 아무런 차이가 없습니다.




Q. 내가 가지고 있는 장비가 두 번이나 장애가 발생했습니다. Terminal Services CAL을 다시 사용할 수 있습니까? 
A. 그렇습니다. 재발행 핫픽스를 설치한 이후에 발행된 라이센싱 토큰은 기존의 장치에 장애가 발생할 때마다 새로운 장치에 자동으로 재발행됩니다. 핫픽스를 설치하기 전에 발행된 라이센싱 토큰에 대한 재발행에 관해서는 고객 서비스 센터에 연락하여 적절한 조치를 취하면 됩니다. 




Q. 한 직원이 터미널 서버를 영구히 안쓰기 때문에 그 Terminal Services CAL을 전에 한 번도 터미널 서버에 접속한 적이 없는 다른 장치로 이전하려고 합니다. 이 Terminal Services CAL은 이미 전에 한 번 이전한 적이 있습니다. 이 경우 새로운 TS CAL을 구매해야 합니까? 
A. 그렇지 않습니다. 그러한 상황에서는 CAL을 다시 이전할 수 있습니다. 만약에 그전 장비가 핫픽스가 설치된 이후에 CAL 토큰을 받았다면 라이센싱 소프트웨어가 자동으로 Terminal Services CAL을 새로운 장치로 이전해줄 것입니다.핫픽스를 설치하기 전에 발행된 라이센싱 토큰에 대한 재발행에 관해서는 고객 서비스 센터에 연락하여 적절한 조치를 취하면 됩니다. 




Q. 매달 저는 지사를 방문하는데 거기서 본사에 있는 터미널 서버에 접속합니다. 떨어져 있는 장치가 파일이나 프린트 기능에 대한 라이센싱은 가지고 있지만 터미널 서비스 사용 라이센싱은 가지고 있지 않습니다. 이 경우에 각 장비에 전용으로 사용할 Terminal Services CAL을 각각 할당해야  합니까?
A. 그렇습니다. 터미널 서비스 라이센싱 기술의 경우 Terminal Services CAL 토큰을 각각의 장비에 설치하도록 요구합니다.




Q. 위와 같은 질문인데, 만약에 사용 빈도가 6개월에 한 번 밖에 되지 않는다면 그래도 마찬가지 입니까?
A. 그 경우도 각각의 장비에 전용 Terminal Services CAL을 할당해야 합니다. 그러나 재발행 핫픽스가 적용되는 경우라면 뒤에 발행된 CAL 토큰은 만약 90일 동안 사용하지 않으면 해당 장치에서는 종료되며, 라이센싱 서버에서 다시 활용할 수 있는 상태가 됩니다. 그러나 만약 이 장치가 다시 접속을 하게 되며 라이센싱 서버로부터 영구적인  CAL 토큰을 받아야 하며, 임시 CAL 토큰을 다시는 받을 수 없게 됩니다. 따라서, 터미널 서비스 라이센싱 관리자(Terminal Services License Manager) 도구가 어떤 장치에서 CAL 토큰을 취소했다는 내용을 표시하더라도 터미널 서버에 접속하는 장치에 사용할 적정한 수량의 CAL을 확보할 필요가 있습니다.




Q. 제가 알기로는 일단 재발행 핫픽스가 설치되면, 라이센싱 서버에 영구적인 Terminal Services CAL이 있다고 하더라도 장치가 처음 접속할 때 임시 라이센싱 토큰을 발행한다고 알고 있습니다. 이 방법을 통하여 아무 장치에서나 터미널 서버를 임시로 사용할 수 있는 일회용 토큰을 받을 수 있습니까?
A. 아닙니다. 재발행 핫픽스는 조직이 보유한 Terminal Services CAL 토큰이 원래 터미널 서비스용으로 라이센싱을 받지 않은 장치에 할당되는 것을 허용하지 않습니다. TS CAL 토큰은 두 번째 연결을 시도할 때 할당됩니다. 사용자들은 자신들이 접속하는 장치가 전에 터미널 서버에 접속한 적이 있는 지 전혀 알 수가 없습니다. 따라서 윈도우즈에 접속하는 모든 장치에 대한 Terminal Services CAL를 구매해야 합니다.




Q. 재발행 핫픽스가 발표됨에 따라 Terminal Services CAL 계약 내용이 변경되었습니까?
A.  아닙니다. Terminal Services Client Access License (TS CAL)는 변경된 것이 없습니다. TS CAL ( Server 또는 BackOffice CAL 도 마찬가지)은 여전히 장치 당/ 시트 당(per-device/per-seat) 기준으로 할당됩니다.




관리 및 지원

Q. 고객 서비스 센터의 전화번호는 어떻게 알 수 있습니까?
A. 여러분의 가까운 지역에 있는 고객 서비스 센터의 전화번호를 찾으려면, Windows 2000 server에 있는 TSL 관리 도구를 여십시오. 보기(View) 메뉴에서  속성(Properties) 을 클릭한 후   연결방법(Connection Method) 탭을 선택하십시오. 드롭다운 상자에서 전화(Telephone) 을 선택한 후 여러분의 국가명을 선택하고 나서 한 후  예(OK)를 클릭합니다. 동작(Action) 메뉴에서 라이센싱 설치(Install Licenses)를 클릭하여  라이센싱 마법사를 시작하여 전화번호를 확인하십시오. 보다 자세한 정보는 Microsoft KB Q291795 [image: image51.png]
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 조를 참조하십시오.




Q. 저는 웹 연결 방법을 사용하여 Terminal Services CAL 토큰을 설치하려고 합니다. 그런데 웹 사이트가 35 자리 코드를 입력하라고 하는데 나는 25 자리 코드 밖에 없습니다. 35 자리 코드는 어디에 있습니까? 
A. 웹 사이트에서 요구하는 35 자리 코드는 여러분의 라이센싱 서버 ID(LSID)입니다. 라이센싱 마법사는 여러분에게 웹 접속 방법 URL을 제공한 것과 동일한 화면에서 LSID를 제공합니다. 라이센싱 서버는 라이센싱 서버 활성화 과정에서 이 ID( 이 ID는 제한적으로 사용할 수 있는 디지털 인증서의 ID와 동일함)를 부여 받게 됩니다. LSID를 입력하면 웹 사이트가 25 자리 라이센싱 코드를 입력하라고 요구합니다.




Q. 보관 중인 클라이언트 장비의 CAL 토큰은 어디에 있습니까?
A. CAL 토큰은 일반적으로 클라이언트 장치에 보관됩니다. 이 경우는 클라이언트 장치가 PC나 윈도우 기반 터미널 또는 모든 장치에서 운영되는 Citrix ICA 클라이언트에 해당됩니다. Citrix MetaFrame나 ICA 프로토콜을 사용하는 로컬 저장소(storage)를 가지고 있지 않은 장치의 경우에는 CAL 토큰이 터미널 서버의 시스템 레지스트리에 저장됩니다. MetaFrame에 관한 자세한 사항은 Citrix Systems [image: image55.png]
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 에 연락해보시기 바랍니다.




Q. TSL에 대한 보다 자세한 기술적 사항을 어디서 알아볼 수 있습니까?
A. TSL에 관한 자세한 정보 및 라이센싱 재발행과 관련된 정보는 Microsoft Windows 2000 Terminal Services 라이센싱 정책을 참조하십시오.




용어정의

Q. Terminal Services CAL이 무엇입니까?
A.  Terminal Services CAL 토큰은 실제 라이센싱을 전자적 방법으로 표시한 것입니다. 그러나 그 자체로는 실질적인 라이센싱라고 할 수 없습니다. 따라서, 라이센싱 토큰을 분실한 경우에는 이것이 실제 라이센싱을 분실했다는 것을 의미하지 않습니다. 만약 여러분이 실제 라이센싱을 구입한 증거 문서를 보유하고 있다면 라이센싱 토큰은 재발행될 수 있습니다. 반대로, 라이센싱 토큰을 보유하고 있다는 사실 자체가 실제 법적 라이센싱을 보유하고 있다고 말할 수는 없습니다. 

TSL은 이들 라이센싱 토큰을 관리함으로써, 관리자들이 조직에서 필요로 하는 라이센싱 요건을 보다 정확하게 평가할 수 있도록 설계되었습니다. 그러나 드물지만 라이센싱 토큰이 실제 라이센싱와 직접적인 관련성을 가지고 있을 필요가 없는 특수한 경우도 있습니다. 이 경우에, 관리자는 필요한 경우 그 차이를 없애기 위하여 추가적인 라이센싱을 구매할 필요가 있는지 반드시 확인해서 조치를 취해야 합니다. 




Q. 라이센스 키 팩(license key pack)이 무엇입니까?
A. 라이센스 키 팩은 한 개 이상의 라이센싱 토큰의 집합을 말합니다. 일단 라이센스 키 팩이 라이센싱 서버에 설치되면 라이센싱 서버는 상응하는 라이센싱 토큰을 클라이언트에게 발행할 수 있습니다.




Q. 라이센싱 코드가 무엇입니까? 
A. 라이센싱 코드는 25 자리 숫자와 문자로 된 코드로서 이미 구매한 Terminal Services CAL의 수량을 의미합니다. 이 라이센싱 코드는 Terminal Services CAL MLP (Microsoft License Pack)을 구매할 때 제공되는 라이센싱 부속 카드에 인쇄되어 있습니다. 구매한  Terminal Services CAL 토큰을 설치하기 위해서는 이 라이센싱 코드를 터미널 서비스 라이센싱 유틸리티에 있는 라이센싱 마법사에 입력해야 합니다. 라이센싱 코드는 단지 한 번 밖에 사용할 수 없습니다. 라이센싱와 관련하여 고객 서비스를 받아야 할 때를 대비해서 이 코드는 잘 보관하십시오. 

	


