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소개
이 설명서에서는 Microsoft® Exchange Server 2003 사용에 대한 중요한 내용을 설명합니다. 이 설명서의 목적은 Exchange Server 2003의 새로운 기능에 대한 개요와 이러한 새로운 기능을 사용하는 데 필요한 기본적인 내용을 설명하는 것입니다. 이 설명서는 Exchange에 대한 포괄적인 설명서가 아니라 Exchange 2003을 테스트하고 실행하는 방법에 대한 기본적인 가이드입니다.

이 설명서는 릴리스 정보 문서(releasenotes.htm)를 보완하는 내용이 담겨 있으므로 릴리스 정보를 검토한 후에 읽어 보시기 바랍니다. 릴리스 정보에는 Exchange 2003의 알려진 문제점에 대한 중요한 정보가 들어 있습니다.

이 설명서는 Exchange 2003을 테스트하고 배포할 Exchange 관리자에게 도움이 되도록 만들어졌습니다. 또한 사용자가 Exchange 2000 Server에 대한 뛰어난 실무 지식을 가지고 있다고 전제합니다. Exchange 구성 요소를 기준으로 내용이 구성되며 구체적으로 각 장에는 새로운 구성 요소 기능에 대한 설명과 그러한 기능을 사용하는 방법에 대한 설명이 나옵니다.

이 설명서에 대한 사용자 의견은 exchdocs@microsoft.com으로 보내 주십시오.

1장
이 설명서에서 업데이트된 내용 

이 설명서의 이전 버전이 릴리스된 이후 다음과 같은 내용이 추가, 삭제 또는 수정되었습니다. 

업데이트된 장
다음 장의 내용이 업데이트되었습니다.
· 2장 "클라이언트 연결 기능". "RPC over HTTP 사용을 위해 수행할 단계" 섹션에 대한 설명 및 "지정한 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버 구성" 섹션에 대한 설명과 비 SSL 구성에 대한 정보가 추가되었습니다. 

· 3장 "관리 기능". 실패한 메시지 다시 시도 큐에 대한 설명이 업데이트되었습니다. 
· 4장 "성능 및 확장성". "로그 버퍼" 및 "테이블 열기 최대 수" 섹션에 대한 내용이 업데이트되었습니다. 여기에서는 ADSI 편집을 사용하여 편집 작업이 수행된다는 사실을 설명하고 수정할 개체의 위치를 지정합니다. 

· 5장 "안정성 및 클러스터링 기능". "Exchange 2003 클러스터 요구 사항" 및 "Exchange 2003 설치 요구 사항" 섹션의 내용이 업데이트되었습니다.  여기에는 Exchange 2000 클러스터와 Exchange 가상 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하는 단계 및 자세한 리소스에 대한 참조 내용이 포함되어 있습니다.

· 7장 "저장소 기능". "복구 저장소 그룹에 사서함 저장소 복원" 절차에 대한 내용이 업데이트되었습니다. 

· 9장 "Exchange 2003 배포". "Exchange Server 배포 도구" 섹션의 내용이 보충되고 Public Folder Migration Tool 위치가 업데이트되었으며, "Windows Server 2003" 및 "Windows 2000 Server를 Windows Server 2003으로 업그레이드" 섹션이 "운영 체제 업그레이드"라는 새 섹션으로 통합되었습니다.

Exchange 2003 개요
Microsoft® Exchange Server 2003은 Microsoft Exchange 2000 Server 코드를 기반으로 여러 가지 새로운 기능과 안정성, 관리 효율, 보안 등의 향상된 기능을 제공합니다.

Exchange Server 2003은 Microsoft Windows Server™ 2003에서 작동하도록 만들어진 첫 번째 Exchange 릴리스입니다. Windows Server 2003에서 Exchange 2003을 실행할 경우 메모리 할당 개선, Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 복제 트래픽 감소, Active Directory 변경 사항 롤백 등 몇 가지 장점이 있습니다. Windows Server 2003에서 Exchange 2003을 실행할 경우 볼륨 섀도 복사본 서비스와 상호 포리스트 Kerberos 인증과 같은 새로운 기능을 사용할 수도 있습니다. Exchange 2003은 Microsoft Windows® 2000 Server 서비스 팩 3(SP3) 이상에서도 실행됩니다.

Microsoft Office Outlook® 2003과 함께 Exchange 2003을 사용하면 캐시된 모드 동기화, 클라이언트 쪽 성능 모니터링, 가상 사설망(VPN) 터널을 설정하지 않고 인터넷을 통해 Exchange 서버에 직접 연결할 수 있는 RPC over HTTP 지원 등 여러 가지 기능 향상이 제공됩니다.

Exchange 2003을 Windows Server 2003 및 Outlook 2003과 함께 사용하면 확장이 가능하고 관리가 용이한 강력한 다기능 종단 간 메시징 시스템이 제공됩니다.

Exchange 2003 테스트 환경
이 섹션에서는 Exchange 2003을 배포하는 데 사용할 수 있는 테스트 환경에 대해 설명합니다. 그러나 이 설명서에서는 새로운 기능 사용에 대한 기본적인 내용을 설명하므로 프로덕션 환경에서 Exchange 2003을 배포하는 방법에 대한 자세한 정보가 없다는 것을 염두에 두십시오. 테스트 환경에서 Exchange 2003을 설정하고 실행하는 방법에 대한 기본적인 설명을 보려면 9장 “배포 기능”을 참조하십시오.

운영 체제
Exchange 2003은 Windows Server 2003과 Windows 2000 Server SP3 이상에서 실행됩니다. Exchange 2003은 Windows Server 2003에서 실행될 수 있도록 최적화되었으며 실제로 Exchange 2003의 몇 가지 기능은 Windows Server 2003 기능이 있어야 실행됩니다. 

Exchange 2003은 모든 Active Directory 포리스트 환경, 즉 기본 Windows 2000, 기본 Windows Server 2003 또는 Windows 2000과 Windows Server 2003의 혼합 포리스트에서 지원됩니다. Windows 2000 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버가 있는 환경에서 실행할 때는 Exchange 2003에서 사용하는 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버가 모두 Windows 2000 SP3 이상을 실행해야 합니다. 이 요구 사항은 Exchange 2003 서버와 Exchange 2003 버전의 ADC(Active Directory Connector)에 모두 영향을 줍니다. ADC는 Windows 2000 SP3 이전 버전을 실행하는 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버와는 작동하지 않습니다.

참고   Windows Server 2003 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버가 있는 환경에서는 Exchange 2000 SP2 이상이 지원되지만, Windows Server 2003에서 실행 시 지원되는 최초의 Exchange 버전은 Exchange 2003입니다. Exchange 2000은 Windows Server 2003에서 지원되지 않습니다.

이전 버전의 업그레이드 및 함께 사용
Exchange 2003은 Exchange 2000과 함께 사용할 수 있으며 Exchange 혼합 모드로 실행할 때는 Microsoft Exchange Server 5.5 서버와 함께 사용할 수 있습니다.

Exchange 2003에서는 Exchange 2000에 대해 현재 위치 업그레이드를 지원합니다.

Exchange 5.5 서버에 대해서는 현재 위치 업그레이드가 지원되지 않습니다. Exchange 5.5를 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 Exchange 2003 서버를 Exchange 5.5 사이트에 참가시킨 다음 사서함과 같은 Exchange 리소스를 Exchange 2003 서버로 이동해야 합니다. Exchange Server 배포 도구를 사용하여 Exchange 5.5를 Exchange 2003으로 마이그레이션합니다. Exchange Server 배포 도구에 대한 자세한 내용은 9장의 "Exchange Server 배포 도구"를 참조하십시오.

Exchange 2000은 Exchange 5.5를 현재 위치에서 업그레이드할 수 있지만 리소스를 이동할 때는 Exchange 5.5에서 Exchange 2000으로의 업그레이드 경로를 사용하는 것이 좋습니다.

제거된 기능
이 설명서의 대부분이 Exchange 2003의 새로운 기능에 대한 내용이지만 없어지거나 다른 제품 라인으로 옮겨진 Exchange 2000 기능도 몇 가지가 있습니다. 제거된 기능은 다음과 같습니다.

· Lotus cc:Mail 및 MS Mail 커넥터
· 실시간 공동 작업 기능
· M: 드라이브
· 키 관리 서비스
Lotus cc:Mail 및 MS Mail 커넥터
Lotus cc:Mail용 커넥터와 MS Mail용 커넥터 구성 요소는 Exchange 2003에서 제공되지 않습니다. 또한 Exchange 2000 서버의 MS Mail 또는 cc:Mail 커넥터는 Exchange 2003 System Manager를 사용하여 관리할 수 없습니다. 이러한 커넥터를 관리해야 할 경우라면 Exchange 2000 SP3 이상 버전의 System Manager를 사용하십시오.

기존 Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하려는 경우 이러한 커넥터 중 어느 하나라도 설치되어 있으면 업그레이드하기 전에 Exchange 2000 설치 프로그램을 사용하여 커넥터를 제거해야 합니다. 해당 서비스를 조직에 유지하려면 이러한 구성 요소를 실행하는 Exchange 2000 서버를 업그레이드해서는 안 됩니다. 대신에 조직의 다른 서버에 Exchange 2003을 설치해야 합니다.

실시간 공동 작업 기능
Exchange 2000에서는 채팅, 인스턴트 메시징, 회의(Microsoft Exchange Conferencing Server 사용), 멀티미디어 메시징(통합 메시징이라고도 함) 등 많은 실시간 공동 작업 기능을 지원합니다. 이러한 기능은 Exchange 2003에서 제거되었습니다. 새로운 전용 실시간 통신 및 공동 작업 서버(현재 Greenwich라는 코드 이름으로 개발 중임)에 이러한 실시간 공동 작업 기능이 제공될 예정입니다. cc:Mail과 MS Mail 커넥터를 사용할 경우와 마찬가지로 Exchange 2000 실시간 공동 작업 기능이 설치되어 있는 서버는 업그레이드할 수 없습니다. 업그레이드하기 전에 이러한 구성 요소를 먼저 제거해야 합니다.

M: 드라이브
\\.\BackOfficeStorage\ 네임스페이스를 사용하는 Exchange 저장소가 종래에는 Exchange 서버의 M: 드라이브로 매핑되었습니다. M: 드라이브 매핑은 Exchange 저장소에 대한 파일 시스템 액세스를 가능하게 했습니다. M: 드라이브는 Exchange 2003에서 기본적으로 사용되지 않습니다. 파일 시스템을 사용하여 Exchange 저장소와 상호 작용은 할 수 있지만 \\.\BackOfficeStorage\ 네임스페이스를 사용하여 경로를 직접 입력해야 합니다. 예를 들어 mail.adatum.com 도메인의 Exchange 서버에 있는 사서함 저장소의 내용을 보려면 명령 프롬프트에서 다음을 입력합니다.

dir \\.\BackOfficeStorage\mail.adatum.com\mbx
M: 드라이브 매핑을 제거한 이유는 M: 드라이브에서 파일 수준의 바이러스 검색 프로그램을 실행하거나 파일 백업 소프트웨어를 실행하는 등의 파일 시스템 작업으로 인해 사서함 저장소가 손상되는 경우가 일부 있기 때문입니다. Exchange 2000에서는 M: 드라이브 매핑 기능을 사용하지 않을 것을 고려해야 합니다. 이러한 기능을 사용하지 않는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 305145, “HOW TO: Remove the IFS Mapping for Drive M in Exchange 2000 Server” (http://support.microsoft.com/?kbid=305145)를 참조하십시오.

키 관리 서비스
Exchange 2000에 포함되는 키 관리 서비스는 Windows 2000 인증서 서비스와 함께 작동하여 PKI(공개 키 인프라)를 만들기 때문에 안전하게 메시지를 주고받을 수 있습니다. PKI를 적절히 사용하면 사용자들이 서명되고 암호화된 메시지를 서로에게 보낼 수 있습니다. Exchange 2000 키 관리 서비스는 고급 보안에 사용자를 등록시키는 메커니즘을 제공하며 키 보관 및 복구 기능을 관리합니다. 

Exchange 2003에는 키 관리 서비스가 더 이상 포함되지 않습니다. Exchange 2003은 표준 X.509v3 인증서 구현을 지원하며, X.509v3 인증서를 지원하는 PKI 솔루션과 함께 작동됩니다. 예를 들어 Windows Server 2003에 포함된 PKI를 키 관리 서비스 대신 사용할 수 있습니다. 구체적으로 Windows Server 2003 PKI에는 Exchange 2000의 키 관리 서비스에서 수행되는 키 보관 및 복구 작업을 관리할 수 있는 기능이 포함되어 있습니다. 

2장
클라이언트 기능
이 장에서는 Microsoft® Exchange Server 2003 액세스를 위한 새로운 클라이언트 기능에 대해 집중적으로 설명합니다. Exchange 2003은 새로운 Microsoft Office Outlook® 2003 기능을 활용할 뿐만 아니라 향상된 Microsoft Outlook Web Access 클라이언트와 새로운 기본 제공 모바일 장치를 지원합니다.

Outlook의 기능 향상
Outlook 2003에는 Exchange 2003과 함께 많은 기능 향상이 제공됩니다. 이 섹션에서는 Outlook 2003의 향상된 기능과 새로운 기능을 비롯하여 이러한 기능 향상에 대해 설명합니다.

캐시된 Exchange 모드 및 동기화 기능 향상 

Exchange 2003과 Outlook 2003에서는 대역폭이 낮은 네트워크나 연결이 끊어진 네트워크 상태에서 사용자들이 전자 메일을 읽거나 다른 메시징 작업을 수행할 수 있습니다. 사용자의 Outlook 클라이언트에서 Exchange 서버의 정보 알림에 대한 요청이 없어졌으므로 대역폭이 낮고 대기 시간이 긴 네트워크에서 중단 없이 작업할 수 있습니다. 

뿐만 아니라 Exchange 2003과 Outlook 2003은 Outlook 클라이언트와 Exchange 서버 사이의 원격 프로시저 호출(RPC)과 대화를 줄여서 클라이언트 성능이 상당히 향상되었습니다. 이와 같은 향상된 기능은 다음과 같은 세 가지 방식을 통해 실현되었습니다.

캐시된 Exchange 모드 

가능할 경우 Outlook 2003에서는 사용자 컴퓨터에 저장된 로컬 Exchange 사서함 데이터 파일을 사용하므로 서버에 대한 데이터 요청 수가 줄어들고 캐시에 저장된 항목에 대한 성능이 향상됩니다. 이 기능을 사용하면 Exchange 서버에서 정보를 요청할 때 사용자에게 지연을 알리지 않아도 됩니다.
Kerberos 인증 프로토콜
Exchange 2003에서는 Outlook 2003 클라이언트가 Kerberos 인증을 사용하여 Exchange 2003 서버에 인증될 수 있습니다.
동기화 기능 향상   
Outlook 2003 클라이언트와 Exchange 2003 서버 사이에 보내지는 정보의 양을 줄이기 위해 Exchange 2003에서는 데이터 압축을 수행합니다. 또한 Exchange 2003에서는 클라이언트와 서버 사이의 정보에 대한 총 요청 수를 줄여서 클라이언트와 서버 사이의 통신을 최적화합니다.

캐시된 Exchange 모드가 추가되고 동기화 및 최적화 기능 향상과 연결되면서 원격 최종 사용자의 Outlook 사용 환경이 상당히 개선되었습니다. 예를 들어 이전 버전의 Outlook에서는 대화 상자에 Exchange 서버의 정보 요청이 표시되었지만 Outlook 2003에서는 사용자가 주로 해당 로컬 Exchange 사서함 데이터 파일로 작업하기 때문에 이러한 요청이 사용자의 Outlook 클라이언트에 더 이상 나타나지 않습니다. 이 기능으로 Exchange 서버에 대한 전체 로드도 줄어듭니다. 더욱 중요한 것은 Outlook 클라이언트와 네트워크 사이의 네트워크 연결이 끊어지더라도 Outlook 2003은 중단되지 않고 작동한다는 것입니다.

캐시된 Exchange 모드 구성 

기본적으로 Outlook 2003을 새로 설치할 때는 캐시된 Exchange 모드가 사용됩니다. 이전 버전의 Outlook을 Outlook 2003으로 업그레이드할 경우에는 캐시된 Exchange 모드를 사용하도록 Outlook 클라이언트를 수동으로 구성해야 합니다. Exchange 사서함의 로컬 복사본을 사용하도록 사용자 프로필을 수정하여 이를 구성할 수 있습니다.

Outlook 2003 업그레이드에 캐시된 Exchange 모드를 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. Outlook 2003을 실행하는 컴퓨터에서 시작을 클릭한 다음 제어판을 클릭합니다.

2. 제어판에서 다음 작업 중 하나를 수행합니다.

· 종류별 보기를 사용하는 경우 왼쪽 창의 참고 항목에서 기타 제어판 옵션을 클릭한 다음 메일을 클릭합니다.

· 클래식 보기를 사용하는 경우 메일을 두 번 클릭합니다.

3. 메일 설정에서 전자 메일 계정을 클릭합니다.

4. 전자 메일 계정 마법사에서 기존의 전자 메일 계정 보기 또는 변경을 클릭한 후 다음을 클릭합니다.

5. 전자 메일 계정 페이지에서 계정을 강조 표시한 다음 변경을 클릭합니다.
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그림 2.1   전자 메일 계정 마법사의 Exchange Server 설정 페이지
6. Exchange 서버 설정 페이지에서 다음을 클릭한 다음 마침을 클릭하여 변경 내용을 로컬 프로필에 저장합니다.

Kerberos 인증
Exchange 2003과 Outlook 2003에서 Kerberos 인증을 사용하여 Exchange 2003 서버에 사용자를 인증할 수 있게 되었습니다. 네트워크에서 Microsoft Windows Server™ 2003 도메인 컨트롤러를 사용하는 경우 사용자가 신뢰할 수 있는 포리스트에 있는 도메인 컨트롤러에 상호 포리스트를 인증할 수 있으므로 사용자 계정과 Exchange 서버를 서로 다른 포리스트에 둘 수 있습니다.

Exchange 2003에서는 Exchange 프런트 엔드 서버와 Exchange 백 엔드 서버 사이에 사용자 자격 증명을 보낼 때 Kerberos 위임을 사용합니다. 이전 버전의 Exchange에서는 사용자가 Outlook Web Access와 같은 응용 프로그램을 사용할 경우 기본 인증을 사용하여 Exchange 프런트 엔드 서버와 Exchange 백 엔드 서버 사이에 사용자 자격 증명을 보냈습니다. 따라서 기업들은 IPSec과 같은 보안 메커니즘을 사용하여 정보를 암호화해야 했습니다. 

Outlook 성능 모니터링
Exchange 2003에는 이제 Outlook 2003의 클라이언트 쪽 성능을 모니터링할 수 있는 기능이 있습니다. 클라이언트 쪽 성능 모니터링 방법에 대한 자세한 내용은 4장 "성능 및 확장성 기능"을 참조하십시오.

RPC over HTTP

Exchange Server 2003과 Microsoft Outlook 2003은 Microsoft Windows® RPC Over HTTP 기능을 사용하여 Exchange에 액세스할 수 있습니다. Microsoft Windows® RPC over HTTP 기능을 사용하면 멀리 떨어져 있는 사무실의 사용자가 서버에 연결하기 위해 가상 사설망(VPN)을 사용할 필요가 없어집니다. Outlook 2003을 실행하는 사용자는 인터넷을 통해 회사 환경 내에서 Exchange 서버에 직접 연결할 수 있습니다. 

Windows RPC over HTTP 기능은 Outlook 2003과 같은 RPC 클라이언트에게 RPC over HTTP 트래픽을 터널링하여 인터넷에서 연결할 수 있는 기능을 제공합니다. 표준 RPC 통신은 인터넷에서 사용하도록 설계된 것이 아니며 주변 방화벽과 잘 작동하지 않으므로 RPC over HTTP는 RPC 클라이언트를 주변 방화벽과 함께 사용할 수 있도록 합니다. RPC 클라이언트가 인터넷 정보 서비스(IIS)를 실행하는 원격 컴퓨터에 HTTP 연결을 할 수 있는 경우 해당 클라이언트는 원격 네트워크의 사용 가능한 모든 서버에 연결하여 원격 프로시저 호출을 실행할 수 있습니다. 또한 RPC 클라이언트와 서버 프로그램은 둘 다 서로 다른 네트워크의 방화벽 뒤에 있을 경우에도 인터넷으로 연결할 수 있습니다. 

Outlook 2003에 맞는 RPC over HTTP 구성 

회사 환경에서 RPC over HTTP를 배포하는 경우 RPC 프록시 서버 위치에 따라 다음과 같은 두 가지 주요 배포 옵션 중에서 선택할 수 있습니다.

· 옵션 1(권장)   Internet Security and Acceleration(ISA) Server와 같은 고급 방화벽 서버를 주변 네트워크에 배포하고 RPC 프록시 서버를 회사 네트워크 내에 배치합니다.

참고   ISA Server를 고급 방화벽 서버로 사용할 때는 몇 가지 배포 옵션을 사용할 수 있습니다. ISA Server를 고급 방화벽 서버로 설치하는 방법에 대한 자세한 내용은 설명서, Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575&clcid=0x409)를 참조하십시오.

· 옵션 2   RPC 프록시 서버 역할을 하는 Exchange 2003 프런트 엔드 서버를 주변 네트워크에 배치합니다.

RPC over HTTP를 배포하는 데 필요한 두 가지 옵션에 대한 자세한 내용은 "Planning an Exchange 2003 Messaging System"(http://www.microsoft.com/exchange/library) 설명서의 4장을 참조하십시오.

옵션 1: 주변 네트워크에서 ISA Server 사용 및 회사 네트워크에 RPC 프록시 서버 배치
이 옵션은 권장 옵션입니다. 주변 네트워크에서 ISA Server를 사용하여 RPC over HTTP 요청을 라우팅하고 회사 네트워크에 Exchange 프런트 엔드 서버를 배치하면 Outlook 2003 클라이언트가 Exchange와 통신하도록 하기 위해 내부 방화벽에서 포트 80 또는 포트 443만 열면 됩니다. 그림 2.2에서는 이러한 배포 시나리오를 보여 줍니다.
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그림 2.2   주변 네트워크에서 ISA Server를 역방향 프록시 서버로 사용하여 RPC over HTTP 배포
ISA 서버는 주변 네트워크에 배치될 경우 RPC 프록시 서버 역할을 하는 Exchange 프런트 엔드 서버로 RPC over HTTP 요청을 라우팅하는 일을 담당합니다. 이 시나리오에서는 RPC 프록시 서버가 지정된 포트를 사용하여 RPC over HTTP를 사용하는 다른 서버들과 통신합니다.

옵션 2: 주변 네트워크에 RPC 프록시 서버 배치
권장 옵션은 아니지만 RPC 프록시 서버 역할을 하는 Exchange Server 2003 프런트 엔드 서버를 주변 네트워크 내에 배치할 수 있습니다. 이 시나리오에서는 RPC 프록시 서버에 필요한 제한된 개수의 포트를 지정합니다. 그림 2.3에서는 이러한 배포 시나리오를 보여 줍니다. 다음 예제에서는 RPC over HTTP용 포트 외에도 내부 회사 네트워크와 통신하는 모든 표준 포트가 Exchange 프런트 엔드 서버에 계속 필요합니다.
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그림 2.3   주변 네트워크의 Exchange 프런트 엔드 서버에 RPC over HTTP 배포
RPC over HTTP 배포 옵션 1과 2를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 “RPC over HTTP 배포”를 참조하십시오. 한편으로 이 시나리오에서는 RPC 프록시 서버가 지정된 포트를 사용하여 RPC over HTTP를 사용하는 다른 서버들과 통신합니다.

RPC over HTTP 시스템 요구 사항
RPC over HTTP를 사용하려면 다음과 같은 컴퓨터에서 Windows Server 2003을 실행해야 합니다. 

· RPC Over HTTP를 사용하여 Outlook 2003 클라이언트와 액세스되는 모든 Exchange 2003 서버
· RPC 프록시 서버 역할을 하는 Exchange 2003 프런트 엔드 서버
· Outlook 2003 클라이언트에서 사용하는 글로벌 카탈로그 서버와 RPC Over HTTP를 사용하도록 구성된 Exchange 2003 서버
Exchange 2003은 RPC 프록시 서버로 지정된 컴퓨터에서 사용하는 모든 Exchange 서버에 설치되어야 합니다. 또한 Outlook 2003을 실행하는 모든 클라이언트 컴퓨터에는 "Windows XP 패치: Exchange Titanium Beta에 필요한 원격 프로시저 호출(RPC) 업데이트"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16687) 업데이트가 설치된 Microsoft Windows XP 서비스 팩 1(SP1) 이상을 실행해야 합니다.
RPC over HTTP 배포
이 섹션에서는 Exchange 2003 조직에서 RPC over HTTP를 배포하는 방법에 대한 자세한 단계를 설명합니다. 다음과 같은 순서로 단계를 완료하십시오.

7. Exchange 프런트 엔드 서버를 RPC 프록시 서버로 구성합니다. 

8. Exchange 프런트 엔드 서버의 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 RPC 가상 디렉터리를 구성합니다. 

9. RPC over HTTP 통신용으로 특정 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버와 통신하는 Exchange 2003 컴퓨터의 레지스트리를 구성합니다.

10. Exchange 프런트 엔드 통신용 표준 포트는 물론 RPC over HTTP에 대해 내부 방화벽의 특정 포트를 엽니다.

각 사용자에 대한 프로필을 만들어서 RPC over HTTP와 함께 사용합니다.

위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다. 이러한 단계를 완료한 후에는 사용자들이 Exchange 프런트 엔드 서버 액세스에 RPC over HTTP를 사용할 수 있습니다.

1단계: HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버 구성
RPC 프록시 서버는 인터넷을 통해 들어오는 Outlook 2003 RPC 요청을 처리합니다. RPC 프록시 서버가 RPC over HTTP 요청을 성공적으로 처리하도록 하려면 Exchange 프런트 엔드 서버에 Windows Server 2003 RPC over HTTP 프록시 네트워킹 구성 요소를 설치해야 합니다.

RPC over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

11. Windows Server 2003을 실행하는 Exchange 프런트 엔드 서버에서 시작을 클릭하고 제어판을 클릭한 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다.

12. 프로그램 추가/제거의 왼쪽 창에서 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

13. Windows 구성 요소 마법사의 Windows 구성 요소 페이지에서 네트워킹 서비스를 강조 표시한 다음 자세히를 클릭합니다.

14. 네트워킹 서비스에서 HTTP 프록시 RPC 확인란을 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

15. Windows 구성 요소 페이지에서 다음을 클릭하여 HTTP 프록시 RPC Windows 구성 요소를 설치합니다.

2단계: 인터넷 정보 서비스에서 RPC 가상 디렉터리 구성 

이제 RPC over HTTP를 사용하도록 Exchange 프런트 엔드 서버를 구성했으므로 IIS에서 RPC 가상 디렉터리를 구성해야 합니다.

RPC 가상 디렉터리를 구성하려면 다음을 수행합니다.

16. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, 관리 도구를 차례로 가리킨 다음 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리를 클릭합니다.

인터넷 정보 서비스(IIS) 관리의 콘솔 트리에서 원하는 서버와 웹 사이트, 기본 웹 사이트를 차례로 확장하고 Rpc 가상 디렉터리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

17. Rpc 속성의 디렉터리 보안 탭에서 인증 및 액세스 제어 창의 편집을 클릭합니다. 

참고   RPC over HTTP는 익명 액세스를 허용하지 않습니다.

18. 인증된 액세스에서 기본 인증(암호를 부호화되지 않은 텍스트로 보냄) 옆의 확인란을 선택한 다음 확인을 클릭합니다.
19. 설정을 저장하려면 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

이제 RPC 가상 디렉터리가 기본 인증으로 설정되었습니다. 

SSL을 사용할 경우에는 아래에 나오는 비 SSL 구성 절차를 건너뜁니다. 그러나 비 SSL 세션을 전달할 수 있도록 RPC 프록시 서버를 구성해야 합니다. 특정 레지스트리 값을 서버에 추가하면 비 SSL 세션을 전달할 수 있습니다.

경고   레지스트리를 잘못 편집하면 운영 체제를 다시 설치해야 하는 심각한 문제가 발생할 수 있으며 이 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

RPC over HTTP와 함께 비 SSL 암호화된 트래픽을 허용하려면 다음을 수행합니다.

1. RPC 프록시 서버에서 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Rpc\RpcProxy

3. 세부 정보 창에서 마우스 오른쪽 단추를 클릭하고 AllowAnonymous라는 새 DWORD 값을 추가한 다음 이 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 수정을 선택합니다.

4. DWORD 값 편집에서 값 데이터 상자에 1을 입력합니다.

먼저 SSL 암호화된 세션을 설정하지 않아도 요청을 전달할 수 있도록 RPC 프록시 서버가 구성되었습니다. 인증된 요청을 적용하는 설정은 이전과 마찬가지로 인증 및 액세스 제어 설정을 통해 조정됩니다.

RPC over HTTP를 사용하도록 컴퓨터를 구성하는 데 대한 자세한 내용은 MSDN® 항목 "Configuring Computers for RPC over HTTP"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=19313)를 참조하십시오.
3단계: 지정한 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버 구성
IIS용 RPC over HTTP 네트워킹 구성 요소를 사용하도록 설정하면 특정 포트 번호를 사용하여 회사 네트워크의 서버들과 통신하도록 RPC 프록시 서버를 구성해야 합니다. 이 시나리오에서는 특정 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버가 구성되며 RPC 프록시 서버와 통신하는 개별 컴퓨터도 RPC 프록시 서버로부터 요청을 받을 때 특정 포트를 사용하도록 구성됩니다. Exchange 2003 설치를 실행하면 표 2.1에 나열된 ncacn_http 포트를 사용하도록 Exchange가 자동으로 구성됩니다. 

3단계에는 다음과 같은 두 가지 절차가 포함됩니다.

20. RPC over HTTP 요청에 대해 지정된 포트를 사용하여 회사 네트워크 내의 서버와 통신하도록 RPC 프록시 서버를 구성합니다.

21. RPC over HTTP 요청에 대해 지정된 포트를 사용하여 주변 네트워크 내의 RPC 프록시 서버와 통신하도록 글로벌 카탈로그 서버를 구성합니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.


RPC over HTTP에 대해 지정된 기본 포트를 사용하도록 RPC 프록시 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

다음은 RPC over HTTP에 필요한 포트입니다.

표 2.1   RPC over HTTP에 필요한 포트
	서버
	포트(서비스)

	Exchange 백 엔드 서버
	593(종점 매퍼) 

6001(저장소)

6002(DS 조회)

6004(DS 프록시)

	글로벌 카탈로그 서버
	593 및 6004


22. RPC 프록시 서버에서 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

23. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Rpc\RpcProxy
24. 세부 정보 창에서 ValidPorts 하위 키를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다(그림 2.4).
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그림 2.4   RPCProxy 레지스트리 설정
25. 문자열 편집의 값 데이터 상자에 다음 정보를 입력합니다.

ExchangeBEServer:593;ExchangeBEServerFQDN:593;ExchangeBEServer:6001-6002;ExchangeBEServerFQDN:6001-6002;ExchangeBEServer:6004;ExchangeBEServerFQDN:6004;
GlobalCatalogServer:593;GlobalCatalogServerFQDN:593;GlobalCatalogServer:6004;GlobalCatalogServerFQDN:6004

· ExchangeBEServer, GlobalCatalogServer는 각각 Exchange 백 엔드 서버, 도메인 컨트롤러, 글로벌 카탈로그 서버의 NetBIOS 이름입니다.

· ExchangeBEFQDN, GlobalCatalogServerFQDN은 각각 Exchange 백 엔드 서버, 도메인 컨트롤러, 글로벌 카탈로그 서버의 정규화된 도메인 이름(FQDN)입니다.

RPC 프록시 서버와 통신해야 할 회사 네트워크의 모든 서버를 레지스트리 키에 나열합니다.

중요   RPC 프록시 서버와 통신하려면 Outlook 클라이언트에서 액세스하는 모든 서버에 포트가 설정되어 있어야 합니다. Exchange 공용 폴더 서버와 같은 서버가 RPC over HTTP 통신용으로 지정된 포트를 사용하도록 구성되어 있지 않을 경우 클라이언트가 서버에 액세스하지 못합니다.

RPC over HTTP에 대해 지정된 포트를 사용하도록 글로벌 카탈로그 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

26. 글로벌 카탈로그 서버에서 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

27. 다음 레지스트리 키로 이동합니다. HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\NTDS\Parameters
28. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 다중 문자열 값을 클릭합니다.

29. 세부 정보 창에서 NSPI interface protocol sequences라는 이름으로 다중 문자열 값을 만듭니다.

30. NSPI interface protocol sequences 다중 문자열 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

31. 문자열 편집에서 값 데이터 상자에 ncacn_http:6004를 입력합니다.

32. 글로벌 카탈로그 서버를 다시 시작합니다.

4단계: RPC over HTTP와 함께 사용할 Outlook 프로필 만들기
사용자들이 자신의 클라이언트 컴퓨터에서 RPC over HTTP를 사용하기 위해서는 필요한 RPC over HTTP 설정을 사용하는 Outlook 프로필을 만들어야 합니다. 이러한 설정은 RPC over HTTP를 사용할 때 필요한 기본 인증과의 SSL 통신을 가능하게 합니다. 

선택 사항이긴 하지만, RPC over HTTP를 사용하여 Exchange에 연결될 모든 프로필에 대해서는 반드시 “캐시된 Exchange 모드 사용” 옵션을 사용하는 것이 좋습니다.

RPC over HTTP와 함께 사용할 Outlook 프로필을 만들려면 다음을 수행합니다.

33. 시작을 클릭한 다음 제어판을 클릭합니다.

34. 제어판에서 다음 작업 중 하나를 수행합니다.

· 종류별 보기를 사용하는 경우 왼쪽 창의 참고 항목에서 기타 제어판 옵션을 클릭한 다음 메일을 클릭합니다.

· 클래식 보기를 사용하는 경우 메일을 두 번 클릭합니다.

35. 메일 설정의 프로필에서 프로필 보기를 클릭합니다.

36. 메일에서 추가를 클릭합니다.

37. 새 프로필의 프로필 이름 상자에 이 프로필의 이름을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

38. 전자 메일 계정 마법사에서 새 전자 메일 계정 추가를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

39. 서버 유형 페이지에서 Microsoft Exchange Server를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

40. Exchange 서버 설정 페이지에서 다음 단계를 수행합니다.

41. 사서함이 위치한 백 엔드 Exchange 서버의 이름을 Microsoft Exchange Server 상자에 입력합니다.

42. 캐시된 Exchange 모드 사용 옆의 확인란을 선택합니다.

43. 사용자 이름 상자에 사용자 이름을 입력합니다.

44. 기타 설정을 클릭합니다.

45. 연결 탭의 인터넷에서 Exchange 사용에서 HTTP를 사용하여 Exchange 사서함에 연결 확인란을 선택합니다.

46. Exchange 프록시 설정을 클릭합니다.

47. Exchange 프록시 설정 페이지의 연결 설정에서 다음 단계를 수행합니다. 

a. RPC 프록시 서버의 정규화된 도메인 이름(FQDN)을 Exchange용 프록시 서버 연결에 다음 URL 사용 상자에 입력합니다.

b. SSL만 사용하여 연결 확인란을 선택합니다.

c. SSL로 연결 시 세션을 상호 인증 확인란을 선택합니다.

d. RPC 프록시 서버의 FQDN을 프록시 서버 사용자 이름 상자에 입력합니다. 입력하는 형식은 msstd:FQDN of RPC Proxy Server와 같습니다.

선택적인 단계로, 고속 네트워크에서 먼저 HTTP를 사용하여 연결한 다음, TCP/IP를 사용하여 연결 옆의 확인란을 선택함으로써 기본적으로 RPC over HTTP를 사용하여 Exchange 서버에 연결하도록 Outlook 2003을 구성할 수 있습니다.

48. Exchange 프록시 설정 페이지에서 프록시 인증 설정 창의 Exchange용 프록시 서버 연결 시 다음 인증 사용 목록에서 기본 인증을 선택합니다.

49. 확인을 클릭합니다.
50. Outlook 2003을 사용하여 RPC over HTTP 통신이 가능하도록 사용자 프로필을 구성하여 RPC over HTTP를 사용합니다. 또는 Outlook 2003 프로필에 대해 RPC over HTTP를 수동으로 설정하는 방법을 사용자에게 알려 줄 수 있습니다.

참고   SSL을 사용하여 통신하도록 클라이언트를 구성한 경우에는 전체 SSL 인증서 체인을 클라이언트 컴퓨터의 신뢰된 루트 인증 기관에 추가해야 합니다.

이제 사용자들이 RPC over HTTP를 사용하도록 구성되었습니다.
Outlook Web Access의 기능 향상
Exchange Server 2003의 새로운 Outlook Web Access 버전은 Exchange 2000의 Outlook Web Access에서 상당히 업그레이드되었습니다. 새 버전은 규칙, 맞춤법 검사, 서명되고 암호화된 전자 메일 및 그 밖의 많은 기능 향상과 함께 모든 기능을 갖춘 전자 메일 클라이언트입니다. 새로운 읽기 창(전에는 Outlook에서 미리 보기 창이라고 했음)과 향상된 탐색 창을 비롯하여 Outlook 2003과 비슷한 고급 사용자 환경을 제공하기 위해 인터페이스도 다시 디자인되었습니다.

Outlook Web Access 버전
Exchange 2003에는 다음 두 가지 버전의 Outlook Web Access가 있습니다. 

Outlook Web Access Premium

Outlook Web Access Premium은 Microsoft Internet Explorer 5.01 이상을 위한 것입니다. Outlook Web Access Premium에는 Exchange 2003을 위한 새로운 고급 기능을 비롯하여 Outlook Web Access의 모든 기능이 포함되어 있습니다. Microsoft Internet Explorer 6이 필요한 기능도 일부 있습니다.

Outlook Web Access Basic

Outlook Web Access Basic은 HTML 3.2와 ECMA(European Computer Manufacturers Association) 스크립트 표준을 지원하는 브라우저에서 실행하기 위한 것입니다. Outlook Web Access Premium에서 사용할 수 있는 기능들 중 일부가 제공됩니다.

표 2.2에는 새로운 Outlook Web Access 기능과 지원되는 해당 버전이 함께 나열됩니다.

표 2.2   새로운 Outlook Web Access 기능 요약
	기능
	설명
	Outlook Web Access Premium
	Outlook Web Access Basic

	로그온/로그오프 기능 향상

	로그온 페이지
	Outlook Web Access에 로그온할 수 있도록 사용자 지정된 새로운 양식으로, 사용자가 로그아웃한 후나 미리 정의된 시간 동안 사용하지 않는 상태가 되면 Outlook Web Access 쿠키가 유효하지 않게 되는 쿠키 기반의 유효성 검사가 포함되어 있습니다. 
	예. Outlook Web Access Basic도 함께 사용할 수 있습니다. 
	예. 단, Outlook Web Access Basic만 사용할 수 있습니다.

	로그오프할 때 자격 증명 캐시 지우기
	로프오프하면 Internet Explorer 6 서비스 팩 1(SP1) 자격 증명 캐시에 있는 모든 자격 증명이 자동으로 지워집니다.
	예. Internet Explorer 6 SP1에서 사용합니다.
	아니요

	공용/공유 컴퓨터 및 개인 컴퓨터 로그온 옵션
	조직에 더 많은 보호 기능을 제공하기 위해 두 개의 로그온 페이지 보안 옵션을 사용할 수 있습니다. 작업을 수행하지 않음으로 인해 사용자가 로그오프되기 전의 기간을 더 늘리도록 개인 옵션을 설정할 수 있습니다.
	예
	예

	일반 사용자 인터페이스 기능 향상

	사용자 인터페이스 업데이트
	새로운 색 구성표가 제공되고 도구 모음이 다시 구성되었습니다.
	예. 새로운 보기 메뉴, 기본 사용자 인터페이스 글꼴 및 양방향 지원이 추가됩니다.
	예. 단, 한 개의 색 구성표만 사용할 수 있습니다.

	항목 창 크기 조정
	Outlook Web Access 세션 중 항목 창은 500x700픽셀로 항상 열리는 것이 아니라 사용자가 마지막으로 설정한 창 크기로 열립니다.
	예
	아니요

	항목 창 상태 표시줄
	이제 항목 창에서 상태 표시줄을 사용할 수 있으므로 사용자는 전자 메일 메시지에 있는 하이퍼링크의 URL을 볼 수 있습니다. URL을 보려면 포인터를 하이퍼링크 위로 이동합니다.
	예
	아니요. 항목이 별도의 창으로 열리지는 않지만 상태 표시줄은 그대로 사용할 수 있습니다. 

	보기 기능 향상

	두 줄 메일 보기
	새로운 보기에서는 메시지 목록을 가로가 아닌 세로로 표시하므로 읽기 창과 잘 조화됩니다. 
	예
	아니요

	읽기 창(이전 버전의 Outlook Web Access에서는 미리 보기 창이라고 했음) 
	이제 크기 조정이 가능한 읽기 창이 메시지 목록 오른쪽에 기본적으로 나타나므로 첨부 파일을 창에서 직접 열 수 있습니다. 또한 사용자는 읽기 창에서 항목을 볼 때 읽은 상태로 표시된 항목인지 여부를 확인할 수 있습니다.
	예
	아니요

	읽음/읽지 않은 상태로 표시
	명령을 통해 사용자는 읽지 않은 메시지를 읽은 상태로 표시하거나 그 반대로 할 수 있습니다.
	예
	아니요

	퀵 플래그
	명령을 통해 사용자는 메시지에 추가 작업 플래그를 할당할 수 있습니다.
	예
	아니요

	상황에 맞는 메뉴
	상황에 맞는 메뉴를 메일 보기에서 사용할 수 있으며 퀵 플래그에서 특수한 상황에 맞는 메뉴도 사용할 수 있습니다.
	예
	아니요

	바로 가기 키
	메시지 목록에 포커스가 있을 때 새 메시지, 읽음/읽지 않음 상태로 표시, 회신 및 전달과 같은 일반적인 작업을 사용할 수 있습니다.
	예
	아니요

	페이지 당 항목 수
	전자 메일, 연락처, 작업 보기에서 페이지 당 표시되는 항목 수를 사용자가 결정할 수 있습니다.
	예
	예

	메일 아이콘
	메시지 상태와 유형을 나타내는 아이콘입니다.
	예
	예

	지연된 보기 업데이트
	삭제가 이루어질 때마다 보기가 새로 고쳐지는 것이 아니라 페이지에서 메시지의 20%가 이동되거나 삭제되면 자동으로 새로 고쳐집니다. 이로써 성능이 향상됩니다.
	예
	아니요

	탐색 기능 향상

	새 탐색 창
	통합된 사용자 인터페이스에는 모듈 바로 가기, 전체 폴더 트리, 항목 새로 고침 횟수 단추, 사용자 지정 가능한 너비 등이 포함되어 있습니다.
	예
	바로 가기만

	검색 폴더
	Outlook에서 만든 검색 폴더가 폴더 트리에 표시됩니다. 이러한 폴더는 Outlook Online 모드에서 만들어야 합니다.
	예
	아니요

	알림
	새 전자 메일 알림과 미리 알림이 탐색 창에 표시됩니다.
	예
	아니요

	공용 폴더
	공용 폴더가 새 창에 표시됩니다.
	예
	아니요

	도구 모음의 로그오프 옵션
	로그오프 옵션은 이제 탐색 창이 아니라 보기 도구 모음에 있습니다. 
	예
	아니요

	메일 워크플로 기능 향상

	맞춤법 검사
	전자 메일 메시지에 맞춤법 검사가 제공됩니다.
	예
	아니요

	새로운 주소 지정 기능
	통합된 새로운 모양을 제공하며 받는 사람을 더욱 쉽게 삭제할 수 있습니다.
	예
	아니요

	전체 주소 목록 속성 시트
	속성 시트에는 이제 확인된GAL(전체 주소 목록) 사용자에 대한 이름, 주소, 전화 번호 정보가 표시됩니다.
	예. 받은 편지함, 임시 보관함, 이름 확인 대화 상자와 이름 찾기 대화 상자에서 사용할 수 있습니다.
	예. 받은 편지함과 임시 보관함에서만 사용할 수 있습니다.

	연락처에 추가
	받은 메일이나 임시 보관함에서 확인된 받는 사람을 주 연락처 폴더에 추가할 수 있습니다.
	예. 속성 시트의 기능 또는 확인된 이름의 상황에 맞는 메뉴를 사용할 수 있습니다.
	아니요

	이름 찾기에서 메일 보내기
	전자 메일 보기에서 이름 찾기 대화 상자를 열 경우 거기서 확인된 주소로 새 메시지를 보낼 수 있습니다.
	예
	아니요

	메시지에서 이름 찾기 열기
	메시지에서 이름 찾기를 열어서 새로운 받는 사람을 임시 보관함 메시지에 추가하는 데 사용할 수 있으며 연락처 메일 그룹에 받는 사람을 추가하는 데도 사용할 수 있습니다.
	이전 버전의 Outlook에서 이미 사용할 수 있는 기능입니다.
	예

	이름 찾기의 연락처
	이름 찾기에서 주 연락처 폴더를 검색할 수 있습니다.
	예
	아니요

	이름 찾기 및 이름 확인에서 저장된 결과
	이제 이름 찾기와 이름 확인의 결과는 사전순으로 정렬됩니다.
	예
	예

	자동 서명
	전자 메일 메시지에 자동으로 포함된 서명을 만들 수 있습니다.
	예. HTML 기반의 서식과 주문형 삽입을 사용할 수 있습니다.
	예. 주문형 삽입은 제외한 일반 텍스트 서식을 사용할 수 있습니다.

	기본 메일 편집기 글꼴
	사용자가 지정할 수 있는 기본 글꼴이 전자 메일 편집기에 제공됩니다.
	예
	아니요

	삭제 후 이동
	항목을 삭제한 후 다음 항목이나 이전 항목을 열 수 있습니다.
	예
	아니요

	읽음 확인
	읽음 확인 요청을 사용하거나 무시할 수 있습니다.
	예. 요청을 무시하도록 옵션이 설정되어 있을 경우에도 확인 메일을 보낼 수 있습니다.
	예. 요청을 무시하도록 옵션이 설정되었을 때는 확인 메일을 보낼 수 없습니다.

	“웹 오류 신호” 차단
	전자 메일의 외부 콘텐트 차단 옵션을 제어할 수 있습니다.
	예
	예

	첨부 파일 차단
	관리자 옵션은 메시지의 첨부 파일 전체 또는 일부에 대한 액세스를 제한합니다.
	예
	예

	정크 메일 필터링
	수신 허용 및 차단할 보낸 사람 목록을 설정하는 옵션입니다. 
	예
	예

	우편물 종류 정보 표시줄
	우편물 종류 정보가 정보 표시줄에 나타납니다.
	예
	예

	회신/전달 정보 표시줄
	회신/전달 정보가 정보 표시줄에 나타납니다.
	예
	예

	회신을 들여쓰지 않음
	회신 머리글과 회신 본문을 더 이상 들여쓰지 않습니다.
	예
	예. Outlook Web Access Basic은 들여쓰지 않습니다.

	공용 폴더의 메시지/게시물에 회신
	프런트 엔드 서버를 통해 공용 폴더에 액세스할 때는 공용 폴더의 메시지나 게시물에 전자 메일로 회신할 수 있습니다. 
	예
	예

	암호화된/서명된 메일
	암호화된 전자 메일 및/또는 서명된 전자 메일의 보내기와 받기를 지원합니다.
	예. Microsoft Windows 2000 이상에 Internet Explorer 6을 사용합니다.
	아니요

	규칙 기능 향상

	규칙
	서버 기반의 전자 메일 처리 규칙을 만들고 관리할 수 있습니다.
	예
	아니요

	작업 기능 향상

	개인 작업
	개인 작업을 만들고 관리할 수 있으며 이러한 항목에 대한 미리 알림을 받을 수 있습니다.
	예
	예. 단, 미리 알림은 제외됩니다.

	일정 기능 향상

	모임 요청 전달/회신
	이제 모임 요청을 보낸 사람에게 회신하거나 모임 요청을 다른 사용자에게 전달할 수 있습니다.
	예
	예

	참석자 미리 알림
	참석자가 받은 모임 요청으로 자신의 미리 알림 시간을 설정할 수 있습니다.
	예
	아니요

	모임 요청에서 일정 보기
	참석자가 모임 요청에서 일정을 열 수 있습니다.
	예
	아니요

	사용자 지정된 모임 취소 알림
	이제 모임 취소 알림에 응답을 제공할 수 있습니다.
	예
	예

	참석자 미리 알림
	모임 참석자가 모임 요청으로 자신의 미리 알림 시간을 설정할 수 있습니다.
	예
	아니요

	모임 요청에서 일정 보기
	모임 참석자가 모임 요청에서 자신의 일정을 열 수 있습니다.
	예
	예

	성능 향상

	전송되는 바이트 수
	서버에서 브라우저로 전송되는 바이트 수가 줄었습니다. 또한 받은 편지함 표시 속도를 높이기 위해 초기 로그온 중에 데이터가 서버에서 브라우저로 보내지는 시점이 다시 구성되었습니다.
	예
	예

	압축 지원
	관리자가 Outlook Web Access에 대한 압축 지원을 구성하여 저속 연결에서 이루어지는 대부분의 작업에 대해 50% 정도의 성능이 향상될 수 있습니다.
	예. Internet Explorer 6 SP1 + Q328970 이상과 함께 액세스해야 합니다.
	브라우저에 따라 다릅니다.




브라우저 언어 사용
Internet Explorer 5 이상을 사용하여 Outlook Web Access에 액세스할 경우 Exchange 2003을 새로 설치하거나 업그레이드하면 전자 메일 메시지와 모임 요청과 같은 정보를 인코딩하는 문자 집합을 결정할 때 해당 브라우저의 언어 설정이 사용됩니다. 

브라우저의 언어 설정을 사용하도록 수정된 Exchange 2000 서버를 업그레이드를 해도 Exchange 2003은 계속 동일한 방식으로 작동합니다. 표 2.3에는 언어 그룹과 해당 문자 집합이 나열됩니다.

표 2.3   Outlook Web Access 언어 그룹과 문자 집합
	언어 그룹
	문자 집합

	아랍어
	Windows 1256

	발트어
	ks_c_5601_1987

	중국어(간체)
	Gb2131

	중국어(번체)
	Big5

	키릴 자모
	koi8-r

	동유럽어
	ks_c_5601_1987

	그리스어
	ks_c_5601_1987

	히브리어

	windows-1255

	일본어
	iso-2022-jp

	한국어

	ks_c_5601-1987

	태국어

	windows-874

	터키어
	ks_c_5601_1987

	베트남어
	windows-1258

	서유럽어
	ks_c_5601_1987


조직에서 Outlook Web Access 사용자가 메일을 자주 보낼 것으로 예상될 경우에는 Internet Explorer 5 이상을 실행하는 사용자가 UTF-8로 인코드된 UNICODE 문자를 사용하여 메일을 보낼 수 있도록 레지스트리 설정을 수정할 수 있습니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

Outlook Web Access의 기본 언어 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

51. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

52. 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeWEB\OWA\UseRegionalCharset
53. UseRegionalCharset라고 하는 DWORD 값을 만듭니다.

54. UseRegionalCharset DWORD 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

55. DWORD 값 편집의 값 데이터 상자에 1을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

56. 레지스트리 편집기를 닫아 변경 내용을 저장합니다.

Outlook Web Access 버전 선택
Windows Internet Explorer 5.01을 실행하는 사용자는 로그온 페이지에서 Outlook Web Access Premium 또는 Basic을 선택할 수 있습니다. Premium이 기본 선택 항목이 됩니다. 저속 네트워크 연결을 사용하는 사용자가 받은 편지함을 확인하거나 약속을 검색하는 등의 작업만 수행하려는 경우에는 Outlook Web Access Basic 클라이언트가 더 적합한 옵션이 될 수 있습니다. 그러나 Outlook Web Access Basic에는 Outlook Web Access Premium에서 사용할 수 있는 유용한 기능들이 없는 것도 있습니다.

브라우저 지원
Outlook Web Access Basic은 HTML 3.2와 ECMA(European Computer Manufacturers Association) 스크립트 표준과 완벽하게 호환되는 브라우저를 지원합니다. 그러나 일부 브라우저는 이러한 표준과 완벽하게 호환되지 않으므로 Internet Explorer 5.01 이상 또는 Netscape Navigator 4.7 이상을 사용하는 것이 좋습니다. Outlook Web Access는 Internet Explorer 4.0 이상 또는 Netscape Navigator 4.0 이상의 브라우저에서 테스트되었습니다. 

뿐만 아니라 Outlook Web Access는 800x600 해상도용으로 최적화되었습니다.

Pocket Outlook을 Microsoft Exchange Server ActiveSync® 및/또는 Outlook Mobile Access와 함께 사용할 때는 Pocket PC 2002 장치와 같은 화면 크기가 작은 장치에 사용하는 것이 좋습니다. Outlook Mobile Access는 화면 크기가 제한되어 있는 손에 드는 모바일 장치에 사용하는 것이 좋습니다. Outlook Mobile Access와 Exchange에 대한 기본 제공 모바일 장치 지원에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 “Exchange용 모바일 서비스”를 참조하십시오.

로그온/로그오프 기능 향상
Outlook Web Access에 대해 사용자 이름과 암호를 브라우저가 아닌 쿠키에 저장하는 새로운 로그온 페이지를 사용할 수 있습니다. 사용자가 브라우저를 닫으면 쿠키가 지워집니다. 일정 시간 동안 작업을 수행하지 않아도 자동으로 쿠키가 지워집니다. 새 로그온 페이지에서는 사용자가 도메인 이름\사용자 이름과 암호나 전체 UPN(사용자 이름) 전자 메일 주소와 암호를 입력해야만 전자 메일에 액세스할 수 있습니다(그림 2.5).
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그림 2.5   Outlook Web Access 로그온 페이지
이 로그온 페이지에는 두 가지 이상의 외관상의 변경 사항이 있으며 몇 가지 새로운 기능이 제공됩니다. Outlook Web Access 로그온 페이지를 사용하려면 서버에서 폼 기반 인증을 사용해야 합니다. 다음은 폼 기반 인증을 사용할 수 있도록 설정하는 방법을 설명하는 절차입니다.

폼 기반 인증을 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

57. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

58. 콘솔 트리에서 서버를 확장합니다.

59. 폼 기반 인증을 사용할 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

60. HTTP를 확장하고 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

61. Exchange 가상 서버 속성의 설정 탭에서 Outlook Web Access의 폼 기반 인증 사용 확인란을 선택합니다.

62. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

쿠키 인증 시간 초과
Outlook Web Access 사용자 자격 증명은 이제 쿠키에 저장됩니다. 사용자가 Outlook Web Access에서 로그아웃하면 쿠키가 지워져서 더 이상 인증에 유효하지 않게 됩니다. 또한 공용 컴퓨터 쿠키는 기본적으로 15분 동안 사용자가 작업을 수행하지 않으면 자동으로 만료되도록 설정됩니다.

자동 시간 초과는 사용자의 계정이 무단 액세스되지 않도록 보호하는 데 도움이 되므로 중요합니다. 그러나 자동 시간 초과가 무단 액세스의 위험을 아주 많이 줄이긴 하지만 공용 컴퓨터에서 세션이 실행 중인 상태로 남겨질 경우 권한이 없는 사용자가 Outlook Web Access 계정에 액세스할 수 있는 가능성을 완전히 없애지는 못합니다. 그러므로 이러한 위험에 대해 사용자들을 교육하고 예방책을 강구해야 합니다.

로그온 페이지 보안 옵션
Outlook Web Access 로그온 페이지에서는 사용자가 자신에게 가장 잘 맞는 보안 옵션을 선택할 수 있습니다. 공개/공유 컴퓨터 옵션(기본적으로 선택됨)은15분의 짧은 기본 시간 제한 옵션을 제공합니다. 사용자가 시스템의 유일한 운영자이면서 그 시스템이 해당 조직의 보안 정책에 따를 경우에만 개인 컴퓨터 옵션을 선택해야 합니다. 개인 컴퓨터 옵션을 선택하면 세션이 자동으로 종료되기 전 작업을 수행하지 않은 상태로 유지되는 기간이 훨씬 길어질 수 있습니다. 내부 기본값은 24시간입니다. 본질적으로 이 옵션은 자신의 사무실이나 집에서 개인용 컴퓨터를 사용하는 Outlook Web Access 사용자를 위한 옵션입니다.

조직의 보안 요구를 구현하기 위해 관리자는 작업을 수행하지 않는 동안의 시간 제한 값을 구성할 수 있습니다. 

참고   공용 컴퓨터 쿠키 시간 초과의 기본 값은 15분입니다. 이 값을 변경하려면 서버의 레지스트리 설정을 수정해야 합니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

Outlook Web Access 폼 기반 인증 공용 쿠키 시간 초과 값을 설정하려면 다음을 수행합니다.

63. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

64. 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeWeb\OWA
65. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

66. 세부 정보 창에서 새 값의 이름을 PublicClientTimeout으로 지정합니다.

67. PublicClientTimeout Dword 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

68. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.

69. 값 데이터 상자에 1부터 432000 사이의 값(분)을 입력합니다.

70. 확인을 클릭합니다.

Outlook Web Access 폼 기반 인증 트러스트된 컴퓨터 쿠키 시간 초과 값을 설정하려면 다음을 수행합니다.

71. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

72. 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeWeb\OWA
73. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

74. 세부 정보 창에서 새 값의 이름을 TrustedClientTimeout으로 지정합니다.
75. TrustedClientTimeout Dword 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

76. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.

77. 값 데이터 상자에 1부터 432000 사이의 값(분)을 입력합니다.

78. 확인을 클릭합니다.

로그오프할 때 자격 증명 캐시 지우기
새 로그온 페이지를 통해 Outlook Web Access에 액세스하지 않는 사용자의 경우 Windows Internet Explorer 6 SP1을 실행한다면 Outlook Web Access 로그오프 기능이 더욱 안전합니다. Internet Explorer 6 SP1의 경우 Outlook Web Access에서 로그오프하는 즉시 브라우저의 자격 증명 캐시가 지워집니다. 따라서 자격 증명 캐시를 지우기 위해 사용자가 더 이상 브라우저 창을 닫지 않아도 됩니다.

새 사용자 인터페이스
Outlook Web Access는 이제 Outlook 2003 사용자 인터페이스(그림 2.6)와 더 많이 비슷해졌습니다. 이 섹션에서는 새로운 사용자 인터페이스 기능과 옵션에 대한 자세한 내용을 설명합니다.
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그림 2.6   Outlook Web Access의 새 인터페이스(Outlook Web Access Premium)

색 구성표 선택
Outlook Web Access에서는 이제 사용자가 자신의 Outlook Web Access 환경의 색 구성표를 직접 선택할 수 있습니다. 그림 2.7에는 사용할 수 있는 색 구성표가 나와 있습니다.
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그림 2.7   Outlook Web Access 색 구성표
· 황록색 

· 포도주색 

· 은색 

· 진한 파랑 

· 기본값(파랑)

Outlook Web Access의 색 구성표를 변경하려면 다음을 수행합니다.

79. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션 아이콘을 클릭합니다.

80. 모양의 드롭다운 목록에서 색을 선택합니다.

81. 저장 후 닫기를 클릭하여 색 구성표를 저장합니다.

읽기 창
향상된 읽기 창(전에는 Outlook에서 미리 보기 창이라고 했음)에서는 오른쪽 창에 전자 메일 메시지가 표시됩니다. 본질적으로 읽기 창은 화면 내용을 보기 쉽게 표시하며 더 많은 정보를 페이지에 보여 줍니다. 

사용자는 아래쪽의 기본 읽기 창으로 쉽게 전환하거나 창을 완전히 해제할 수 있습니다. 읽기 창 옵션은 읽기 창 표시/숨기기 단추를 클릭하여 도구 모음에서 액세스합니다.

참고   Outlook Web Access Basic에서는 읽기 창을 사용할 수 없습니다.

새로운 두 줄 보기
Exchange Server 2003의 Outlook Web Access에는 폴더의 메시지를 나열하기 위한 새로운 보기가 있습니다. 이 새로운 두 줄 보기(그림 2.8)에는 메시지 정보가 두 개의 줄에 표시되므로 각 메시지에 대해 정보가 잘리지 않고 더 많이 표시될 수 있습니다. 이것은 새 읽기 창을 사용할 때 특히 유용합니다. 

두 줄 보기에는 다음과 같은 메시지 정보가 표시됩니다.

· 보낸 사람
· 제목
· 받은 날짜
· 중요도
· 첨부 파일
[image: image12.png]L

Oue- O R G He feaver @un @

=
et
55 Administrator 2003-07-02 (%)
Bl 25 HIAIFIA RILICE
23 Administrator 2003-07-02 ()
-

Bl 2 € BIAIRI3 LIk
2(2)




그림 2.8   두 줄 보기
두 줄 보기를 선택하려면 다음을 수행합니다.

82. Outlook Web Access에서 보기 드롭다운 목록을 클릭합니다. 이 목록은 폴더 이름 옆의 도구 모음 위에 있으며 현재 선택한 보기를 보여 줍니다. 

83. 두 줄 보기를 클릭합니다.

메시지 플래그
Outlook Web Access에서는 메시지에 추가 작업 플래그를 지정할 수 있습니다. 새 플래그 열은 사용자가 메시지에 플래그를 지정하거나 플래그를 완료된 상태로 표시하거나 플래그를 지울 수 있도록 메시지 목록 오른쪽에 나타납니다. 여섯 가지 플래그 색이 지원됩니다(그림 2.9). 
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그림 2.9   메시지 플래그
이러한 추가 작업 플래그에 대해서는 미리 알림을 설정할 수 없습니다. 이러한 플래그는 사서함에서 사용자의 추가 작업이 필요한 상태로 표시된 항목을 시각적으로 보여 주기만 합니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

메시지에 추가 작업 플래그를 지정하려면 다음을 수행합니다.

84. 원하는 메시지 옆에 있는 플래그를 클릭합니다. 플래그가 빨간색으로 바뀌면서 메시지에 플래그가 지정되었음이 표시됩니다. 

85. 플래그를 완료된 상태로 표시하려면 플래그를 다시 클릭합니다. 

86. 또는 플래그를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하여 추가 옵션이 있는 바로 가기 메뉴를 표시할 수도 있습니다. 바로 가기 메뉴를 사용하여 다른 플래그 색을 선택하거나 플래그를 지우거나 플래그를 완료된 상태로 표시합니다. 

참고   플래그를 지우려면 바로 가기 메뉴를 사용해야 합니다.

바로 가기 메뉴
이제 Outlook Web Access에서 바로 가기 메뉴를 사용할 수 있습니다. 메시지, 폴더, 그 밖의 개체 등을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하면 관련 명령을 선택할 수 있는 바로 가기 메뉴가 표시됩니다(그림 2.10).

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.
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그림 2.10   메시지 바로 가기 메뉴
다음 섹션에서는 메시지와 폴더 바로 가기 메뉴에 있는 새로운 명령들이 나열됩니다.

메시지 바로 가기 메뉴
메시지 목록에서 메시지를 마우스 오른쪽 단추로 클릭할 경우 사용할 수 있는 명령은 다음과 같습니다.

· 열기
· 회신
· 전체 회신
· 전달
· 추가 작업 

· 완료 플래그 

· 플래그 지우기
· 읽지 않은 상태로 표시
· 규칙 만들기
· 삭제
· 폴더에 이동/복사
폴더 바로 가기 메뉴
폴더 목록에서 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭할 경우 사용할 수 있는 명령은 다음과 같습니다.

· 폴더 업데이트
· 열기
· 새 창에서 열기
· 이동/복사
· 삭제
· 이름 바꾸기
· 새 폴더
페이지 당 표시되는 메시지 수 설정
Exchange 2003 Outlook Web Access 사용자는 보기에 나열되는 항목 수, 예를 들면 메일 폴더를 볼 때 나열되는 메시지 수와 같은 것을 지정할 수 있습니다. 기본적으로 25개의 항목이 나열됩니다. 다섯 개부터 100개까지의 항목을 한꺼번에 볼 수 있습니다. 전화 접속 모뎀을 사용하여 Outlook Web Access에 연결하는 사용자의 경우 성능을 최대화하려면 이 항목 수를 25개 이하로 설정해야 합니다.

이 옵션은 페이지 당 표시되는 연락처와 작업 수에도 영향을 줍니다. 

보기에 나열되는 항목 수를 설정하려면 다음을 수행합니다.

87. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션을 클릭합니다. 

88. 메시징 옵션의 페이지 당 표시할 항목 수 목록에서 보기에 표시할 메시지 수를 선택합니다. 

89. 저장 후 닫기를 클릭합니다.

보기 새로 고침 지연
Exchange 2000과 함께 제공된 버전의 Outlook Web Access를 사용하면 사용자 메시지를 삭제하거나 이동하거나 복사할 때마다 서버의 전체 보기가 새로 고쳐집니다. 예를 들어 받은 편지함에 25개의 메시지가 있을 때 사용자가 메시지 한 개를 삭제하면 Outlook Web Access에서는 해당 메시지가 삭제된 다음 보기를 새로 고쳐서 25개의 메시지가 다시 나열되도록 합니다.

Exchange 2003과 함께 제공된 버전의 Outlook Web Access에서는 삭제되거나 이동된 항목이 메시지 목록에서도 제거되지만 전체 목록의 새로 고침, 즉 새 항목들이 보기에 추가되는 것은 20%의 항목이 삭제되거나 이동될 때까지 지연됩니다. 새로 고침 요청 수를 줄이면 네트워크 사용량을 줄이고 전체적인 사용자 환경을 향상시키는 데 도움이 됩니다.

20% 임계값은 페이지의 실제 메시지 개수가 아니라 페이지 당 표시하도록 설정된 총 항목 수(Outlook Web Access 옵션에서 사용자가 설정함)를 기준으로 합니다. 

예를 들어 사용자가 페이지 당 100개의 메시지를 표시하도록 요청하면 21개의 메시지가 삭제된 후에나 메시지 목록이 자동으로 새로 고쳐집니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

검색 폴더 액세스(저장된 검색)

Outlook 2003에서는 사서함의 특정 내용에 대해 저장된 검색인 특수 검색 폴더를 만들 수 있습니다. 예를 들어 특정인이 보낸 메시지를 찾는 검색을 수행한 다음 검색 결과를 나중에 사용할 수 있도록 검색 폴더로 저장할 수 있습니다. 검색 폴더는 Outlook 폴더 목록의 특수한 섹션에 나타납니다.

Outlook Web Access에서는 검색 폴더가 폴더 창에 나타납니다. 검색 폴더는 Exchange 2003 서버에 대해 Outlook 2003을 온라인 모드로 실행하면서 사용자가 검색 폴더를 만들 경우 Outlook Web Access에 나타납니다. Outlook Web Access에서 검색 폴더를 만들 수는 없습니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

알림
새 전자 메일이나 미리 알림을 알려 주도록 Outlook Web Access를 구성한 경우에는 탐색 창에서 받은 편지함에 새 항목이 도착하거나 활성 상태의 미리 알림이 해제 또는 다시 알림 설정을 대기하고 있는 것을 알려 줍니다. 알림을 구성하려면 옵션을 클릭한 다음 메시징 옵션과 미리 알림 옵션에서 해당 옵션을 선택합니다. 

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

공용 폴더
공용 폴더는 이제 자체 창에 표시됩니다. 탐색 창에서 공용 폴더를 클릭하여 공용 폴더만 들어 있는 새 브라우저 창을 시작합니다. 

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

로그오프
로그오프 기능이 탐색 창에서 옮겨졌습니다. 이제는 도구 모음 오른쪽에 위치합니다.

바로 가기 키
Outlook Web Access에서 사용할 수 있는 바로 가기 키가 더 많아졌습니다. 표 2.4에는 지원되는 바로 가기가 나열됩니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

표 2.4   Outlook Web Access의 바로 가기 키
	명령
	바로 가기 키

	받은 편지함 보기

	새 메시지 창을 엽니다.
	Ctrl+N

	선택한 메시지를 읽은 상태로 표시
	Ctrl+Q

	선택한 메시지를 읽지 않은 상태로 표시
	Ctrl+U

	선택한 메시지에 회신
	Ctrl+R

	선택한 메시지에 전체 회신
	Ctrl+Shift+R

	선택한 메시지 전달
	Ctrl+Shift+F

	메시지 읽기 양식

	선택한 메시지에 회신
	Ctrl+R

	선택한 메시지에 전체 회신
	Ctrl+Shift+R

	선택한 메시지 전달
	Ctrl+Shift+F

	목록에서 다음 메시지 보기
	Ctrl+>

	목록에서 이전 메시지 보기
	Ctrl+<

	메시지 작성 양식 

	메시지 저장
	Ctrl+S

	메시지 보내기
	Ctrl+Enter

	맞춤법 검사
	F7

	이름 확인
	Ctrl+K 또는 Alt+K(S/MIME)

	작업 보기

	새 작업 만들기
	Ctrl+N

	공용 폴더 보기

	새 게시물 만들기
	Ctrl+N

	게시물에 회신
	Ctrl+R


오른쪽에서 왼쪽 쓰기 레이아웃
Outlook Web Access에서는 이제 아랍어와 히브리어 버전 클라이언트의 오른쪽에서 왼쪽 쓰기 레이아웃을 지원합니다. Internet Explorer 6 이상에서만 아랍어와 히브리어가 모두 지원됩니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

규칙에 대한 지원
Outlook Web Access에서는 이제 특정인이 보낸 전자 메일이나 특정 제목이 있는 전자 메일을 특정 폴더로 이동하는 등 가장 일반적인 메일 관리 상황에 대한 서버 기반 규칙을 만들고 관리할 수 있습니다.

Outlook Web Access에서는 Outlook의 모든 버전에서 만들어진 간단한 서버 쪽 규칙을 사용자가 편집할 수 있습니다. Outlook에서 만든 규칙이 너무 복잡해서 Outlook Web Access에서 제대로 표시할 수 없을 때는 규칙 관리를 위한 Outlook Web Access 사용자 인터페이스에서 규칙이 회색으로 나타납니다. 이러한 규칙은 편집할 수 없어도 작동은 됩니다.

Outlook Web Access에서 규칙을 정의할 때는 다음 조건들 중 하나 이상을 사용합니다.

· 메시지를 보낸 사람
· 메시지 제목
· 메시지의 중요도
· 메시지를 받는 사람
이러한 조건을 기준으로 다음과 같은 작업을 지정할 수 있습니다.

· 지정한 폴더로 메시지 이동
· 지정한 폴더로 메시지 복사
· 메시지 삭제
· 지정한 받는 사람에게 메시지 전달
새 규칙을 만들 뿐 아니라 전자 메일 메시지 안에서도 규칙을 만들 수 있습니다. 메시지에서는 제목과 보낸 사람 정보와 같은 메시지 정보로 규칙 매개 변수를 만듭니다. 이렇게 하면 규칙을 빠르고 쉽게 만들 수 있습니다. 

경고   Outlook의 상호 운용성 제한으로 인해 Outlook을 통해 사용하지 않도록 설정한 모든 규칙이 Outlook Web Access에서 모두 삭제되어야 Outlook Web Access 사용자가 규칙을 만들거나 수정할 수 있습니다. 이 작업이 자동으로 이루어지지는 않습니다. 규칙을 삭제하면 계속할 경우 사용하지 않도록 설정된 규칙이 삭제된다는 경고가 표시됩니다.

Outlook Web Access에서 규칙을 수정하면 다음에 Outlook을 사용할 때 클라이언트 쪽 규칙과 서버 쪽 규칙 중에서 선택하라는 메시지가 나타날 수 있습니다. 만든 규칙을 Outlook Web Access에서 유지하려면 서버 쪽 규칙을 선택합니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

Outlook Web Access에서 새 규칙을 만들려면 다음을 수행합니다.

90. Outlook Web Access의 탐색 창에서 규칙을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 규칙으로 이동 단추를 클릭합니다.

91. 규칙 페이지에서 새로 만들기를 클릭합니다.

92. 규칙 편집 페이지에서 규칙에 대해 원하는 작업과 기준을 입력합니다.

93. 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

메시지 안에서 새 규칙을 만들려면 다음을 수행합니다.

94. 메시지를 연 상태에서 규칙 만들기 아이콘을 클릭합니다. 또는 메시지 목록에서 메시지를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 규칙 만들기를 클릭할 수 있습니다.

95. 규칙 편집 페이지에서 일부 조건은 메시지 내용에 따라 자동으로 입력됩니다. 조건을 수정하고 규칙에 대해 원하는 작업을 선택합니다.

96. 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

맞춤법 검사
Outlook Web Access에 맞춤법 검사가 포함되었습니다. 맞춤법 검사가 Exchange 2003에 기본 제공되므로 클라이언트 쪽 코드를 실행하거나 추가 소프트웨어를 다운로드하지 않아도 됩니다.

맞춤법 검사 기능은 사용자가 메시지를 작성할 때마다 사용할 수 있습니다. Exchange 2003에서 지원되는 언어는 다음과 같습니다.

· 영어(오스트레일리아) 

· 영어(캐나다)

· 영어(영국)

· 영어(미국)

· 프랑스어
· 독일어(개정 후)

· 독일어(개정 전)

· 이탈리아어
· 한국어
· 스페인어
맞춤법 검사에 사용할 언어를 사용자가 선택합니다. 맞춤법 검사를 처음 실행할 경우 기본 설정 언어를 선택하라는 메시지가 표시됩니다. 언어도 언제든지 구성할 수 있습니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

맞춤법 검사 언어를 설정하려면 다음을 수행합니다.

97. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 옵션으로 이동 단추를 클릭합니다(그림 2.11).
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그림 2.11   옵션으로 이동 단추
98. 맞춤법 검사 옵션의 맞춤법을 검사할 때 사용할 사전의 언어를 선택하십시오 목록에서 기본 설정 언어를 선택합니다.

99. 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

메시지의 맞춤법을 검사하려면 다음을 수행합니다.

100. 메시지를 작성할 때 맞춤법 검사 단추를 클릭합니다(그림 2.12).
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그림 2.12   맞춤법 검사 단추
101. 다른 맞춤법 검사 소프트웨어의 경우와 마찬가지로 맞춤법 검사 사전에 없는 단어에 대한 메시지가 표시됩니다. 해당 단어를 무시할지 직접 변경할지 또는 추천된 단어 목록에서 선택할지 결정합니다. 

작업
Exchange 2000과 함께 제공된 버전의 Outlook Web Access에서는 작업이 지원되지 않았습니다. 기존 작업을 볼 수는 있지만 전자 메일 메시지로 표시되기 때문에 편집할 수가 없었습니다. Exchange 2003의 Outlook Web Access에서는 작업을 지원합니다(그림 2.13). 새로운 작업을 만들고 관리하거나 Outlook에서 이미 만들어진 작업을 관리할 수도 있습니다. 
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Figure 2.13   Outlook Web Access Tasks view
사용할 수 있게 된 작업 기능 중 일부는 다음과 같습니다.

· 되풀이 작업에 대한 지원
· 작업을 완료된 상태로 표시
· 완료율 수정
· 작업 상태
· 기한
· 첨부 파일
· 우선 순위
· 시작 날짜
· 진행 정도
· 대금 청구 정보
· 작업 시간
Outlook Web Access에서 작업을 사용하려면 다음을 수행합니다.

102. Outlook Web Access의 탐색 창에서 작업을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 작업으로 이동 단추를 클릭합니다.

103. 새로 만들기를 클릭하여 새 작업을 만들거나 기존 작업을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 열기를 클릭합니다.

104. 작업 페이지에서 원하는 필드를 편집한 다음 저장 후 닫기를 클릭합니다.

Microsoft Outlook에서 작업을 사용해 보았다면 Outlook Web Access의 새로운 작업 지원이 아주 친숙할 것입니다. 

작업 삭제 및 건너뛰기
Outlook에서 사용자가 되풀이 작업의 삭제를 시도할 때는 한 개만 삭제할지 되풀이되는 전체를 삭제할지 결정해야 합니다.

Outlook Web Access의 삭제 명령은 항상 작업 전체를 삭제합니다. 그러나 작업 도구 모음에서 항목 건너뛰기 단추를 클릭하면 개별 항목을 건너뛸 수 있습니다.

지원되지 않는 작업 요청
Outlook에서는 작업 요청 기능을 사용하여 작업을 다른 사용자들에게 할당할 수 있습니다. Outlook Web Access에서는 이 기능이 지원되지 않습니다. 뿐만 아니라 Outlook Web Access에서는 Outlook에서 보낸 작업 요청을 처리하거나 Outlook에서 이미 수락된 대리 작업을 업데이트할 수 없습니다. 

Outlook Web Access에서는 작업 요청이나 이전에 수락된 대리 작업을 삭제할 수 있지만 작업 할당자에게 삭제 알림이 전송되지는 않습니다.

메시지 서명
Exchange Server 2003용 Outlook Web Access에서는 보내는 메시지에 자동으로 추가되거나 개별 메시지에 수동으로 삽입될 수 있는 개인 서명을 만들 수 있습니다. 서명을 사용자 지정하려면 글꼴 색, 스타일, 맞춤 등을 수정합니다.

참고   Outlook Web Access Basic에서는 서명에 텍스트만 사용할 수 있습니다.

서명을 만들려면 다음을 수행합니다.

105. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 옵션으로 이동 단추를 클릭합니다.

106. 메시징 옵션에서 서명 편집을 클릭합니다.

서명 페이지에서 서명 텍스트와 스타일을 편집합니다.

107. 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

보내는 모든 메시지에 서명을 자동으로 추가하려면 다음을 수행합니다. 

108. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 옵션으로 이동 단추를 클릭합니다.

109. 메시징 옵션에서 보내는 메시지에 서명을 자동으로 추가합니다 확인란을 선택합니다.

110. 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

특정 메시지에 서명을 삽입하려면 다음을 수행합니다.

· 원하는 메시지를 열어 놓고 도구 모음에서 서명 삽입 단추를 클릭합니다.

사용자 속성 보기
Outlook Web Access에서는 이제 Exchange GAL(전체 주소 목록)로부터 확인된 사용자 이름 속성을 볼 수 있습니다. 속성 정보는 Microsoft Outlook에서 표시되는 정보 중의 일부입니다. 

다음은 Outlook Web Access에서 표시되는 속성입니다.

· 이름
· 이니셜
· 성
· 표시 이름
· 별칭
· 주소
· 구/군/시
· 시/도
· 우편 번호
· 국가/지역
· 직함
· 회사
· 부서
· 사무실
· 전화
· 휴대폰
· 암호화된 메시지를 받기 위해 유효한 디지털 ID를 가지고 있는지 여부(S/MIME이 설치된 경우 사용 가능함)

연락처 폴더의 SMTP 주소는 이전 버전의 Outlook Web Access에서 사용할 수 있었던 것과 동일한 정보(표시 이름과 SMTP 주소)로 표시됩니다.

확인된 사용자의 속성을 보려면 다음을 수행합니다.

사용자의 속성을 보는 데 사용할 수 있는 방법은 다음과 같이 몇 가지가 있습니다.

· 확인된 사용자 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 선택합니다. 

· 확인된 사용자 이름을 두 번 클릭합니다. 읽기 창에 있을 경우에도 해당됩니다.

· (Outlook Web Access Premium에서만 사용할 수 있는 방법) 주소록 단추를 클릭하여 GAL의 사용자를 검색합니다. 그러면 이름 찾기 대화 상자가 열립니다. 원하는 사용자를 찾은 후에는 사용자 이름을 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

더욱 쉬워진 받는 사람 제거
Exchange 2000과 함께 제공된 버전의 Outlook Web Access에서는 작성 중이던 전자 메일에서 받는 사람을 제거하려면 사용자 이름을 두 번 클릭하여 대화 상자를 연 다음 제거를 클릭해야 했습니다. 

Exchange 2003에서는 이 과정이 간단해졌습니다. 이제는 확인된 사용자 이름을 강조 표시한 다음 Delete 키를 누르면 됩니다. 또는 확인된 사용자 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 제거를 클릭할 수 있습니다. 

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

연락처에 보낸 사람 또는 받는 사람 추가 

Outlook Web Access에서는 이제 전자 메일 메시지의 보낸 사람이나 받는 사람을 연락처 폴더에 추가하는 것이 쉬워졌습니다. 더 이상 주소를 수동으로 입력하지 않아도 됩니다. 연락처를 만드는 다른 방법에 대한 자세한 내용은 Outlook Web Access 온라인 도움말의 "새 연락처 만들기"를 참조하십시오.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

전자 메일 메시지의 보낸 사람 또는 받는 사람을 연락처 폴더에 추가하려면 다음을 수행합니다.

111. Outlook Web Access에서 연락처 폴더에 추가할 보낸 사람이나 받는 사람이 들어 있는 전자 메일을 엽니다.

112. 전자 메일 메시지의 위쪽 창에서 원하는 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 연락처에 추가를 클릭합니다. 

113. 제목 없음 -- 연락처의 일반 탭에서 성과 이름 상자에 새 연락처의 이름과 성을 입력합니다. 그런 다음 일반 탭과 자세히 탭의 나머지 상자에 연락처에 대해 포함시킬 다른 정보를 모두 입력합니다.

114. 저장 후 닫기를 클릭합니다.

참고   사용자 이름 속성 대화 상자를 사용하여 연락처 폴더에 연락처를 추가할 수도 있습니다.

기본 글꼴 선택
Outlook Web Access에서는 새 전자 메일 메시지에 사용할 기본 글꼴 유형, 크기, 색 등을 선택할 수 있습니다. Outlook Web Access에서는 브라우저의 기본 글꼴 대신 Arial 10포인트(미국 사용자 인터페이스의 경우)를 기본적으로 사용합니다. 

새 메시지의 기본 글꼴을 변경하려면 다음을 수행합니다.

115. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 옵션으로 이동 단추를 클릭합니다.

116. 메시징 옵션에서 글꼴 선택을 클릭합니다.

117. 글꼴에서 글꼴과 기타 원하는 옵션을 모두 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

118. 옵션 페이지에서 저장 후 닫기를 클릭합니다.

머리글과 본문을 들여쓰지 않고 회신
많은 사용자들의 경우 이미 많은 메시지가 포함된 하나의 전자 메일 스레드에 추가된 자신의 이름을 확인합니다. 이런 경우 사용자는 보통 논의될 문제에 대한 이전의 기록을 이해하기 위해 해당 스레드를 스크롤합니다. 그러나 스레드의 시작 부분에 이르면 메시지를 읽기가 어려워집니다. 회신할 때마다 이전 메시지 본문을 들여쓰는 방식으로 가장 처음의 메시지 텍스트까지도 통합이 되므로 가장 먼저 보낸 메시지 내용은 알아보기 어려울 경우가 많습니다.

다른 전자 메일 클라이언트에서는 다를 수도 있지만 Outlook Web Access에서는 하나의 전자 메일 스레드에서 메시지를 더 이상 들여쓰지 않습니다. 들여쓰기 대신에 가로줄로 회신 머리글과 본문을 새 내용과 구분합니다.

웹 오류 신호 차단 

Exchange 2003에서는 Outlook Web Access로 인해 정크 메일을 보내는 사람들이 오류 신호를 사용하여 전자 메일 주소를 알아내는 것이 더욱 어려워졌습니다. 이제 오류 신호로 사용될 수 있는 메시지를 받으면 실제로 오류 신호를 포함하는지 여부에 관계없이 Outlook Web Access에서 다음과 같은 경고 메시지가 표시됩니다.
개인 정보를 보호하기 위해 이 메시지에서 이미지, 사운드 또는 기타 외부 콘텐트에 대한 링크를 차단했습니다. 콘텐트를 차단하지 않으려면 여기를 클릭하십시오. 

메시지가 정당한 메시지인 것을 알 수 있을 때는 콘텐트를 차단하지 않으려면 여기를 클릭하십시오를 클릭할 수 있습니다. 정크 메일을 보낸 사람에게 정크 메일을 더 보낼 수 있게 하는 오류 신호를 트리거하지 않고도 메시지를 삭제할 수 있습니다. 

이 옵션을 사용하지 않으려면 옵션 페이지의 개인 정보 및 정크 메일 차단에서 HTML 전자 메일 메시지에서 외부 콘텐트 차단 확인란 선택을 취소합니다. 
첨부 파일 차단 

Outlook Web Access에서는 이제 다음과 같은 첨부 파일 차단 기능을 사용할 수 있습니다. 

Outlook Web Access 사용자가 특정 파일 형식의 첨부 파일에 액세스하는 것을 차단
이 기능은 회사 보안을 손상시킬 가능성이 있는 공용 인터넷 터미널에서 Outlook Web Access 사용자가 첨부 파일을 여는 것을 중지시킬 때 특히 유용합니다. 또한 사무실에서 일하거나 집에서 회사 네트워크에 연결하여 일하는 Outlook Web Access 사용자가 첨부 파일을 열고 읽을 수 있도록 허용하기 위해 관리자는 첨부 파일에 대한 모든 인트라넷 권한을 허용할 수 있습니다.

첨부 파일이 차단되면 전자 메일 메시지의 정보 표시줄에 첨부 파일을 열 수 없다는 경고 메시지가 표시됩니다.

기본적으로 특정 파일 형식의 첨부 파일 차단은 새로운 Exchange 2003의 모든 설치에서 사용할 수 있습니다.

Outlook Web Access 사용자가 바이러스가 포함될 수 있는 특정 파일 확장명을 가진 첨부 파일을 보내거나 받는 것을 차단 

이 기능은 Outlook의 첨부 파일 차단 기능에 해당됩니다. 받는 메시지의 경우 첨부 파일이 차단되었음을 나타내는 경고 메시지가 전자 메일 메시지의 정보 표시줄에 나타납니다. 보내는 메시지의 경우 사용자가 Outlook Web Access에서 차단 목록에 표시되는 확장명을 가진 파일을 업로드할 수 없습니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

첨부 파일 차단을 사용하려면 다음을 수행합니다.

119. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

120. 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeWeb\OWA
121. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

122. 세부 정보 창에서 새 값의 이름을 DisableAttachments로 지정합니다.

123. DisableAttachments를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

124. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.

125. 값 데이터 상자에 다음 숫자들 중 하나를 입력합니다.

· 모든 첨부 파일을 허용하려면 0 값을 입력합니다.

· 모든 첨부 파일을 허용하지 않으려면 1 값을 입력합니다.

· 백 엔드 서버의 첨부 파일만 허용하려면 2 값을 입력합니다.

126. 확인을 클릭합니다.

정크 메일 필터링
Exchange 2003의 Outlook Web Access에서는 Outlook 2003에서도 만들어지는 정크 메일의 수신이 허용된 보낸 사람/받는 사람 및 보낸 사람 차단 목록을 관리할 수 있습니다. Outlook Web Access와 Outlook 2003에서는 모두 사서함에 정크 메일이라는 특수 폴더가 만들어집니다. Exchange 2003 정크 메일 규칙은 차단할 보낸 사람 목록의 정보를 사용하여 정크 메일을 이 폴더로 이동합니다.

우편물 종류 및 회신/전달 정보 표시줄
이제 전자 메일 메시지의 정보 표시줄에 다음 정보가 나타납니다.

· 우편물 종류 설정(비밀 우편 등)

· 사용자가 받은 메시지를 전달하거나 회신한 날짜와 시간
항목 창 크기
사용자가 항목을 읽으려고 하는지 만들려고 하는지에 관계없이 Exchange 2000과 함께 제공된 버전의 Outlook Web Access에서는 500x700픽셀 크기로 창이 시작됩니다. 사용자가 항목 창 크기를 조정하더라도 다음에 창이 열릴 때는 그대로 500x700으로 열립니다.

Exchange 2003에서는 세션 중에 사용자가 항목 창 크기를 조정할 경우 Outlook Web Access에서 그 크기가 유지되어 향후의 모든 항목이 그 크기로 열립니다. 이것은 전자 메일 메시지, 일정, 연락처, 작업 등 한 세션 안에서 열리는 모든 항목 창에 적용됩니다. 그러나 향후의 Outlook Web Access 세션에는 새 창 크기가 유지되지 않습니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

모임 요청
Outlook Web Access에 몇 가지 새로운 모임 요청 기능이 포함되었습니다.

미리 알림 설정
이제 자신이 받은 모임 요청에 미리 알림을 설정할 수 있게 되었습니다. 모임 요청을 열어 놓고 미리 알림 확인란을 선택하고 미리 알림 목록에서 기간을 선택한 다음 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

모임 요청 전달
Outlook Web Access에서는 이제 모임 요청을 전달할 수 있습니다. 모임 이끌이에게 회신하거나 모임 이끌이와 모든 받는 사람에게 회신할 수도 있습니다. 

모임 요청을 전달하거나 회신하려면 다음을 수행합니다.

127. Outlook Web Access에서 모임 요청을 엽니다.

128. 다음 작업 중 하나를 수행합니다.

· 모임 이끌이에게만 회신하려면 회신 아이콘을 클릭합니다. 회신에서 받는 사람 줄에는 모임 이끌이의 주소가 미리 지정됩니다.

· 모임 이끌이와 모든 받는 사람에게 회신하려면 전체 회신 아이콘을 클릭합니다. 회신에서 받는 사람과 참조 줄에는 모임 이끌이와 모든 받는 사람의 주소가 미리 지정됩니다.

· 모임 요청을 전달하려면 전달 아이콘을 클릭합니다. 새 메시지에 주소를 지정할 때와 마찬가지로 주소 필드를 채웁니다.

주소록에서 받는 사람에게 보내는 메시지 작성
Exchange Server 2003에 포함된 Outlook Web Access를 사용하면 주소록을 열고 받는 사람을 선택한 다음 그 사람에게 보내는 전자 메일 메시지를 작성할 수 있습니다.

참고   이 기능은 Outlook Web Access Basic에서 사용할 수 없습니다.

주소록에서 새 전자 메일 메시지를 만들려면 다음을 수행합니다.

129. Outlook Web Access 도구 모음에서 주소록 단추를 클릭합니다.

130. 이름 찾기에서 원하는 받는 사람을 검색합니다. 

131. 세부 정보 창에서 받는 사람을 선택한 다음 새 메시지를 클릭합니다. 받는 사람의 이름이 새 메시지 창의 받는 사람 줄에 나타납니다.

성능 향상
서버에서 브라우저로 이동해야 하는 정보량을 줄여서 Outlook Web Access의 속도가 향상되었습니다. 또한 로그온 속도를 빠르게 하기 위해 처음 로그온할 때 스크립트와 기타 Outlook Web Access의 필수 파일들이 브라우저로 다운로드되는 순서가 개선되었습니다.

향상된 사용자 인터페이스와 새로운 기능이 많아졌음에도 Outlook Web Access는 전체적으로 특히 저속 연결에서도 속도가 빠르며 사용자 인터페이스에 대한 응답 속도가 훨씬 빠른 것으로 나타납니다. 

Outlook Web Access 압축
Outlook Web Access에서는 저속 네트워크 연결에 최적인 데이터 압축을 지원합니다. Outlook Web Access 압축은 사용자의 압축 설정에 따라 정적 및/또는 동적 웹 페이지를 압축함으로써 작동합니다.

표 2.5에는 Exchange Server 2003에서 Outlook Web Access에 대해 사용할 수 있는 압축 설정이 나열됩니다.

표 2.5   Outlook Web Access에서 사용할 수 있는 압축 설정
	압축 설정
	설명

	높음
	정적 페이지와 동적 페이지를 모두 압축합니다.

	낮음
	정적 페이지만 압축합니다.

	없음
	압축을 사용하지 않습니다.


데이터 압축을 사용하면 기존의 전화 접속 액세스와 같은 저속 네트워크 연결에서 성능이 50%까지 향상되는 것을 볼 수 있습니다.

Outlook Web Access의 압축 요구 사항
Exchange Server 2003에서 Outlook Web Access에 데이터 압축을 사용하려면 다음과 같은 선행 조건이 갖추어졌는지 확인해야 합니다.

132. 사용자가 Outlook Web Access에 대해 인증하는 Exchange 서버에서 Windows Server 2003이 실행되고 있어야 합니다.

133. 사용자의 사서함이 Exchange 2003 서버에 있어야 합니다. (여러 Exchange 사서함이 함께 배포되어 있을 경우에는 Exchange 서버에 Exchange 2003 사용자만을 위한 별도의 가상 서버를 만들고 거기에 압축을 사용하도록 설정할 수 있습니다.)

134. 클라이언트 컴퓨터는 Internet Explorer 버전 6 이상을 실행해야 하며 328970, " Cumulative Patch for Internet Explorer" (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16694)와 같은 보안 업데이트가 설치된 상태로 Windows XP나 Windows 2000을 실행해야 합니다.

참고   압축을 지원하는 브라우저가 없더라도 클라이언트는 정상적으로 작동합니다.

135. 일부 전화 접속 연결에 대해서는 프록시 서버를 통해 HTTP 1.1 지원을 사용하도록 설정해야 할 수도 있습니다. (HTTP 1.1 지원은 압축이 제대로 작동하기 위해 필요합니다.) 

데이터 압축을 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

136. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

137. 세부 정보 창에서 서버를 확장하고 원하는 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

138. HTTP를 확장하고 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

139. Exchange 가상 서버 속성의 설정 탭에서 Outlook Web Access의 압축 목록을 사용하여 원하는 압축 수준(없음, 낮음, 높음)을 선택합니다.

140. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

S/MIME 지원
S/MIME(Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions)은 메시지 암호화는 물론 메시지의 디지털 서명을 사용하여 인터넷 전자 메일의 보안을 향상시킵니다. 디지털 서명은 인증, 거부 불가 및 데이터 무결성을 제공합니다. 메시지 암호화는 기밀 유지와 데이터 무결성을 제공합니다.

Exchange 2000의 Outlook Web Access에서는 서명된 전자 메일과 암호화된 전자 메일을 지원하지 않았습니다. 이제는 새로운 Microsoft Outlook Web Access S/MIME ActiveX® 컨트롤을 사용하여 전자 메일 메시지에 디지털 서명을 하고 메시지를 암호화할 수 있습니다. S/MIME 제어는 X.509v3 기반의 PKI(공개 키 인프라)와 함께 작동하면서 서명과 암호화 기능을 제공합니다. 

대부분의 경우 S/MIME 지원을 Outlook Web Access에서 사용할 수 있도록 설정하기 전에 먼저 암호화와 PKI(예: Windows 2000 또는 Windows Server 2003 PKI)를 잘 이해해야 합니다. 암호화와 Windows PKI에 대한 자세한 내용을 보려면 기술 문서인 Cryptography and PKI Basics (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15060)를 참조하십시오.

Outlook Web Access S/MIME 아키텍처 

Outlook Web Access에서 S/MIME 메시지를 처리할 경우 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스나 Exchange 서버의 개인 연락처 폴더에서 여러 가지 공개 인증서를 읽어 들여야 합니다. 이러한 디지털 인증서가 읽어 들여진 후에는 CRL(인증서 해지 목록)과 신뢰 체인에 대해 분석되고 확인됩니다. 이 과정에서는 Outlook Web Access 클라이언트와 PKI 사이에 많은 소통이 이루어질 수 있습니다. 따라서 이 트래픽을 줄이기 위해 CRL 조회, 공개 키 구문 분석 및 신뢰 체인 확인이 모두 Outlook Web Access 클라이언트가 아니라 Exchange 서버에서 수행됩니다(그림 2.14). 서버에서 인증서 유효성을 처리하면 더욱 빠르고 안정적으로 인터넷을 통해 액세스할 수 있으며 대역폭 요구 사항도 큰 폭으로 줄일 수 있습니다.
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그림 2.14   Outlook Web Access 아키텍처
개인 키 처리
Outlook Web Access를 디자인할 때 고려한 또 한 가지 중요한 사항은 보안입니다. 개인 키는 어떤 형태로든 사용자 컴퓨터와 Exchange 서버 사이에 전달되는 경우가 없습니다. 실제로 Internet Explorer에서 실행되는 Outlook Web Access S/MIME 제어는 개인 키를 직접 처리하지 않고 모든 개인 키의 구문 분석과 처리를 Windows CAPI(CryptoAPI)에 맡겨 둡니다. Outlook Web Access S/MIME 제어가 메시지를 CAPI로 전송하면 CAPI는 암호화된 메시지를 다시 Outlook Web Access 클라이언트로 전송합니다. 더욱 안전한 S/MIME 솔루션의 경우 특히 클라이언트와 서버 통신이 인터넷으로 확대될 수도 있기 때문에 이러한 개인 키의 분리와 격리가 중요합니다. 공용 키는 암호화에 사용되지만 개인 키는 암호 해독과 서명에 사용된다는 것에도 주의해야 합니다.

참고   개인 키 분리와 격리에 관해서는 Outlook Express를 비롯하여 모든 Outlook 클라이언트가 Outlook Web Access와 동일한 방식으로 작동합니다.

전자 메일 서명 및 암호화
이 섹션에서는 S/MIME으로 메일을 서명하고 암호화하는 과정에 대해 높은 수준의 설명을 합니다. 특히 S/MIME 클라이언트가 인증서를 사용하는 방법에 대해 살펴보겠습니다.

전자 메일 메시지에 서명
Outlook Web Access에서는 모든 메시지가 MIME(Multipurpose Internet Mail Extensions) 메시지입니다. 메시지에 서명이 되면 전자 메일 클라이언트는 해당 MIME 메시지 본문을 사용하여 사용자의 개인 키에서 찾을 수 있는 적절한 서명 알고리즘을 적용하여 해시 값을 생성합니다(개인 키는 스마트 카드나 로컬 컴퓨터의 인증서 저장소에 저장됨). 이 해시 값은 보낸 사람의 개인 키를 사용하여 암호화된 다음 메시지에 추가됩니다. 이렇게 만들어진 결과를 디지털 서명이라고 합니다. 그런 다음 메시지가 전송됩니다. 때로는 보낸 사람의 공개 키 복사본이 메시지에 포함되기도 합니다.

받는 사람이 메시지를 열면 보낸 사람의 공개 키에 대한 서명 알고리즘에 따라 메시지 내용으로부터 또 다른 해시 값이 생성됩니다. 원본 메시지의 해시 값은 보낸 사람의 공개 키를 사용하여 암호 해독됩니다. 그런 다음 두 가지 해시 값이 서로 비교됩니다. 서로 일치하면 서명이 유효한 것으로 간주됩니다.

전자 메일 메시지 암호화
메시지를 암호화하면 세션 키를 사용하여 데이터가 암호화됩니다. 그런 다음 받는 사람의 공개 키를 사용하여 세션 키가 암호화됩니다. 그리고 나서 메시지가 본문이 없는 MIME 메시지와 PKCS-7(공개 키 암호화 표준 #7) 첨부 파일로 전송됩니다. RSA(Rivest-Shamir-Adleman) 암호화 시스템에서 개발한 PKCS-7은 메시징에 적용되는 암호화 구문을 정의합니다.

암호화된 메시지를 보내려면 보내는 사람이 받는 사람의 공개 키를 읽어 들일 수 있어야 하며 이 공개 키는 유효한 인증서에 연결되어 있어야 합니다.

받는 사람이 암호화된 메시지를 열면 로컬로 저장되었거나 스마트 카드에 저장된 개인 키를 사용하여 메시지의 암호가 해독됩니다. 

Outlook Web Access의 인증서 유효성 검사
법정 조직과 같은 일부 조직에 대해 S/MIME의 가장 중요한 기능은 보낸 사람의 거부 불가와 인증을 보장할 수 있는 것입니다. 이러한 두 가지 측면을 보장하기 위해서는 받는 사람의 전자 메일에 서명하는 인증서가 유효한 것으로 입증이 된 것이라야 합니다. 즉, 이와 같은 상황에서는 보낸 사람의 인증서가 해지되어 있을 수 없으며 만료될 수도 없습니다. 서명된 전자 메일 메시지를 위한 인증서라야 하며 Exchange 서버는 보낸 사람의 인증서를 발급한 CA(인증 기관)를 신뢰해야 합니다. 암호화를 위한 인증서의 유효성을 확인하는 데도 이러한 동일한 특성이 중요합니다.

인증서 해지 확인
인증서마다 CDP(CRL 배포 지점) 특성이 있을 수 있습니다. 발급자가 인증서를 해지하지 않는 경우에는 인증서에 CDP가 없을 수도 있습니다. 이 특성은 URL, 즉 일반적으로 LDAP 문자열이나 HTTP 경로를 가리킵니다. 주어진 인증서에 대한 CRL(인증서 해지 목록)에 액세스하려면 요청하는 클라이언트에서 이 URL을 쿼리해야 합니다. 요청하는 클라이언트에서 CRL을 성공적으로 읽어 들이기 위해서는 CDP가 액세스 가능해야 합니다. 대부분의 경우 인터넷을 통해 CDP에 액세스할 수 있어야 합니다. CDP가 네트워크에서 액세스 가능할 경우에는 CRL을 자동으로 읽어 들이려는 시도가 모두 실패합니다. 이러한 상황에서는 관리자가 CRL을 수동으로 읽어 들여서 배포해야 합니다.

각 CA(인증 기관)와 중간 CA는 해당 도메인에 대한 CRL을 관리합니다. 이름에 나타난 것처럼 주어진 CA의 CRL에는 CA가 해지한 인증서 목록이 들어 있습니다. CA 자체의 인증서가 해지되지 않은 것을 확인하려면 클라이언트 소프트웨어에서 주어진 CA의 인증서를 처음에 발급한 상위 CA의 CRL부터 시작하여 루트 CA까지 계속 쿼리해야 합니다.

PKI의 복잡성에 따라 이 과정은 시간이 오래 걸릴 수 있습니다. 이러한 이유로 인해 CRL 확인 중에는 일반적으로 캐싱 메커니즘이 사용됩니다. Outlook과 Outlook Express에서는 CRL을 만료될 때까지 저장합니다(만료 정보는 CRL에 포함됨).

Outlook Web Access에서는 Exchange 서버가 유효 기간 동안 클라이언트 대신 CRL을 저장합니다. Exchange에서는 Windows 통합 인증으로 Exchange 서버의 LocalSystem 계정을 사용하여 CDP에 인증을 시도합니다. 해당 Exchange 서버의 액세스를 허용하도록 조직 전체의 CDP를 구성해야 합니다. 또는 LocalSystem 계정을 통한 Exchange 액세스를 허용하도록 CDP를 구성하고 싶지 않을 경우에는 익명 액세스를 허용하도록 CDP를 구성하는 것이 더 쉬울 수 있습니다. 이렇게 하면 Exchange가 Outlook Web Access 사용자를 대신하여 CRL에 액세스할 수 있습니다. Exchange에서 CRL의 유효성을 검사하지 못하면 Outlook Web Access에 경고 메시지가 표시됩니다.

CDP가 오프라인이거나 다른 이유로 인해 액세스할 수 없는 경우에는 지정된 시간이 지날 때까지 받는 요청을 무효화하기 위해 Exchange에서 액세스할 수 없는 CDP를 계속적으로 확인하지 않습니다. 재시도 간격은 클라이언트가 CDP에서 CRL 확인을 요청할 때마다 늘어나는 15초부터 30분까지의 슬라이드 눈금자입니다.

시간 유효성 확인
CA가 인증서를 만들면 그 인증서에는 유효 기간이 함께 표시됩니다. 유효 기간은 인증서에서 유효 기간(끝)과 유효 기간(시작) 두 가지 특성으로 지정됩니다. 

일반적으로 메일 클라이언트는 이러한 특성의 유효성을 확인합니다. Outlook Web Access에서는 Exchange 서버가 만료 정보의 유효성을 확인합니다. 인증서가 만료되었거나 날짜가 유효 기간(시작) 특성보다 먼저일 경우 Outlook Web Access에서 클라이언트에게 경고 메시지를 표시합니다.

신뢰 확인
신뢰 확인이란 공개 인증서가 신뢰할 수 있는 원본에서 온 것인지 여부를 확인하는 행위를 말합니다. 보낸 사람과 받는 사람 사이에는 다음 두 가지 방법으로 신뢰가 형성됩니다. 

· 첫째는 신뢰할 수 있는 동일한 루트 CA에서 발급한 인증서를 사용하는 것입니다. 이러한 경우 보낸 사람의 인증서 신뢰 체인, 즉 계층 구조는 받는 사람이 발급하는 CA와 동일한 루트 CA에서 만들어집니다. 

· 둘째는 명시적인 신뢰를 통한 것입니다. 이 경우 사용자는 공개 인증서를 열고 발급되는 CA를 명시적으로 신뢰하는 옵션을 선택합니다. 

Outlook과 Outlook Express는 사용자의 데스크톱에서 신뢰 확인을 수행합니다. 그러나 Outlook Web Access 클라이언트의 경우 Exchange 서버가 클라이언트를 대신하여 확인을 수행합니다. 두 경우 모두 논리는 동일합니다. 신뢰 체인이 메일에 포함되어 있는 경우 일부 공개 인증서에 신뢰 체인(계층 구조)이 지정됩니다. 신뢰 체인이 지정되지 않은 경우에는 CRL 계층 구조를 통과하는 동안 신뢰 확인이 이루어집니다.

Exchange 서버는 Outlook Web Access S/MIME 클라이언트를 대신하여 신뢰 확인을 수행하므로 사용자가 상호 작용하는 각 CA의 경우 Exchange 서버의 컴퓨터 계정 인증서 저장소에 신뢰할 수 있는 적절한 CA를 추가해야 할 수도 있습니다. 다음과 같은 경우에서 사용자가 Outlook Web Access를 통해 S/MIME 전자 메일 메시지를 교환할 경우 신뢰할 수 있는 CA를 Exchange 서버 컴퓨터의 인증서 저장소에 추가해야 합니다.

· 서로 다른 Active Directory 포리스트 사이 

· 조직에 루트 CA가 여러 개인 경우
· CA가 서로 다른 별개의 조직 사이에 S/MIME 메일이 전송될 경우
Exchange 서버가 CA를 신뢰하지 않으면 사용자가 서명된 전자 메일을 열거나 암호화된 전자 메일을 보내려고 할 때 경고 메시지가 나타납니다.

CA 신뢰 설정은 Outlook Web Access S/MIME 사용자가 위치한 모든 백 엔드 Exchange 사서함 서버에서 이루어져야 합니다. 신뢰할 수 있는 CA를 Exchange 인증서 저장소 각각에 수동으로 추가하거나 그룹 정책을 사용할 수 있습니다. 일반적으로 모든 서버에 대해 일관성을 보장하려면 그룹 정책을 사용하여 조직 전체의 신뢰할 수 있는 루트를 관리하는 것이 좋습니다.

공개 키 처리 

암호화된 메시지를 보낼 때는 Outlook, Outlook Express, Outlook Web Access가 Active Directory, 개인 인증서 저장소 또는 연락처 폴더에서 받는 사람의 공개 인증서를 검색합니다. 사용자 설정에 따라 클라이언트가 인증서를 검색할 위치가 결정됩니다. 기본적으로 Outlook과 Outlook Web Access는 Active Directory를 먼저 검색합니다. Active Directory에 받는 사람이 없거나 Active Directory 사용자 또는 연락처 개체에 관련 키가 없을 경우에는 보낸 사람의 개인 연락처를 검색합니다. Outlook과 Outlook Web Access에서는 개인 연락처가 보낸 사람의 Exchange 사서함에 저장됩니다. Outlook Express에서는 연락처가 로컬로 저장됩니다. 암호화에 적합한 공개 인증서가 연락처에 저장되어 있으면 암호화된 전자 메일을 보낼 때 해당 인증서가 사용될 수 있습니다. 또한 암호화된 메시지를 보낸 사람이 서명된 메시지에 회신할 경우 서명된 메시지에 서명한 사람의 공개 키가 포함되어 있으면 그 키를 사용하여 회신을 암호화할 수 있습니다. 

Outlook과 Outlook Express에서는 사용자 정보(공개 인증서 포함)에 액세스할 수 있는 LDAP 디렉터리를 사용자가 지정할 수 있습니다. Outlook에서는 사용자 정보가 수집되는 기본 디렉터리가 로컬(로그온) Active Directory이며 각 프로필에 대해 추가 디렉터리를 지정할 수 있습니다. Outlook Express의 경우 각 계정에 대해 일반 LDAP 검색 디렉터리를 지정할 수 있습니다. Outlook Web Access에서는 Exchange를 사용하여 프록시 Active Directory 검색을 수행합니다. Outlook Web Access는 Active Directory와 사용자 연락처에 있는 받는 사람과 인증서만 검색할 수 있습니다.

인증서 등록
사용자가 보내는 메시지에 서명하고 암호화하려면 먼저 서명과 암호화 보안 기능을 지원하는 디지털 ID라고 하는 인증서를 발급 받아야 합니다. 인증서 하나로 두 기능이 모두 제공될 수도 있고 별개의 인증서로 각 기능이 제공될 수도 있습니다. 필요한 인증서는 암호화와 암호 해독에 필요한 공개/개인 키를 생성하는 CA에서 발급됩니다. 그런 다음 공개 키는 다른 사용자들이 해당 사용자에게 보내는 메시지를 암호화할 때 사용할 수 있는 Active Directory에 저장되지만 개인 키는 일반적으로 사용자의 컴퓨터나 스마트 카드에 로컬로 저장됩니다. CA로부터 인증서를 받는 과정을 “등록”이라고 합니다.

Outlook Web Access S/MIME 구성
이 섹션에서는 Outlook Web Access에 대한 S/MIME 지원을 구성하는 데 필요한 기본적인 단계에 대해 설명합니다. 특히 다음에 나오는 시나리오와 해당 단계에서는 Windows Server 2003 인증 기관 콘솔을 사용하여 S/MIME 지원을 설정하고 작동시키는 방법을 보여 줍니다. 이것이 가장 간단한 방법 중 하나입니다. 이러한 단계를 가이드 삼아 새로운 S/MIME 기능을 테스트하십시오. 프로덕션 환경에서 보안 메시징 인프라 배포를 시도할 때는 사용하지 마십시오. Outlook Web Access S/MIME 제어에는 Windows Server 2003 인증서(사용할 수 있는 모든 X.509v3 인증서)가 필요 없습니다. 프로덕션 PKI와 더욱 안전한 메시징 인프라를 배포할 때는 CA 토폴로지, 키 보관 및 복구 전략, 자동 등록, 스마트 카드 등에 대한 신중한 고려와 계획이 요구됩니다. 이러한 항목들은 이 설명서의 범위를 벗어나는 내용이지만 Windows Server 2003 설명서에서 다루어집니다.

참고   다음 단계들 중 몇 가지는 S/MIME을 Microsoft Outlook과 함께 사용하는 데도 적용됩니다. 사용자들이 Outlook에서 암호화와 서명을 이미 사용하고 있을 경우에는 Outlook Web Access 구성 단계로 건너뛸 수 있습니다. 

기존 토폴로지
이 절차에서는 토폴로지가 다음과 같이 구성된 것을 전제로 합니다.

· 하나 이상의 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러
· 하나 이상의 Exchange 2003 서버 

S/MIME을 Outlook Web Access와 함께 배포하려면 다음 단계를 수행합니다.

141. Windows Server 2003 CA(인증 기관)를 설치합니다.

142. CA를 엔터프라이즈 루트로 구성합니다.

143. 사용자를 등록시킵니다.

144. Outlook Web Access S/MIME 제어를 설치합니다.

145. 기본 보안 메시징 설정을 구성합니다.

146. 테스트 메시지를 보냅니다.

위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다.

1단계: Windows Server 2003 엔터프라이즈 인증 기관 설치
필요한 인증서를 사용자에게 발급할 수 있는 인증 기관을 네트워크에 설치해야 합니다. 가장 쉽게 배포하려면 Windows Server 2003 Server CA를 배포하는 것이 좋습니다. Windows 2000 인증서 서버를 사용할 수도 있지만 Windows Server 2003에는 그룹 정책을 통한 자동 등록과 키 보관 및 복구 기능 등 중요한 몇 가지 추가 기능이 제공됩니다. 

기업 CA(독립 실행형 CA와 반대됨)는 공개 키 저장소에 대한 Active Directory와 통합되므로 배포하기가 쉽습니다. Active Directory에 공개 키를 저장하면 메시지를 암호화할 때 사용자가 다른 사용자의 공개 키를 자동으로 조회할 수 있습니다.

Windows Server 2003 기업 CA를 설치하려면 다음을 수행합니다.

147. Windows Server 2003을 실행하는 컴퓨터에서 시작을 클릭하고 제어판을 가리킨 다음 프로그램 추가/제거를 클릭합니다. 

148. 프로그램 추가/제거에서 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

149. Windows 구성 요소 마법사의 구성 요소에서 인증서 서비스를 선택합니다.

150. 도메인 구성원 자격에 대한 경고를 읽고 예를 클릭합니다.

151. 다음을 클릭합니다.

152. CA 종류 페이지에서 엔터프라이즈 루트 CA를 클릭하고 다음을 클릭합니다.

153. CA 확인 정보 페이지에서 이 CA의 공통 이름 상자에 CA 이름을 입력합니다. 

154. 마법사에서 나머지 단계를 완료합니다.

2단계: CA 구성
CA를 설치한 후에 기본 설정을 변경해야 할 경우도 있습니다. 테스트 목적으로 기본 설정을 사용할 수 있지만 다음 구성 설정 중 일부를 변경해야 할 경우도 있습니다. 

복구 에이전트
사용자의 개인 키를 보관해 놓고 손실될 경우에 읽어 들이려면 복구 에이전트를 구성해야 합니다. 복구 에이전트는 보관된 키를 복구하는 데 사용됩니다. 복구 에이전트를 구성하려면 CA에 복구 에이전트 인증서를 설치해야 합니다.
인증서 템플릿
엔터프라이즈 CA를 설치하면 여러 가지의 기본 인증서 템플릿을 사용할 수 있습니다. Outlook Web Access S/MIME 용도로는 표준 사용자 인증서 템플릿에 암호화와 서명 기능이 모두 제공되므로 메시지 서명과 암호화를 위해 충분합니다. 그러나 서명과 암호화에 별개의 인증서가 필요할 수도 있습니다. 그런 경우에는 서명을 위한 템플릿과 암호화를 위한 템플릿 등 두 개의 템플릿을 새로 만듭니다. 
요청 처리
CA의 기본 설정을 사용하면 인증서 템플릿에서 구체적으로 관리자의 요청 허가를 요구하지 않는 경우 요청 즉시 인증서가 자동으로 발급됩니다. 사용자 인증서에는 관리자 승인이 필요하지 않습니다. 관리자가 각 인증서 요청을 승인하도록 하려면 인증서가 발급되기 전에 관리자 승인을 요구하도록 요청 처리를 구성하면 됩니다. 
3단계: 사용자 등록 허용
CA가 구성되면 메시지 서명과 암호화에 필요한 인증서를 요청할 수 있습니다. 다음 절차에서는 서명과 암호화 기능을 모두 제공하는 포준 사용자 인증서 템플릿을 사용하는 것으로 전제됩니다. 자신의 인증서 템플릿을 직접 구성한 경우에는 사용자들이 고급 인증서 요청을 실행하고 사용자 지정 인증서를 요청해야 합니다.

중요   기본적으로 사용자 인증서 템플릿은 디지털 인증서 내보내기가 허용되며 강력한 키 보호는 사용하지 않습니다. 프로덕션 환경에서는 이 점에 주의해야 합니다. 이것이 현재의 보안 정책에 맞지 않으면 보안 요구 사항에 맞는 사용자 지정 인증서 템플릿을 만들 것을 고려하십시오.

인증서를 요청하려면 다음을 수행합니다.

155. http://ca-server/certsrv로 이동합니다. 여기서 ca-server는 Windows Server 2003 엔터프라이즈 CA의 이름입니다. 

참고   MMC(Microsoft Management Console)의 인증서 스냅인을 사용하여 인증서를 요청할 수도 있습니다.

156. 인증한 후(필요할 경우) 인증서 요청을 클릭합니다.

157. 인증서 요청 페이지에서 사용자 인증서를 클릭합니다.

158. 사용자 인증서 – 확인 정보 페이지에서 제출을 클릭합니다.

159. CA 웹 사이트에서 인증서를 요청해 줍니다. 잠재적인 스크립팅 위반에서 예를 클릭합니다. 

160. 인증서 발급됨 페이지에서 이 인증서 설치를 클릭합니다. 

161. 나머지 대화 상자의 내용을 검토한 후 예를 클릭합니다.

인증서는 이제 사용자가 인증서를 요청하는 로컬 컴퓨터에 설치됩니다. 사용자가 Outlook Web Access에서 S/MIME을 사용할 컴퓨터에 이 인증서를 똑같이 설치해야 합니다. 인증서를 다른 컴퓨터에 설치하려면 해당 인증서를 내보낸 다음 다른 컴퓨터로 가져와야 합니다. 

인증서를 내보내려면 다음을 수행합니다.

참고   키 관리 서비스 인증서는 Outlook에서 S/MIME용으로 많이 사용됩니다. 키 관리 서비스 인증서는 Outlook 형식으로만 내보낼 수 있으므로 Outlook을 설치해야 합니다.

162. 인증서가 설치되어 있는 컴퓨터에서 MMC(Microsoft Management Console)를 엽니다. 명령 프롬프트에서 MMC를 입력합니다. 

163. 파일을 클릭한 다음 스냅인 추가/제거를 클릭합니다.
164. 스냅인 추가/제거의 독립 실행형 탭에서 추가를 클릭합니다.

165. 독립 실행형 스냅인 추가에서 인증서를 클릭한 다음 추가를 클릭합니다.
166. 인증서 스냅인에서 내 사용자 계정을 클릭한 다음 마침을 클릭합니다.

167. MMC에서 인증서 - 현재 사용자를 확장하고 개인을 확장한 다음 인증서를 클릭합니다. 

168. 세부 정보 창에서 원하는 인증서를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 모든 작업을 가리킨 다음 내보내기를 클릭합니다(그림 2.15).
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그림 2.15   사용자 인증서 내보내기
169. 인증서 내보내기 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

170. 개인 키 내보내기 페이지에서 예, 개인 키를 내보냅니다를 선택합니다. 이것은 키를 가져올 컴퓨터에서 암호화된 메시지를 읽을 때 필요합니다. 

171. 파일 내보내기 형식 페이지에서 기본 설정을 그대로 두고 다음을 클릭합니다. 

172. 암호 페이지에서 개인 키에 대한 암호를 입력합니다. 

173. 내보낼 파일 페이지에서 내보낸 인증서 파일의 경로와 이름을 입력합니다. 이것은 다른 컴퓨터에서 가져올 파일입니다. 

174. 마법사에서 나머지 단계를 완료합니다.

지정한 이름과 .pfx 확장명으로 파일이 저장됩니다. 다음 단계는 인증서를 다른 컴퓨터로 가져오는 것입니다.

인증서를 가져오려면 다음을 수행합니다.

175. 인증서를 설치할 컴퓨터에서 내보내진 .pfx 파일(예를 들면 플로피 디스크에서)을 찾습니다. 파일을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 PFX 설치를 클릭합니다. 

176. 인증서 가져오기 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다. 

177. 가져올 파일 페이지에서 다음을 클릭합니다. 

178. 암호 페이지에서 암호 상자에 개인 키에 대한 암호를 입력하고 다음을 클릭합니다. 내보낸 복사본이 이미 있으므로 개인 키를 내보낼 수 있도록 만들지 않아도 됩니다. 

179. 인증서 저장소 페이지에서 인증서 종류 기준으로 인증서 저장소를 자동으로 선택을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

180. 마법사에서 나머지 단계를 완료합니다.

이제 인증서가 새 컴퓨터에 설치되었습니다. 

4단계: Outlook Web Access S/MIME 제어 설치
서명과 암호화 기능을 제공하기 위한 다음 단계로 Outlook Web Access에서 사용하는 S/MIME 제어를 설치해야 합니다. 이 단계는 Outlook Web Access를 사용하여 전자 메일을 암호화하거나 서명하는 모든 컴퓨터에서 수행해야 합니다.

Outlook Web Access S/MIME 제어를 사용하려면 Windows 2000 이상과 Internet Explorer 6 이상이 설치되어 있어야 합니다. 

Outlook Web Access S/MIME 제어를 설치하려면 다음을 수행합니다.

181. Windows 2000 이상과 Internet Explorer 6 이상이 설치된 컴퓨터에서 Outlook Web Access에 로그온합니다. 

182. Outlook Web Access의 탐색 창에서 옵션을 클릭합니다. 탐색 창이 축소되면 옵션으로 이동 단추를 클릭합니다.

183. 옵션 페이지의 전자 메일 보안에서 다운로드를 클릭합니다.

184. 보안 경고가 나타나면 예를 클릭합니다. 

S/MIME 제어가 Exchange 서버에서 로컬 컴퓨터로 다운로드됩니다. 

5단계: 기본 전자 메일 보안 설정 구성
S/MIME 제어가 설치되면 옵션 페이지의 전자 메일 보안에 다음 두 개의 확인란이 나타납니다.

· 보내는 메시지 내용과 첨부 파일 암호화
· 보내는 메시지에 디지털 서명 추가
Outlook Web Access를 사용하여 메시지를 작성할 경우에는 이 두 옵션이 기본 설정을 나타냅니다. 이러한 기본값을 아무것도 선택하지 않더라도 메시지 안에서 개별 메시지를 암호화하거나 서명할 수 있습니다. 마찬가지로 개별 메시지에 대해 기본 옵션을 사용하지 않도록 설정할 수도 있습니다. 

기본 전자 메일 보안 설정을 구성하려면 다음을 수행합니다.

185. 메시지를 작성할 때 암호화를 기본적으로 설정하려면 보내는 메시지 내용과 첨부 파일 암호화 확인란을 선택합니다. 

186. 메시지를 작성할 때 메시지 서명을 기본적으로 설정하려면 보내는 메시지에 디지털 서명 추가를 선택합니다. 

187. 저장 후 닫기를 클릭합니다. 

6단계: 암호화 및 서명 테스트
이제 Outlook Web Access 사용자는 서명되거나 암호화된 메시지를 보낼 수 있어야 합니다. 서명과 암호화 기능이 제대로 작동하는 것을 확인하려면 두 사용자 간에 테스트 메시지를 보내야 합니다. 

서명된 메시지를 보내려면 다음을 수행합니다.

188. 인증서와 S/MIME 제어가 설치된 사용자로 Outlook Web Access에 로그온합니다. 

189. 새로 만들기를 클릭하여 새 메시지를 작성합니다. 

190. 테스트 메시지를 받을 사람을 추가하고 메시지 필드를 작성합니다.

191. 도구 모음에 새로운 아이콘이 두 개 있습니다. 하나는 암호화 아이콘이고 다른 하나는 서명 아이콘입니다. 이 메시지에 디지털 서명 추가 단추를 선택했는지 확인합니다. 여기서는 디지털 서명을 테스트하기만 할 것이므로 메시지 내용과 첨부 파일 암호화 단추를 선택하지 않았는지 확인합니다(그림 2.16). 
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그림 2.16   이 메시지에 디지털 서명 추가 단추
192. 보내기를 클릭합니다.

193. 테스트 메시지의 받는 사람으로 로그온하여 메시지를 엽니다. 메시지에 보낸 사람의 디지털 서명이 포함되어 있어야 합니다.

암호화된 메시지를 보내려면 다음을 수행합니다.

194. 인증서와 S/MIME 제어가 설치된 사용자로 Outlook Web Access에 로그온합니다. 

195. 새로 만들기를 클릭하여 새 메시지를 작성합니다. 

196. 테스트 메시지를 받을 사람을 추가하고 메시지 필드를 작성합니다. 메시지 내용을 암호화하는 데는 받는 사람의 공개 키가 필요합니다. 따라서 받는 사람은 암호화를 지원하는 인증서에 이미 등록되어 있어야 합니다. 

197. 도구 모음에서 메시지 내용과 첨부 파일 암호화 단추가 선택되어 있는지 확인합니다. 여기서는 암호화를 테스트하기만 할 것이므로 이 메시지에 디지털 서명 추가 단추가 선택되지 않았는지 확인합니다(그림 2.17). 
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그림 2.17   메시지 내용과 첨부 파일 암호화 단추
198. 보내기를 클릭합니다.

199. 테스트 메시지의 받는 사람으로 로그온합니다. 메시지는 암호화되어 있으므로 사용자의 암호화 인증서가 설치된 컴퓨터에서 받는 사람만 볼 수 있어야 합니다. 

Exchange용 모바일 서비스
Exchange Server 2003에서는 모바일 장치의 동기화 및 검색 기능을 사용하여 모바일 액세스를 지원합니다. Microsoft Pocket PC 2002 Phone Edition 장치나 모바일 브라우저가 있는 모바일 장치 등으로 사용자가 자신의 Exchange 정보에 액세스할 수 있는 기능을 제공하는 모바일 서비스를 배포할 수 있습니다.

Exchange ActiveSync

Exchange 2003에는 이제 Pocket PC 2002 장치를 사용하여 Exchange 데이터를 Exchange ActiveSync와 동기화할 수 있는 기능이 있습니다. 기본적으로 Exchange를 설치하면 모든 사용자들이 동기화를 사용할 수 있게 됩니다. 

사용자는 Exchange 서버에 대해 장치를 동기화함으로써 모바일 네트워크에 계속적으로 연결되어 있지 않아도 자신의 Exchange 정보에 액세스할 수 있습니다. 특히 자신의 모바일 매체 연결을 사용하여 Exchange 정보를 Pocket PC Phone Edition이나 Smartphone 장치에 동기화시킨 다음 오프라인 상태에서 이 정보에 액세스할 수 있습니다.

동기화 액세스용으로 Exchange 2003 구성 

기본적으로 Exchange를 설치하면 모든 사용자들이 동기화 액세스를 사용할 수 있게 됩니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 개별 사용자들의 동기화 액세스 사용을 설정할 수도 있습니다. Exchange에 대한 동기화 액세스에는 다음과 같은 기능도 포함됩니다.

· 최신 알림
· 사용자 지정 SMTP 주소에 배달
최신 알림
향후 모바일 장치에서는 이 장치로 보내진 알림을 받을 수 있게 됩니다. 이러한 알림으로 사용자의 장치와 자신의 Exchange 사서함 간의 동기화를 시작할 수 있습니다.

사용자 지정 SMTP 주소에 배달
Exchange에서 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용 기능을 사용할 경우 사용자들은 Exchange의 동기화 기능과 함께 모바일 매체를 사용할 수 있습니다. 이 기능을 사용하면 새 메시지가 사용자의 사서함에 도착할 경우 최신 알림을 통해 사용자의 장치에서 동기화가 이루어지도록 할 수 있습니다. 동기화해야 할 모바일 장치를 사용하는 사용자들이 있지만 매체를 지정하고 싶지는 않을 경우 이 기능을 사용합니다.

다음 절차에서는 사용자들에 대한 동기화 액세스를 구성하는 방법에 대해 설명합니다. 

동기화 액세스용으로 Exchange 2003 조직을 구성하려면 다음을 수행합니다.

200. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다. 

201. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다(그림 2.18).
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그림 2.18   모바일 서비스 속성 대화 상자
202. Exchange ActiveSync의 확인란을 다음과 같이 선택합니다.

· Pocket PC 2002 장치를 사용하여 Exchange 데이터를 동기화할 수 있도록 하려면 사용자 시작 동기화 사용 확인란을 선택합니다.

· Exchange 서버에서 알림을 사용할 수 있도록 디자인된 장치로 보낸 알림을 사용자가 받을 수 있도록 하려면 항상 최신 알림 사용 확인란을 선택합니다.

· 사용자가 자신의 SMTP매체를 알림용으로 사용할 수 있게 하려면 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용 확인란을 선택합니다.

203. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

동기화 액세스용으로 모바일 장치 구성
다음 절차에서는 Exchange ActiveSync를 사용하도록 모바일 장치를 구성하는 방법을 보여 줍니다. 

Exchange ActiveSync를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치를 구성하려면 다음을 수행합니다.

204. 모바일 장치의 오늘 화면에서 시작을 누른 다음 ActiveSync를 누릅니다.

205. 도구를 누르고 옵션을 누른 다음 서버 탭을 누릅니다.

206. 서버와 동기화할 각 정보 유형 옆의 확인란을 선택합니다.

207. 각 정보 유형에 대한 동기화 옵션을 구성하려면 정보 유형을 선택한 다음 설정을 누릅니다.

208. Exchange 데이터를 동기화할 때 연결할 서버의 주소나 이름을 서버 이름 필드에 입력합니다. 

209. 고급을 누릅니다.

210. 연결 탭에서 사용자 이름, 암호, 도메인 이름 등을 입력합니다.

211. 장치와 Exchange 서버의 정보가 모두 변경되었을 때마다 동기화를 어떻게 작동시킬지에 대해 규칙 탭에서 자신에게 가장 적합한 규칙을 선택합니다.

212. 확인을 눌러서 변경한 내용을 ActiveSync에 적용합니다.

Outlook Mobile Access

Exchange 2003에는 이제 모바일 장치를 사용하여 전자 메일, 연락처, 일정, 작업 폴더 등에 액세스할 수 있도록 하는 Outlook Mobile Access 응용 프로그램이 있습니다. 사용자들은 모바일 브라우저가 있는 모바일 장치와 함께 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있습니다. 모바일 브라우저는 HTML, xHTML, cHTML 중 하나를 지원해야 합니다. Outlook Mobile Access를 사용하도록 Exchange 서버를 배포하려면 Outlook Web Access를 사용하도록 Exchange 서버를 배포할 때와 동일한 단계를 따르십시오.

기본적으로 Outlook Mobile Access 응용 프로그램은 Exchange 서버에 설치되며 모든 사용자가 사용할 수 있도록 설정되지만 응용 프로그램으로서의 Outlook Mobile Access는 사용할 수 없습니다. Exchange를 설치할 때는 Outlook Mobile Access에 필요한 구성 요소인 Microsoft .NET Framework 1.1이 자동으로 설치됩니다.

중요   Outlook Mobile Access는 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 Outlook Mobile Access 가상 디렉터리의 인증 방법으로 기본 인증을 사용합니다. Outlook Mobile Access 가상 디렉터리의 인증 방법을 변경하면 Outlook Mobile Access가 제대로 작동하지 않습니다.

Exchange를 설치하는 방법에 대한 자세한 내용은 9장 "배포 기능"을 참조하십시오.

지원되는 모바일 장치로 Exchange 검색
모바일 장치 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용하여 자신의 Exchange 데이터를 검색하려고 할 때는 Outlook Mobile Access용으로 지원되는 장치를 사용해야 합니다. 표 2.6에는 Outlook Mobile Access 사용을 위해 지원되는 모바일 장치가 나열됩니다.

표 2.6   Outlook Mobile Access용으로 지원되는 장치
	장치
	표시 언어

	Casio Cassiopeia E-2000

	HTML

	Compaq i-PAQ 3630

	HTML

	Microsoft Pocket PC Phone Edition
	HTML

	Microsoft SmartPhone
	HTML

	NEC N503is
	cHTML

	Panasonic P503is
	cHTML

	Panasonic P504i
	cHTML

	Fujistu F504i
	cHTML

	Mitsubishi D503iS

	cHTML

	Sony SO503iS 
	cHTML

	Mitsubishi D503iS
	cHTML

	NEC N504i
	cHTML

	Sony Ericsson T68i 
	xHTML

	Sanyo A3011SA 
	xHTML-mp(WAP2.0)

	Toshiba C5001T 
	xHTML-mp(WAP2.0)

	Sharp J-SH51 MML 
	MML(HTML)

	Toshiba J-T51
	MML(HTML)


지원되지 않는 모바일 장치 설정 구성
Outlook Mobile Access에서는 지원되지 않는 장치에서 Exchange에 대한 모바일 액세스가 가능합니다. 이러한 장치는 지원되지 않는 장치이므로 예기치 않은 방식으로 작동하거나 제대로 작동하지 못할 수도 있습니다. 그러한 장치는 공식적으로 지원되지 않으므로 Outlook Mobile Access 사용 시 예기치 않은 결과가 생길 수 있음을 사용자들에게 알려야 합니다. 조직의 지원되지 않는 장치 설정을 구성하려면 Exchange System Manager에서 모바일 서비스 속성을 사용합니다.

지원되지 않는 장치 설정을 구성하려면 다음을 수행합니다.

213. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

214. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다(그림 2.19).
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그림 2.19   모바일 서비스 속성 대화 상자
215. 모바일 서비스 속성의 Outlook Mobile Access에서 지원되지 않는 장치 사용 확인란을 선택하거나 선택을 취소합니다. 

216. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

Outlook Mobile Access를 사용하도록 Exchange 2003 구성 

Exchange 2003 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 하려면 다음 단계를 수행합니다.

217. Outlook Mobile Access용으로 Exchange 2003 프런트 엔드 서버를 구성합니다.

218. 모바일 연결을 사용하도록 사용자 장치를 구성합니다.

219. Outlook Mobile Access 사용 방법을 사용자들에게 알려 줍니다.

위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다.

1단계: Outlook Mobile Access용으로 Exchange 2003 구성
Exchange 2003을 설치하면 모바일 장치에서 사용자들이 Exchange에 액세스할 수 있도록 하는 Outlook Mobile Access 가상 디렉터리가 기본적으로 설치됩니다. 이 가상 디렉터리는 Outlook Web Access 가상 디렉터리와 동일한 기능과 구성 설정을 갖습니다. Outlook Mobile Access를 사용하도록 서버를 구성할 때는 Outlook Web Access에 대한 서버를 구성할 때와 동일한 방식으로 서버를 구성해야 합니다. Outlook Web Access를 사용하도록 Exchange 2000 서버를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 설명서 "Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575&clcid=0x409)를 참조하십시오. 

2단계: 모바일 연결을 사용하도록 사용자의 장치 구성
사용자가 Outlook Mobile Access를 사용하여 Exchange 2003에 액세스하려면 모바일 데이터용 데이터 네트워크를 설정한 모바일 운영자의 모바일 장치가 있어야 합니다.

사용자들이 Exchange 2003에 연결하여 모바일 연결을 통해 Outlook Mobile Access나 Exchange ActiveSync를 사용할 수 있도록 하려면 모바일 네트워크를 사용하도록 장치를 구성하는 방법을 교육하거나 설명 자료라도 제공해 주어야 합니다.

3단계: Outlook Mobile Access 사용 방법에 대한 사용자 교육
Exchange 2003을 Outlook Mobile Access용으로 구성했고 사용자들은 모바일 네트워크를 사용하여 Exchange 2003 서버에 액세스할 수 있는 모바일 장치를 가지고 있으므로 이제는 사용자들이 Exchange 서버에 액세스하여 Outlook Mobile Access를 사용하는 방법을 알아야 합니다. 다음 절차에서는 Pocket PC Phone Edition 장치에서 Outlook Mobile Access를 사용하는 방법에 대해 설명합니다.

Outlook Mobile Access를 사용하도록 Pocket PC Phone Edition 장치를 구성하려면 다음을 수행합니다. 

220. 장치의 오늘 화면에서 시작을 누른 다음 Internet Explorer를 누릅니다.

221. Internet Explorer 화면에서 보기를 누른 다음 주소 표시줄을 눌러 브라우저 창에서 주소 표시줄을 엽니다.

222. 주소 표시줄 내의 아무 곳이나 누르고 URL https://ExchangeServerName/oma(여기서 ExchangeServerName은 Outlook Mobile Access를 실행하는 Exchange 서버의 이름임)를 입력한 다음 이동 단추를 누릅니다.

참고   연결 표시가 나타나지 않을 경우 네트워크에 수동으로 연결해야 할 수도 있습니다. 

223. 네트워크 로그온 화면에서 사용자 이름, 암호, 도메인 등을 해당 상자에 입력한 다음 확인을 누릅니다.

Outlook Mobile Access 홈 페이지가 열리면 전자 메일 읽기, 회신 또는 전달을 선택하고 일정 약속을 보고 연락처와 작업을 검색하거나 만들 수 있습니다. 또한 Outlook Mobile Access 홈 페이지에서는 기본 언어와 표준 시간대와 같은 기본 설정 옵션을 선택할 수 있습니다.

3장
관리 기능
Microsoft® Exchange Server 2003에는 Exchange 관리를 더욱 쉽고 효율적으로 할 수 있는 몇 가지 새로운 기능이 있습니다. 새로운 받는 사람 관리 기능에서 향상된 큐 뷰어에 이르기까지 Exchange 2003에는 이전 버전의 Exchange에서 향상된 중요한 기능들이 제공됩니다.

표 3.1에는 이 장에서 살펴볼 Exchange 2003의 향상된 기능을 나열합니다.

표 3.1   Exchange 2003 관리 - 기능 향상
	기능
	설명

	받는 사람 관리
	· 받는 사람 관리의 두 가지 새로운 메일 사용 개체는 InetOrgPerson과 쿼리 기반 메일 그룹입니다. 

· 사용자 속성의 Exchange 기능 탭에는 모바일 서비스와 프로토콜 기능이 있습니다. 

· 이제 Exchange 작업 마법사의 여러 인스턴스를 하나의 콘솔에서 동시에 실행할 수 있습니다. 

· Exchange System Manager에서 Exchange 작업 마법사를 사용하여 사서함을 이동할 수 있습니다. 

	큐 뷰어
	· 향상된 큐 뷰어 기능을 통해 더 많은 메시지 큐를 볼 수 있습니다. 

· 이제 각각의 노드가 아니라 큐 뷰어에서 SMTP 및 X.400 큐를 볼 수 있습니다.

· 모든 SMTP 큐의 아웃바운드 메일을 사용하지 않을 수 있습니다.

· 큐의 새로 고침 빈도를 설정할 수 있습니다. 

· 큐 안에서 메시지를 검색할 수 있도록 메시지 찾기 옵션이 향상되었습니다.

· 추가 큐 정보 창을 사용하여 특정 큐에 대한 추가 정보를 볼 수 있습니다. 

· 숨겨진 큐가 표시됩니다(예: 실패한 메시지 재시도 큐와 큐 뷰어에 표시). 

	공용 폴더
	· 새로운/향상된 공용 폴더 관리 인터페이스(예: 상태 탭과 복제 탭)가 제공되고 모든 공용 폴더를 검색할 수 있도록 검색 기능이 향상되었습니다.

· 공용 폴더 조회가 허용된 특정 서버 목록을 만들 수 있습니다.

· Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)은 새 Exchange2003 서버에 시스템 폴더와 공용 폴더의 복제본을 만들 수 있는 새 Microsoft Windows® 스크립트 파일(.wfs)입니다.

	사서함 복구 센터
	· 새로운 사서함 복구 센터 도구를 사용하면 연결되지 않은 여러 사서함의 복구 또는 내보내기 작업을 한 번에 수행할 수 있습니다.

	메시지 추적 센터
	· Exchange System Manager에서 메시지 추적 로그 파일을 더 많이 제어할 수 있습니다.

· 이제 분류 후 메시지를 추적할 수 있습니다.

	Exchdump.exe 유틸리티
	· Exchdump.exe는 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스, 레지스트리 등 다양한 원본으로부터 Exchange 구성 정보를 수집하고 보고하는 명령줄 유틸리티입니다.


받는 사람 관리를 위한 새로운 메일 사용 개체
받는 사람은 Active Directory 개체입니다. 사용자는 사서함 사용이 가능한 사용자이거나 메일 사용이 가능한 사용자일 수 있습니다. 연락처, 그룹 및 공용 폴더는 메일 사용만 가능할 수 있습니다. 이러한 구분에 따라 사용자가 Exchange에서 수행할 수 있는 작업이 달라집니다. Exchange 2003에서는 두 가지의 새로운 받는 사람 개체인 InetOrgPerson과 쿼리 기반 메일 그룹을 도입했습니다.

InetOrgPerson

InetOrgPerson 개체는 Microsoft 외의 몇 가지 LDAP 및 X.500 디렉터리 서비스에서 조직 내에 사람들을 나타내는 데 사용됩니다. Exchange 2003의 InetOrgPerson에 대한 지원으로 인해 다른 LDAP 디렉터리를 Active Directory로 더욱 효율적으로 마이그레이션할 수 있습니다. Active Directory의 InetOrgPerson 개체는 사서함 사용이 가능한 개체이거나 메일 사용이 가능한 개체일 수 있습니다.

Active Directory의 InetOrgPerson 개체는 사용자 클래스에서 파생되었으므로 사용자 개체와 비슷하게 작동하며 LDAP 표준에 부합됩니다. 뿐만 아니라 InetOrgPerson은 사용자 클래스와 마찬가지로 보안 사용자로 사용될 수 있습니다. Active Directory에서는 이제 사용자에 대한 쿼리에 InetOrgPerson을 포함합니다. Active Directory에는 RFC 2798에 정의되어 있는 관련 특성 외에도 InetOrgPerson 개체 클래스에 대한 지원이 제공됩니다. RFC 2798에 대한 자세한 내용은 http://www.ietf.org/을 참조하십시오. 

참고   Microsoft Windows Server™ 2003 도메인 컨트롤러를 실행 중인 경우에만 InetOrgPerson을 만들 수 있습니다. 기본 Exchange 2003 토폴로지에서만 InetOrgPerson을 사서함 또는 메일 사용이 가능하도록 만들 수 있습니다.

InetOrgPerson 만들기
사서함 또는 메일 사용이 가능한 InetOrgPerson을 만드는 절차는 사용자 개체를 만드는 경우와 동일합니다. 다음 절차에서는 InetOrgPerson을 만드는 방법에 대해 설명합니다. 

InetOrgPerson을 만들려면 다음을 수행합니다.

224. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

225. 콘솔 창에서 InetOrgPerson을 만들 컨테이너로 이동하여 해당 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 InetOrgPerson을 클릭합니다.

226. 새 개체 – InetOrgPerson에서 나머지 단계를 완료합니다.

참고   위의 2단계와 다른 방법으로는 표준 사용자 계정을 만드는 것과 똑같은 방식으로 InetOrgPerson을 만듭니다. 

쿼리 기반 메일 그룹
쿼리 기반 메일 그룹은 Exchange 2003에서 처음 사용하는 새로운 유형의 메일 그룹입니다. 이 섹션에서는 쿼리 기반 메일 그룹에 대한 정의와 작동 방식, 만드는 방법에 대해 설명합니다.

쿼리 기반 메일 그룹 만들기란?

쿼리 기반 메일 그룹은 표준 메일 그룹과 기능이 동일하지만 사용자 구성원을 정적으로 지정하지 않고 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하면 LDAP 쿼리를 사용하여 메일 그룹의 구성원을 동적으로 작성할 수 있습니다(예: "우리 회사의 모든 정식 직원"). 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하면 동적인 특성으로 인해 관리 비용이 훨씬 절감될 수 있습니다. 그러나 아주 많은 결과를 생성하는 쿼리에 대해서는 쿼리 기반 메일 그룹의 경우 더 큰 성능 손실이 뒤따릅니다. 이러한 손실은 쿼리 기반 메일 그룹에 전자 메일 메시지를 보낼 때마다 해당 구성원을 확인하기 위해 LDAP 쿼리가 Active Directory에 대해 실행되므로 서버 리소스(CPU 사용 및 작업 집합 증가)에 따라 조정됩니다.

중요    메일이 보내질 때마다 구성원이 동적으로 생성되므로 전체 주소 목록에서는 쿼리 기반 메일 그룹의 구성원을 볼 수 없습니다. 
쿼리 기반 메일 그룹의 작동 방식
메시지가 쿼리 기반 메일 그룹으로 전송되면 Exchange에서는 다른 받는 사람에게 보내는 메시지와는 약간 다른 방식으로 메시지가 처리됩니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 다음과 같은 방식으로 Exchange를 통해 해당 받는 사람에게 전해집니다.

227. 전자 메일 메시지는 Exchange 저장소 드라이버나 SMTP를 통해 전송 큐로 전송됩니다.

228. 주소 확인을 담당하는 전송 구성 요소인 분류기는 받는 사람이 쿼리 기반 메일 그룹인지 확인합니다.

229. 분류기는 LDAP 쿼리 요청을 글로벌 카탈로그 서버로 보냅니다.

230. 글로벌 카탈로그 서버는 쿼리를 실행하고 쿼리에 맞는 주소 집합을 반환합니다. 

231. 쿼리에 맞는 주소 세트를 모두 받은 후 분류기는 모든 사용자가 포함된 받는 사람 목록을 생성합니다. 

참고   분류기는 받는 사람의 전체 집합이 있어야 메시지를 라우팅으로 전송할 수 있습니다. 따라서 쿼리 기반 메일 그룹을 해당 개별 받는 사람으로 확장하는 동안 오류가 발생할 경우 분류기는 해당 과정을 다시 시작해야 합니다.

232. 분류기가 받는 사람의 전체 확장 목록을 라우팅으로 보내면 표준 메시지 배달 과정이 계속되고 전자 메일 메시지가 사용자의 사서함으로 배달됩니다.

쿼리 기반 메일 그룹에 전용 확장 서버(메일 그룹 확장만 담당하는 한 대의 서버)를 사용할 경우는 과정이 약간 다릅니다. 이 경우 4단계처럼 확장용 글로벌 카탈로그 서버로 쿼리를 보내기보다는 먼저 전용 확장 서버로 메시지가 라우팅됩니다. 메시지가 확장 서버에 도착한 후에는 확장이 이루어지고 위에 설명한 동일한 과정 다음에 배달이 이루어집니다.

쿼리 기반 메일 그룹 만들기
쿼리 기반 메일 그룹은 순수한 Exchange 2003 배포 또는 모든 Exchange 2000 서버가 Windows Server 2003 글로벌 카탈로그 서버와 함께 서비스 팩 3(SP3)을 실행하는 기본 Exchange 2000 및 Exchange 2003 배포에서 안정적으로 작동합니다. 글로벌 카탈로그 서버가 Windows 2000 Server를 실행할 경우 Exchange 2000 SP3 서버에서 레지스트리 키를 수정하여 안정성을 더욱 높일 수 있습니다. 기본적으로 Exchange 2003에서는 쿼리 기반 메일 그룹이 Windows 2000 및 Windows Server 2003 글로벌 카탈로그 서버과 함께 안정적으로 확장되므로 이 레지스트리 키를 Exchange 2003 서버에 추가할 필요는 없습니다. 조직에서 Exchange 2000 SP3보다 이전 버전의 Exchange를 실행할 경우에는 쿼리 기반 메일 그룹이 제대로 작동하지 않습니다.

Windows 2000 글로벌 카탈로그 서버와 함께 사용하도록 Exchange 2000 SP3 서버 수정
다음 절차를 수행하여 쿼리 기반 메일 그룹이 Windows 2000 글로벌 카탈로그와 함께 확장되는 조직에서 안정성 향상을 위해 Exchange 2000 SP3 서버를 구성합니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

Exchange 2000 SP3 서버를 수정하려면 다음을 수행합니다.

233. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

234. 다음 레지스트리 키로 이동합니다. HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\Parameters
235. 세부 정보 창에서 새로 만들기를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

236. 이름을 DynamicDLPageSize로 입력합니다. 

237. DynamicDLPageSize를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

238. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.
239. 값 데이터에 31을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.
쿼리 기반 메일 그룹 만들기
쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 Exchange 2003 버전의 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용해야 합니다. 관리 콘솔을 업그레이드하지 않으면 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 없습니다. 쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 다음 절차를 수행합니다.

참고   자신의 환경에 쿼리 기반 메일 그룹을 배포하기 전에 먼저 관리 콘솔을 모두 Exchange 2003으로 업그레이드하는 것이 좋습니다.

쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 다음을 수행합니다.

240. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

241. 콘솔 트리에서 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 컨테이너로 이동합니다.

242. 해당 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 쿼리 기반 메일 그룹을 클릭합니다.

243. 새 개체 – 쿼리 기반 메일 그룹의 쿼리 기반 메일 그룹 이름 상자에 쿼리 기반 메일 그룹의 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다(그림 3.1).
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그림 3.1   쿼리 기반 메일 그룹 상자 

244. 다음 경로의 받는 사람에 필터 적용 상자에 쿼리 기반 메일 그룹이 실행될 상위 컨테이너가 표시됩니다. 필요하면 변경을 클릭하고 다른 컨테이너를 선택합니다(그림 3.2). 
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그림 3.2   다음 경로의 받는 사람에 필터 적용 상자
참고   쿼리를 통해 선택한 컨테이너와 해당 하위 컨테이너의 받는 사람만 표시됩니다. 원하는 결과를 얻기 위해서는 상위 컨테이너를 선택하거나 쿼리를 여러 개 만들어야 할 수도 있습니다.

245. 필터에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 쿼리 기반 메일 그룹의 구성원에 대해 미리 정의된 기준 중에서 선택하려면 이 쿼리 기반 메일 그룹에 다음 포함을 클릭한 다음 원하는 항목을 각각 클릭합니다. 다음 조건이 미리 정의되어 있습니다.

- Exchange 사서함이 있는 사용자
- 외부 전자 메일 주소가 있는 사용자
- 메일 사용 가능 그룹
- 외부 전자 메일이 있는 연락처
- 메일 사용 가능 공용 폴더
· 쿼리에 대한 조건을 직접 만들려면 사용자 지정 필터를 클릭한 다음 사용자 지정을 클릭합니다. 쿼리에서 선택에 사용할 수 있는 특성 중 일부는 글로벌 카탈로그 서버로 복제되지 않습니다. 쿼리는 글로벌 카탈로그 서버의 사용 가능한 특성에 대해 실행되므로 글로벌 카탈로그 서버에 존재하지 않는 특성을 선택하면 쿼리 결과로서 빈 특성 집합이 표시됩니다. 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 없는 특성은 다음과 같습니다.

- 비서
- 설명
- 부하 직원
- 국(부서)

- 전자 메일 주소(기타)

- 사원 일련번호
- 세대별 접미사
- 집 주소
- 홈 드라이브
- 홈 폴더
- ILS 설정
- 국제 ISDN 번호
- 국제 ISDN 번호(기타)

- 로그온 워크스테이션
- 소속 그룹
- 중간 이름
- Telex 번호
- Telex 번호(기타)

- 직함
246. 다음을 클릭하면 사용자가 만들려는 쿼리 기반 메일 그룹의 요약이 표시됩니다.

247. 마침을 클릭하면 쿼리 기반 메일 그룹이 만들어집니다. 5단계에서 선택한 컨테이너 아래 새 쿼리 기반 메일 그룹이 표시됩니다.

248. 방금 만든 쿼리 기반 메일 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.
249. 쿼리 결과를 보려면 미리 보기 탭을 선택한 다음 메일 그룹에 받는 사람이 올바르게 포함되었는지 확인합니다.

중요   반드시 미리 보기 탭을 사용하도록 하십시오. 쿼리에서 포함에 사용할 수 있는 특성 중 일부는 글로벌 카탈로그 서버로 복제되지 않습니다. 미리 보기 탭을 클릭하면 쿼리가 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 있는 특성에 대해 실행됩니다. 이 탭을 사용하여 선택한 모든 특성이 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 있는지 확인할 수 있습니다. 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 없는 특성이라면 쿼리에서 빈 미리 보기 창을 반환합니다.

참고   쿼리를 실행하기 위해 미리 보기 탭에서는 현재 로그온되어 있는 사용자의 보안 컨텍스트를 사용합니다. 쿼리 기반 메일 그룹 자체가 구성원을 이룰 경우에는 Exchange 서버 계정의 보안 컨텍스트를 사용합니다. 따라서 미리 보기 탭에 표시되는 결과는 쿼리가 실행될 때의 실제 결과와 다를 수 있습니다.

Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서는 LDAP에 대한 구체적인 지식이 없어도 표준 특성으로 LDAP 쿼리 형식을 쉽게 지정할 수 있습니다. 예를 들어 조직 단위의 모든 사서함을 선택하거나 특정 서버에 존재하는 조직 단위의 모든 사서함을 선택하도록 쿼리를 사용자 지정할 수도 있습니다. 

또한 쿼리 기반 메일 그룹을 만든 후에는 쿼리 속성의 미리 보기 탭에 쿼리가 제대로 작동하는지 확인하는 데 필요한 정보가 제공됩니다. 앞에서 설명한 바와 같이 쿼리에 대해 선택한 모든 특성을 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 있도록 할 수 있습니다. 미리 보기 탭을 사용하여 쿼리가 실행되는 데 걸리는 시간도 알 수 있으며 원할 경우에는 이 시간을 기반으로 쿼리를 더 작은 쿼리들로 나누어 성능을 높이고 배달 시간을 더 빠르게 할 수 있습니다.

쿼리 기반 메일 그룹 작성 지침
다음 지침에 따라 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다.

· 쿼리 기반 메일 그룹은 순수한 Exchange 2003 환경 또는 Exchange 2000과 Exchange 2003으로만 구성되고 모든 Exchange 2000 서버가 서비스 팩 3을 실행하는 전용 모드 환경에서만 사용할 수 있습니다.

· 다중 도메인 환경에서 여러 도메인에 걸쳐 분산되어 있는 메일 그룹을 만들 때는 유니버설 그룹을 사용합니다. 글로벌 메일 그룹, 도메인 로컬 및 글로벌 보안 그룹에 쿼리 기반 메일 그룹을 추가하거나 이들 그룹을 모두 포함할 수도 있지만 이러한 그룹 유형의 구성원은 다른 도메인의 글로벌 카탈로그 서버에 복제되지 않습니다. 따라서 메일 그룹이 다중 도메인 환경에 걸쳐 분산되어 있는 경우에는 유니버설 메일 그룹을 사용하십시오.

· 쿼리 기반 메일 그룹을 집계 그룹에 결합할 때는 유니버설 그룹에 결합해야 합니다. 이는 유니버설 그룹만 여러 도메인의 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 있기 때문입니다. 

· 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 때 유니버설 그룹만 포함시켜야 다중 도메인 환경의 모든 도메인에서 해당 구성원을 사용할 수 있습니다.

· 쿼리에 사용된 특성을 인덱싱합니다. 특성을 인덱싱하면 쿼리의 성능이 크게 향상되고 메일 그룹 확장 및 원하는 받는 사람에게 전자 메일을 배달하는 데 소요되는 시간이 줄어듭니다. 특성 인덱싱에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 313992, “HOW TO: Add an Attribute to the Global Catalog in Windows 2000”(http://support.microsoft.com/?kbid=313992)를 참조하십시오. 

· 필터 문자열에 잘못된 서식이 포함되었거나 LDAP 구문이 올바르지 않으면 글로벌 카탈로그 서버에서 쿼리를 실행하지 않습니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하면 잘못된 쿼리를 만드는 것을 방지할 수 있습니다. 쿼리의 속성에서 미리 보기 탭을 사용하여 쿼리 결과를 보는 방법으로 쿼리의 유효성 및 결과를 미리 확인할 수 있습니다. 잘못된 LDAP 쿼리를 기준으로 쿼리 기반 메일 그룹을 만들면 해당 쿼리 기반 메일 그룹에 메시지를 보낸 사용자는 코드 5.2.4의 배달 못 함 보고서(NDR)를 받으며, 분류기 로깅도 활성화되어 있는 경우에는 ID가 6024 또는 6025인 이벤트 중 하나가 기록됩니다.
· 쿼리를 만들 때는 쿼리에 포함된 특성을 글로벌 카탈로그 서버에서 사용할 수 있는지 항상 미리 보기 탭에서 확인하십시오.

· 필터 문자열의 서식이 올바르지만 아무런 결과도 생성되지 않으면 메시지를 보낸 사람은 배달 못 함 보고서(NDR)를 받지 않습니다. 이는 비어 있는 메일 그룹에 메시지를 보냈을 때와 같은 결과입니다. 앞에서 언급했듯이 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에 있는 미리 보기 탭을 사용하여 원하는 쿼리 결과를 미리 확인하십시오.

· Active Directory의 개체를 읽는 권한에 대해 Exchange 서버와 동일한 권한이 부여된 보안 컨텍스트에서 Exchange System Manager를 사용해야 합니다. Exchange System Manager는 현재 로그인한 사용자의 보안 컨텍스트에서 실행됩니다. Exchange 서버보다 낮은 보안 권한을 가진 관리자가 Exchange System Manager를 실행하면 미리 보기 탭에 쿼리의 실제 결과 중 일부만 표시될 수 있습니다. 즉, 미리 보기 창에는 해당 관리자가 읽기 권한을 가진 Active Directory 개체만 표시됩니다. 그러나 메시지를 쿼리 기반 메일 그룹에 보내면 분류기는 Exchange 서버 권한으로 실행됩니다. 따라서 Exchange 서버가 쿼리의 모든 개체에 대한 권한을 가진 경우 쿼리는 올바른 결과를 반환합니다.

· 기본 고유 이름을 삭제하면 문제가 발생합니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 디렉터리의 유효한 컨테이너를 참조하는 기본 고유 이름을 기반으로 확장됩니다. 쿼리 기반 메일 그룹의 기본 고유 이름 컨테이너를 삭제하면 분류기가 쿼리를 실행할 수 없으며 보낸 사람은 코드 5.2.4의 배달 못 함 보고서(NDR)를 받습니다. 분류기 로깅이 활성화되어 있는 경우에는 이벤트 ID 6024 또는 6025가 기록됩니다. 예를 들어 사용자 컨테이너 안에 모든 영업부 직원용 영업부 컨테이너를 만든 다음 이 컨테이너를 사용하여 쿼리 기반 메일 그룹을 만들었다고 가정해 봅니다. 이 경우 영업부 컨테이너를 삭제하면 쿼리가 더 이상 작동하지 않습니다.

여러 개의 쿼리 기반 메일 그룹 결합
Exchange System Manager에서는 AND 연산자를 사용하여 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다. 즉, 특성 값 두 개를 사용하여 쿼리를 만들면 지정된 두 가지 조건을 모두 만족하는 쿼리 결과를 얻을 수 있습니다. 예를 들어 사서함 저장소 1 사용자와 Seattle에 있는 사용자를 포함하는 쿼리를 만들면 사서함 저장소 1에 포함된 사용자 중 Seattle에 있는 사용자만 결과에 포함됩니다. 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하여 OR 연산자를 기준으로 메일 그룹을 만들려면 쿼리 기반 메일 그룹을 여러 개 만든 후 단일 메일 그룹으로 결합해야 합니다. 예를 들어 사서함 저장소 1에 포함되거나 Seattle에 있는 사용자를 포함하려면 먼저 Seattle에 있는 사용자를 위한 쿼리 기반 메일 그룹과 사서함 저장소 1에 포함된 사용자를 위한 쿼리 기반 메일 그룹을 각각 만든 다음 표준 메일 그룹을 만들어 앞서 만든 두 개의 쿼리 기반 메일 그룹을 구성원으로 추가해야 합니다. 

참고   쿼리 기반 메일 그룹을 결합하는 데 사용하는 메일 그룹 자체는 쿼리 기반 메일 그룹일 수 없습니다. 

예를 들어 마케팅부의 모든 직원 또는 Paris 지사의 모든 직원을 포함하는 쿼리 기반 메일 그룹을 만든다고 가정해 봅니다. 모든 마케팅부 직원과 모든 Paris 직원을 포함하는 LDAP 쿼리를 사용하여 쿼리 기반 메일 그룹을 만들면 두 그룹 모두에 속하는 사용자만 반환되고 두 그룹 중 하나에만 속하는 사용자는 제외됩니다. OR 기능을 적용하여 두 그룹의 구성원을 모두 포함시키려면 쿼리 기반 메일 그룹 두 개, 즉 마케팅부 직원용 그룹과 Paris 직원용 그룹을 각각 만들어야 합니다. 그런 다음 이들 그룹을 결합하여 두 그룹 모두가 구성원으로 포함된 새 메일 그룹(쿼리 기반 메일 그룹이 될 수는 없음)을 만들어야 합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 따르십시오.

250. 모든 마케팅부 직원을 포함할 쿼리 기반 메일 그룹을 만들고 이름을 Marketing으로 지정합니다.

251. Paris 지사의 모든 직원을 포함할 쿼리 기반 메일 그룹을 만들고 이름을 Paris employees로 지정합니다.

252. 메일 그룹을 만든 다음 쿼리 기반 메일 그룹, 즉 Marketing과 Paris employees를 이 그룹의 구성원으로 추가합니다.

중요   쿼리 기반 메일 그룹을 메일 그룹의 구성원으로 추가할 때는 사용자를 그룹에 추가할 때와 같은 방법을 사용할 수 없습니다. 이 경우에는 메일 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 쿼리 기반 메일 그룹 추가를 클릭해야 합니다.

다음 절차를 사용하면 쿼리 기반 메일 그룹을 표준 메일 그룹의 구성원으로 추가할 수 있습니다.

쿼리 기반 메일 그룹을 메일 그룹의 구성원으로 추가하려면 다음을 수행합니다.

253. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

254. 콘솔 트리에서 메일 그룹이 있는 컨테이너로 이동합니다.

255. 세부 정보 창에서 메일 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 쿼리 기반 메일 그룹 추가를 클릭합니다.

256. Exchange 쿼리 기반 메일 그룹 선택 아래의 선택할 개체 이름을 입력하십시오에 추가할 쿼리 기반 메일 그룹의 이름을 입력합니다.

257. 이름 확인을 클릭하여 입력한 내용을 확인합니다.

258. 확인을 클릭합니다.

259. 메일 그룹에 추가할 각 쿼리 기반 메일 그룹에 대해 3 - 6단계를 반복합니다.

쿼리 기반 메일 그룹 배포 권장 사항
다음 요인은 쿼리 기반 메일 그룹을 확장하고 실행하는 데 소요되는 시간에 영향을 줍니다.

하드웨어
분류기는 받는 사람 각각을 처리하는 데 최대 2KB의 메모리를 필요로 합니다. 이 메트릭을 사용하여 필요한 메모리를 계산할 수 있습니다. 예를 들어 6,000명의 사용자로 구성된 쿼리 기반 메일 그룹에 전자 메일 메시지를 보낸다고 가정해 봅니다. 이 경우 쿼리는 6,000개의 레코드를 반환하며 분류기는 쿼리 기반 메일 그룹을 확장하는 데만 12MB의 RAM을 필요로 합니다. 마찬가지로 10만 명의 사용자로 구성된 더 큰 쿼리 기반 메일 그룹에 전자 메일을 보내는 경우 분류기는 대략 200MB의 RAM을 필요로 합니다. 프로세서 속도와 사용 가능한 실제 메모리의 양은 확장 후 메시지를 배달하는 데 소요되는 시간에 영향을 줍니다.

글로벌 카탈로그 사용 가능성
쿼리 기반 메일 그룹에 메시지를 보냈을 때 모든 글로벌 카탈로그 서버가 사용 불가능한 상태이면 메시지는 분류기 내에 다시 시도 모드로 남으며, 1시간 후에 확장 작업 전체가 다시 시작됩니다.

일반적으로 이러한 경우에는 크기가 큰 쿼리 기반 메일 그룹을 일련의 표준 메일 그룹으로 나눈 다음 각 메일 그룹에 대해 서로 다른 확장 서버를 할당하는 것이 좋습니다. 메일 그룹을 확장할 때는 확장 서버 및 글로벌 카탈로그 서버를 지정하고 구성하기 위한 다음 세 가지 옵션 중 하나를 사용하십시오.

옵션 1

공용 폴더 복제본 서버 또는 브리지헤드 서버와 같이 사서함이 없는 Exchange 2003 서버를 크기가 큰 쿼리 기반 메일 그룹용 확장 서버로 지정합니다. 이러한 서버는 쿼리 기반 메일 그룹을 확장하는 데 사용할 수 있는 대역폭과 리소스가 더 많으므로 확장 및 배달 작업을 더 효율적으로 처리할 수 있습니다. 

옵션 2

Exchange 서버마다 쿼리 기반 메일 그룹을 만들고 각 쿼리 기반 메일 그룹이 해당 서버의 사서함만 사용하도록 제한합니다. 동일한 서버를 확장 서버로 지정하면 메일 배달을 최적화할 수 있습니다. 그런 다음 이들 쿼리 기반 메일 그룹이 구성원으로 포함된 집계 표준 메일 그룹을 사용합니다. 예를 들어 모든 정규 직원이 포함된 쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 정규 직원용 쿼리 기반 메일 그룹을 각 서버에 만들어 이름을 Server1 Full Time 및 Server2 Full Time으로 각각 지정한 다음 이들 서버 기반 그룹 두 개로 구성된 AllFullTime이라는 표준 메일 그룹을 만들면 됩니다. 

참고   쿼리 기반 메일 그룹을 결합하는 데 사용하는 메일 그룹 자체는 쿼리 기반 메일 그룹일 수 없습니다.

옵션 3

크기가 큰 쿼리 기반 메일 그룹 하나만을 사용하는 대신 크기가 작은 쿼리 기반 메일 그룹을 여러 개 만들어 표준 메일 그룹에 결합합니다.

10만 명의 사용자로 구성된 All employees라는 쿼리 기반 메일 그룹을 만든다고 가정해 봅니다. 다음과 같이 이 그룹을 크기가 작은 쿼리 기반 메일 그룹으로 나눈 다음 이들 그룹을 단일 표준 메일 그룹으로 결합합니다.

· All Temps(사용자: 10,000명)
· All Vendors(사용자: 5,000명)
· All Full-Time(사용자: 65,000명)
· All Interns(사용자: 2,000명)
· All Contractors(사용자: 18,000명)

이 시나리오에서 All Full-Time 메일 그룹은 크기가 크므로 특정 확장 서버를 지정하는 것이 좋습니다. 나머지 쿼리 기반 메일 그룹에 대해서는 Exchange 서버 간에 사용자가 어떻게 분포되어 있는지에 따라 확장 서버를 지정합니다. 예를 들어 모든 인턴 직원이 단일 Exchange 서버에 저장된 경우에는 해당 서버를 All Interns용 확장 서버로 사용하면 됩니다. 일반적으로 이 방법을 사용하면 받는 사람 10만 명으로 구성된 단일 쿼리 기반 메일 그룹을 사용할 때보다 성능이 향상됩니다.

사용자 및 메일 그룹에 대한 전송 제한 기능 향상(제한된 메일 그룹)

Exchange 2003에서는 개별 사용자나 메일 그룹에 전자 메일 메시지를 보낼 수 있는 사람을 제한할 수 있습니다. 표준 Windows DACL(임의 액세스 제어 목록)을 통해 제한된 보안 원칙 수로 전송을 제한할 수 있습니다. 메일 그룹에 대한 전송을 제한하면 권한이 없는 인터넷 사용자와 같이 신뢰할 수 없는 보낸 사람은 내부 전용 메일 그룹에 메일을 보낼 수 없습니다. 예를 들어 All Employees 메일 그룹은 회사 외부 사람이 위장 등의 방법으로 사용할 수 없어야 합니다.

참고   제한된 메일 그룹 및 사용자에 대한 전송 제한은 Exchange Server 2003을 실행하는 브리지헤드 서버나 SMTP 게이트웨이 서버에서만 작동합니다.

다음 절차를 사용하면 사용자 및 메일 그룹 각각에 대해 전송 제한을 설정할 수 있습니다.

사용자에 대해 전송 제한을 설정하려면 다음을 수행합니다.

260. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

261. 조직 단위 컨테이너를 확장한 다음 Users를 클릭하거나 사용자가 속한 컨테이너를 클릭합니다.

262. 세부 정보 창에서 전송을 제한할 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

263. Exchange 일반 정보 탭을 클릭한 다음 배달 제한을 클릭합니다.

264. 메시지 제한 아래의 메시지 수락에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

a. 인증된 사용자만 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있게 하려면 인증된 사람으로부터만을 클릭합니다. 인증된 사람으로부터만을 선택하면 이 옵션은 다른 옵션이 적용되는 방법에 영향을 줍니다.

- 인증된 모든 사용자가 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있게 하려면 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 

- 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있는 인증된 사용자 또는 그룹 집합을 지정하려면 다음 사람으로부터만을 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹을 지정합니다.

- 인증된 사용자 또는 그룹 중 선택한 일부를 제외한 모든 사람이 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있게 하려면 다음 사람을 제외한 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹 목록을 지정합니다. 선택하는 사용자 또는 그룹은 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있도록 인증되어 있어야 합니다.

b. 인증된 사람으로부터만을 선택하지 않은 상태로 둡니다. 이 확인란을 선택하지 않은 상태로 두면 다음 옵션이 그대로 구현됩니다.

- 모든 사용자가 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있게 하려면 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 여기에는 인터넷 익명 사용자가 포함됩니다.

- 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있는 사용자 또는 그룹 집합을 지정하려면 다음 사람으로부터만을 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹을 지정합니다.

- 사용자 또는 그룹 중 선택한 일부를 제외한 모든 사람이 이 사용자에게 메일을 보낼 수 있게 하려면 다음 사람을 제외한 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹 목록을 지정합니다. 이러한 사용자나 그룹은 인증된 사용자이거나 익명 사용자일 수 있습니다.

메일 그룹에 대해 전송 제한을 설정하려면 다음을 수행합니다.

265. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

266. 조직 단위 컨테이너를 확장한 다음 Users를 클릭하거나 메일 그룹이 속한 컨테이너를 클릭합니다.

267. 세부 정보 창에서 전송을 제한할 메일 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

268. <메일 그룹> 속성에서 Exchange 일반 정보 탭을 클릭합니다.

269. 메시지 제한 아래의 메시지 수락에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

e. 인증된 사용자만 이 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있게 하려면 인증된 사람으로부터만 확인란을 선택합니다. 이 확인란을 선택하면 다음 옵션이 그대로 구현됩니다. 

- 인증된 사용자가 이 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있게 하려면 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 

- 이 그룹에 메일을 보낼 수 있는 인증된 사용자 또는 그룹 집합을 지정하려면 다음 사람으로부터만을 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹을 지정합니다.

- 인증된 사용자 또는 그룹 중 선택한 일부를 제외한 모든 사람이 이 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있게 하려면 다음 사람을 제외한 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹 목록을 지정합니다. 선택하는 사용자나 그룹은 이 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있도록 인증되어 있어야 합니다.

b. 인증된 사람으로부터만을 선택하지 않은 상태로 둡니다. 이 확인란을 선택하지 않은 상태로 두면 다음 옵션이 그대로 구현됩니다.

- 모든 사용자가 이 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있게 하려면 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 여기에는 인터넷 익명 사용자가 포함됩니다.

- 이 그룹에 메일을 보낼 수 있는 사용자 또는 그룹 집합을 지정하려면 다음 사람으로부터만을 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹을 지정합니다.

- 사용자 또는 그룹 중 선택한 일부를 제외한 모든 사람이 이 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있게 하려면 다음 사람을 제외한 모든 사람으로부터를 클릭합니다. 그런 다음 추가를 클릭하여 원하는 사용자나 그룹 목록을 지정합니다. 이러한 사용자나 그룹은 인증된 사용자이거나 익명 사용자일 수 있습니다.

사용자 속성의 Exchange 기능 향상
이제 사용자 속성의 Exchange 기능 탭에서 모바일 서비스와 프로토콜 기능을 사용할 수 있습니다. 이러한 Exchange 기능은 사서함 사용이 가능한 사용자에게 다양한 기능을 제공합니다. 사용자의 모바일 서비스 옵션(예: Outlook Mobile Access) 또는 프로토콜(예: Outlook Web Access)을 활성화하거나 비활성화할 수 있습니다. Outlook Mobile Access와 Outlook Web Access에 대한 자세한 내용은 2장 “클라이언트 기능”을 참조하십시오. 

단일 사용자에 대해 Exchange 기능을 활성화하거나 비활성화하려면 다음을 수행합니다.

270. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

271. 콘솔 트리에서 Exchange 기능을 활성화하거나 비활성화할 컨테이너를 확장한 다음 Users를 클릭합니다.

272. 세부 정보 창에서 수정할 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

273. <사용자 이름> 속성에서 Exchange 기능 탭을 클릭합니다(그림 3.3). 
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그림 3.3   Exchange 기능 탭
274. 기능에서 기능을 선택한 다음 사용 또는 사용 안 함을 클릭합니다.

참고   Exchange 작업 마법사의 Exchange 기능 구성 페이지를 사용하여 사용자에 대한 Exchange 기능을 활성화하거나 비활성화할 수도 있습니다. 이렇게 하는 방법을 보려면 다음 절차를 참조하십시오. 

여러 사용자에 대해 Exchange 기능을 활성화하거나 비활성화하려면 다음을 수행합니다.

275. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

276. 콘솔 트리에서 Exchange 기능을 활성화하거나 비활성화할 컨테이너를 확장한 다음 Users를 클릭합니다.

277. 세부 정보 창에서 수정할 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다. 

278. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 Exchange 기능 구성을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

279. Exchange 기능 구성 페이지의 기능 아래에서 기능을 선택하고 사용 또는 사용 안 함을 클릭한 후 다음을 클릭합니다(그림 3.4). 
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그림 3.4   Exchange 기능 구성 페이지
참고   여러 사용자를 수정할 때의 기본 설정은 수정하지 않음입니다. 여러 사용자를 활성화하거나 비활성화하려면 선택하려는 개별 기능에 대해 사용 또는 사용 안 함을 클릭하십시오.

280. 작업 요약 페이지에서 마침을 클릭하여 마법사를 완료합니다. 

Exchange System Manager에서 사서함 이동
Exchange 작업 마법사는 사서함을 이동하는 향상된 방법을 제공합니다. 이제는 사서함을 원하는 만큼 선택한 다음 작업 스케줄러를 사용하여 향후의 사서함 이동 일정을 계획할 수 있습니다. 스케줄러를 사용하면 완료되지 않은 모든 이동 작업을 지정된 시간에 취소할 수도 있습니다. 예를 들어 금요일 자정에 시작하여 월요일 오전 6시에 자동으로 종료되도록 대규모 이동 일정을 계획하면 일반 근무 시간 중에 서버 리소스가 유출되는 것을 방지할 수 있습니다. 마법사의 다중 스레드 기술을 사용하면 사서함을 4개까지 동시에 이동할 수 있습니다. 

참고   다음 절차는 Exchange System Manager에서 사서함을 이동하는 방법을 보여 줍니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 사서함을 이동할 수도 있습니다. 

사서함을 이동하려면 다음을 수행합니다.

281. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

282. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 이동할 사서함이 있는 서버를 확장한 후 기본 저장소 그룹, 사서함 저장소를 차례로 확장하고 사서함을 클릭합니다.

283. 세부 정보 창에서 원하는 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다. 

284. Exchange 작업 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

285. 사용 가능한 작업 페이지에서 사서함 이동을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

286. 사서함의 새 위치를 지정하려면 사서함 이동 페이지의 서버 목록에서 서버를 선택한 다음 사서함 저장소 목록에서 사서함 저장소를 선택합니다. 그런 후 다음을 클릭합니다. 

287. 손상된 메시지를 찾을 경우에서 원하는 옵션을 선택하고 다음을 클릭합니다.

참고   손상된 항목을 건너뛰면 이들 항목은 사서함을 이동할 때 영구적으로 손실됩니다. 데이터 손실을 방지하려면 사서함을 이동하기 전에 원본 데이터베이스를 백업해야 합니다. 

288. 작업 일정 페이지의 다음 시간에 작업 수행 시작 목록에서 이동 날짜와 시간을 선택합니다. 완료되지 않은 모든 작업을 특정 시간에 취소하려면 다음 시간 이후에 실행 중인 작업 취소 목록에서 날짜와 시간을 선택합니다. 다음을 클릭하여 프로세스를 시작합니다.

289. Exchange 작업 마법사 완료 페이지에서 정보가 올바른지 확인한 다음 마침을 클릭합니다. 

참고   사서함 이동 마법사의 여러 인스턴스를 실행할 수 있습니다. 

향상된 큐 뷰어
Exchange 2003에서는 향상된 메시지 큐 모니터링 기능을 위해 큐 뷰어가 개선되었습니다. 예를 들어 이제는 X.400 및 STMP 큐를 해당 프로토콜 노드가 아니라 큐 뷰어에서 볼 수 있습니다. 기타 기능은 다음과 같습니다.

· 아웃바운드 메일 사용 안 함   큐 뷰어에 새로 추가된 아웃바운드 메일 사용 안 함 옵션을 사용하면 모든 SMTP 큐에서 보내는 아웃바운드 메일을 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다.

· 새로 고침 빈도 설정   설정 옵션을 사용하면 큐의 새로 고침 빈도를 설정할 수 있습니다.

· 메시지 찾기   메시지 찾기를 사용하면 보낸 사람, 받는 사람 및 메시지 상태를 기준으로 메시지를 검색할 수 있습니다.

· 추가 정보 보기   특정 큐를 클릭하여 해당 큐에 대한 추가 정보를 볼 수 있습니다. 

· 이전에 숨겨져 있던 큐 보기   Exchange 2003의 큐 뷰어에서는 Exchange 2000에 숨겨져 있던 큐 세 개, 즉 전송 보류 중인 DSN 메시지 수입니다, 다시 시도 큐에 있는 실패한 메시지 수입니다 및 배달이 지연되어 대기 중인 메시지 수입니다가 표시됩니다.

각 기능은 이 섹션의 뒷부분에 자세하게 설명되어 있습니다.

그림 3.5는 새롭게 향상된 큐 뷰어를 보여 줍니다.
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그림 3.5   큐 뷰어
아웃바운드 메일 사용 안 함
아웃바운드 메일 사용 안 함 옵션을 사용하면 모든 SMTP 큐에서 보내는 아웃바운드 메일을 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다. 예를 들어 이 기능은 조직에 바이러스가 퍼진 경우에 유용합니다. 

참고   아웃바운드 메일 사용 안 함 옵션을 선택해도 MTA 또는 시스템 큐는 계속 사용할 수 있습니다. 

모든 SMTP 큐의 아웃바운드 메일을 사용하지 않으려면 다음을 수행합니다.

290. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다. 

291. 다음 단계 중 하나를 수행하여 큐 뷰어로 이동합니다. 

· 정의된 라우팅 또는 관리 그룹이 있는 경우: 서버와 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다. 

· 정의된 관리 그룹이 있는 경우: 관리 그룹, <관리 그룹 이름>, 서버, 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다.

292. 세부 정보 창에서 아웃바운드 메일 사용 안 함을 클릭하여 모든 SMTP 큐에서 메일을 보낼 수 없게 설정합니다. 

293. 아웃바운드 메일을 사용하지 않으시겠습니까?라는 경고 메시지가 나타납니다. 예를 클릭합니다. 그러면 모든 큐의 아웃바운드 메일을 사용할 수 없게 됩니다. 

294. 사용할 수 없도록 설정한 SMTP 큐를 다시 사용하려면 아웃바운드 메일 사용을 클릭한 다음 예를 클릭합니다. 

참고   모든 SMTP 큐를 사용할 수 없게 설정하는 대신 특정 원격 큐에만 아웃바운드 메일을 보낼 수 없게 설정하려면 해당 큐의 메시지를 고정시키면 됩니다. 특정 큐의 모든 메시지를 고정하려면 해당 큐를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 고정을 클릭하고 고정한 큐를 해제하려면 해당 큐를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 고정 취소를 클릭합니다.
큐 뷰어 새로 고침 빈도 설정
설정 단추를 사용하면 모든 큐의 새로 고침 빈도를 지정할 수 있습니다. 큐의 기본 새로 고침 빈도는 2분입니다. 새로 고침 빈도를 1분, 5분, 10분 또는 새로 고치지 않음으로 설정할 수 있습니다. 

큐 뷰어 새로 고침 빈도를 수정하려면 다음을 수행합니다.

295. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다. 

296. 다음 단계 중 하나를 수행하여 큐 뷰어로 이동합니다. 

· 정의된 라우팅 또는 관리 그룹이 있는 경우: 서버와 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다. 

· 정의된 관리 그룹이 있는 경우: 관리 그룹, <관리 그룹 이름>, 서버, 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다.

297. 세부 정보 창에서 설정을 클릭합니다. 

298. 설정의 큐 새로 고침 빈도 목록에서 원하는 값을 선택합니다. 

299. 확인을 클릭합니다. 

메시지 찾기
메시지 찾기 옵션을 사용하면 보낸 사람, 받는 사람, 메시지 상태(예: 고정) 등의 검색 조건을 지정하여 메시지를 검색할 수 있습니다. 검색 시 반환되는 메시지 수도 함께 지정할 수 있습니다. 

300. 메시지를 찾으려면 다음을 수행합니다.

301. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다. 

302. 다음 단계 중 하나를 수행하여 큐 뷰어로 이동합니다. 

· 정의된 라우팅 또는 관리 그룹이 있는 경우: 서버와 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다. 

· 정의된 관리 그룹이 있는 경우: 관리 그룹, <관리 그룹 이름>, 서버, 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다.

303. 세부 정보 창에서 메시지를 검색할 큐를 클릭한 다음 메시지 찾기를 클릭합니다(그림 3.6).
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그림 3.6   메시지 찾기 대화 상자
304. 메시지 찾기 - <큐 이름>에서 다음 검색 조건 중 하나를 선택합니다. 

· 특정 보낸 사람을 검색하려면 보낸 사람을 클릭한 다음 보낸 사람 선택에 검색 조건을 지정합니다. 

· 특정 받는 사람을 검색하려면 받는 사람을 클릭한 다음 받는 사람 선택에 검색 조건을 지정합니다. 

· 검색 시 반환될 메시지 수를 지정하려면 검색에서 나열할 메시지 수 목록에서 원하는 메시지 수를 선택합니다(예: 500). 

· 특정 상태의 메시지를 검색하려면 다음 상태의 메시지 표시 목록에서 다음 상태 중 하나를 선택합니다. 

- 모든 메시지   이 옵션을 선택하면 상태에 상관없이 모든 메시지가 표시됩니다. 

- 고정   이 옵션을 선택하면 고정 상태의 메시지만 표시됩니다. 큐에서 단일 메시지만 개별적으로 고정할 수 있으므로 이 옵션을 선택했을 때의 결과는 큐 전체가 고정되어 있음을 의미하지는 않습니다.

- 다시 시도   이 옵션을 선택하면 다른 배달 시도를 위해 대기 중인 메시지만 표시됩니다. 다시 시도 상태의 메시지는 하나 이상의 배달 시도가 실패한 메시지입니다. 

305. 지금 찾기를 클릭하여 검색을 시작합니다. 검색 결과에 검색 결과가 표시됩니다. 

306. 검색을 중지하려면 중지를 클릭합니다. 새 검색을 시작하려면 새로 지정을 클릭합니다. 그러면 메시지 찾기 대화 상자가 기본값으로 다시 설정됩니다.

큐에 대한 추가 정보 보기
큐 뷰어 창의 아래쪽에 있는 추가 큐 정보 창에는 다음을 비롯하여 특정 큐에 대한 정보가 표시됩니다.

· 문제 해결 정보
· SMTP 서비스에 대한 Exchange 확장으로 인해 반환된 오류 정보(예: 원격 서버 연결 문제로 인한 오류)

· 큐 사용 가능성 정보(예: SMTP 서비스가 시작되었는지 여부)

큐에 대한 추가 정보를 보려면 다음을 수행합니다.

307. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다. 

308. 다음 단계 중 하나를 수행하여 큐 뷰어로 이동합니다. 

· 정의된 관리 그룹이 없는 경우: 서버와 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다. 

· 정의된 관리 그룹이 있는 경우: 관리 그룹, <관리 그룹 이름>, 서버, 원하는 서버를 차례로 확장한 다음 큐를 클릭합니다.

세부 정보 창에서 원하는 큐를 클릭합니다. . 선택한 큐에 대한 추가 정보는 세부 정보 창의 아래쪽에 있는 추가 큐 정보에 표시됩니다. 

이전에 숨겨져 있던 큐 보기
Exchange System Manager에서는 Exchange 2000에 숨겨져 있던 몇 가지 큐를 볼 수 있습니다. 

참고   이제 X.400 큐 및 SMTP 큐는 해당 프로토콜 노드가 아니라 큐 뷰어에 표시됩니다.

표 3.2에서는 새 큐의 이름, 설명 및 각 큐에 메시지가 누적되는 이유에 대해 설명합니다. 

표 3.2   Exchange 2003의 새 큐
	큐 이름
	설명
	메시지 누적 원인

	전송 보류 중인 DSN 메시지 수입니다.
	Exchange에서 배달할 준비가 되어 있는 배달 상태 알림(DSN)이 들어 있습니다. DSN을 배달 못 함 보고서(NDR)라고도 합니다.

참고   이 큐에서는 다음 작업을 수행할 수 없습니다.

· 모든 메시지 삭제(NDR 없음)

· 모든 메시지 삭제(NDR 있음)
	Microsoft Exchange Information Store 서비스를 사용할 수 없거나 해당 서비스가 실행 중이지 않은 경우 또는 메시지 변환을 수행하는 IMAIL Exchange 저장소 구성 요소와의 문제가 발생한 경우에 메시지가 누적됩니다.

이벤트 로그를 검토하여 Microsoft Exchange Information Store 서비스와 관련된 오류가 있는지 확인하십시오. 

	다시 시도 큐에 있는 실패한 메시지 수입니다.
	주로 다른 처리 작업을 수행하기 전에 큐 전송에 실패한 메시지가 들어 있습니다. 기본적으로 이 큐에 있는 메시지는 60분 내에 다시 처리됩니다.
	실패한 메시지의 원인은 다음과 같습니다.

· 메시지가 손상된 경우
· 타사 프로그램 또는 이벤트 싱크가 메시지 큐 또는 충실도를 방해하는 경우 

시스템 리소스 수준이 낮아서 시스템의 응답 속도가 느리거나 성능 문제를 나타내는 경우. 임시로 IIS를 다시 시작하면 리소스 문제가 일시적으로 향상될 수는 있지만 근본적인 원인을 판별해야 합니다.

	배달이 지연되어 대기 중인 메시지 수입니다.
	이전 버전의 Microsoft Office Outlook®에서 보낸 메시지를 포함하여 나중에 배달되도록 대기 중인 메시지가 들어 있습니다. Outlook 클라이언트 컴퓨터에서 이 옵션을 설정할 수 있습니다.

이전 버전의 Outlook은 메시지 전송 에이전트(MTA)를 사용하여 메시지를 전송하지만 이제는 MTA 대신 SMTP에서 메시지 배달을 처리합니다. 따라서 이전 버전의 Outlook에서는 지연된 배달을 다르게 처리합니다.

이러한 메시지는 예정된 배달 시간까지 이 큐에 남아 있게 됩니다.
	메시지 누적 원인은 다음과 같습니다.

· 사서함이 이동 중일 때 사용자의 사서함에 메시지를 보내는 경우 

· 사용자의 사서함 또는 마스터 계정 보안 식별자(SID)가 아직 없는 경우. 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 316047, “XADM: Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts”(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)를 참조하십시오.

· 메시지가 손상되었거나 받는 사람이 잘못된 경우
· 메시지가 손상되었는지 확인하려면 해당 메시지의 속성을 검토하십시오. 일부 메시지에 액세스할 수 없다면 해당 메시지가 손상되었을 수 있습니다. 받는 사람이 올바른지도 확인하십시오.


향상된 공용 폴더 조회 기능
Exchange 2000 Server에서는 라우팅 그룹 간에 공용 폴더 조회를 허용할지 여부를 지정할 수 있습니다. Exchange 2003에는 서로 조회가 허용되는 특정 서버 목록을 만들 수 있는 더욱 풍부한 인터페이스가 제공됩니다. 

찾고 있는 콘텐트의 복사본이 없는 공용 폴더 저장소에 사용자가 연결하면 해당 콘텐트의 복사본이 있는 다른 저장소로 리디렉션됩니다. 공용 폴더 조회 기능을 사용하면 리디렉션 트래픽을 제어할 수 있는데 이는 Exchange 5.5의 공용 폴더 접근 허용과 비슷합니다. 

기본 구성을 사용하면 Exchange는 사용자를 로컬 라우팅 그룹의 서버로 리디렉션합니다. 필요한 콘텐트가 로컬 라우팅 그룹의 모든 서버에 없으면 Exchange에서는 조직의 라우팅 그룹 구조를 따라 적절한 서버를 찾습니다. 

Exchange Server 2003에서는 서로 조회가 허용되는 특정 서버 목록을 만들 수 있습니다. 예를 들어 조회를 단일 라우팅 그룹으로 제한하거나 라우팅 그룹의 특정 서버 간에만 허용할 수 있습니다. 또한 "순위"를 할당하여 조회 목록의 서버 간 우선 순위를 지정할 수 있습니다.

조회 서버 목록을 지정하려면 다음을 수행합니다.

309. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

310. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

311. 서버를 확장하고 조회 정보를 사용자 지정할 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다. 

312. <서버 이름> 속성에서 공용 폴더 조회 탭을 클릭합니다. 

공용 폴더 조회 옵션 목록에서 사용자 지정 목록 사용을 클릭합니다. 

313. 조회 목록에 추가할 서버를 지정하려면 추가를 클릭한 다음 사용 가능한 서버 목록에서 서버를 선택합니다. 확인을 클릭하여 공용 폴더 조회 탭으로 돌아갑니다. 

참고   조회 목록에서 서버를 제거하려면 원하는 서버를 클릭한 다음 제거를 클릭합니다.

순위를 사용하여 조회 목록에 있는 서버의 우선 순위를 지정할 수 있습니다. 순위가 낮은 서버는 순위가 높은 서버를 사용할 수 없을 경우에만 사용됩니다. 

조회 목록에 있는 서버의 상대적인 순위를 지정하려면 다음을 수행합니다.

314. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

315. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

316. 서버를 확장하고 조회 정보를 사용자 지정할 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다. 

317. <서버 이름> 속성에서 공용 폴더 조회 탭을 클릭합니다. 

318. 목록에서 서버를 클릭한 다음 수정을 클릭합니다. 

319. 서버의 순위를 지정한 다음 확인을 클릭하여 공용 폴더 조회 탭으로 돌아갑니다.

향상된 공용 폴더 인터페이스
Exchange 2003에는 공용 폴더를 더 쉽게 관리할 수 있는 여러 가지 새로운 공용 폴더 인터페이스가 있습니다. 이러한 새 인터페이스를 보려면 Exchange System Manager에서 폴더를 확장한 다음 공용 폴더(또는 공용 폴더 구조)를 선택합니다. 그러면 세부 정보 창에 다음과 같은 새 탭이 표시됩니다(그림 3.7).

내용 탭
이 탭에서는 Exchange System Manager에 있는 공용 폴더의 내용을 볼 수 있습니다. 이제는 공용 폴더 내용을 보기 위해 별도의 클라이언트 응용 프로그램을 열지 않아도 됩니다.

찾기 탭
이 탭에서는 선택한 공용 폴더나 공용 폴더 계층 구조 내에 있는 공용 폴더를 검색할 수 있습니다. 폴더 이름이나 보존 기간과 같은 여러 가지 검색 조건을 지정할 수 있습니다.
참고   폴더 수준 뿐 아니라 최상위 계층 구조 수준에서도 찾기 탭을 사용할 수 있습니다.

상태 탭
이 탭에서는 공용 폴더의 복제본이 있는 서버에 대한 정보와 폴더에 있는 항목 수를 비롯하여 공용 폴더의 상태를 볼 수 있습니다.
복제 탭
이 탭에서는 폴더에 대한 복제 정보를 볼 수 있습니다.
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그림 3.7   공용 폴더 정보를 제공하는 새로운 탭
Exchange System Manager를 사용하여 공용 폴더의 내용을 보려면 다음을 수행합니다.
320. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

321. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

322. 폴더를 확장하고 적절한 최상위 계층을 확장한 다음 내용을 보려는 공용 폴더를 클릭합니다.

323. 세부 정보 창에서 내용 탭을 클릭합니다.

사용자 이름과 암호를 묻는 메시지가 나타나면 폴더 내용을 볼 수 있는 권한을 가진 계정의 사용자 이름과 암호를 입력합니다. 폴더 내용이 Outlook Web Access와 유사한 방식으로 세부 정보 창에 나열됩니다.

공용 폴더를 검색하려면 다음을 수행합니다.

324. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

325. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

326. 폴더를 확장하고 적절한 최상위 계층을 확장한 다음 원하는 폴더가 들어 있는 공용 폴더를 클릭합니다.

327. 세부 정보 창에서 찾기 탭을 클릭합니다.

328. 적절한 조건을 입력하여 원하는 폴더를 찾습니다. 

· 폴더 이름의 일부를 알고 있는 경우 이름에 포함된 문자 상자에 해당 정보를 입력합니다. 

· 특정 사용자 또는 그룹이 해당 폴더에 대한 특정 사용 권한을 갖고 있을 경우 사용 권한을 클릭한 다음 사용자 또는 그룹 이름을 입력하고 사용 권한을 지정합니다. 그런 다음 확인을 클릭하여 찾기 탭으로 돌아갑니다. 

· 폴더가 특정 서버에 복제된 경우 복제를 클릭한 다음 해당 서버를 선택합니다. 그런 다음 확인을 클릭하여 찾기 탭으로 돌아갑니다. 

· 폴더를 만들거나 수정한 날짜 범위를 알고 있는 경우 폴더 지정 목록에서 수정한 날짜 또는 만든 날짜를 클릭한 다음 시작 날짜와 끝 날짜 목록을 사용하여 날짜 범위를 지정합니다. 

· 폴더를 만든 날짜를 알고 있는 경우 폴더 보존 기간 목록에서 일 이전, 일 이후 또는 일을 클릭한 다음 폴더 보존 기간 상자에 적절한 일 수를 입력합니다.

329. 지금 찾기를 클릭합니다.

공용 폴더에 대한 서버 및 공용 폴더 저장소 정보를 보거나 폴더에 들어 있는 항목 크기와 수를 보려면 다음을 수행합니다.

330. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

331. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

332. 폴더를 확장하고 공용 폴더 또는 사용할 계층 구조를 확장한 다음 상태를 보려는 공용 폴더를 클릭합니다.

333. 세부 정보 창에서 상태 탭을 클릭하여 정보를 봅니다.

공용 폴더의 복제 정보를 보려면 다음을 수행합니다.

334. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

335. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

336. 폴더를 확장하고 공용 폴더 또는 사용할 계층 구조를 확장한 다음 상태를 보려는 공용 폴더를 클릭합니다.

337. 세부 정보 창에서 복제 탭을 클릭하여 정보를 봅니다.

수동으로 복제 시작
수동으로 복제를 시작하면 일반적인 복제 간격 동안 기다리지 않고 공용 폴더를 복제할 수 있습니다. 공용 폴더에 대해 내용 보내기나 계층 구조 보내기 명령을 사용하면 특정 서버에서 다른 서버로 변경 내용을 복제할 수 있습니다. 복제할 변경 내용 범위는 지정한 일 수 전부터 마지막 복제 주기까지입니다. 예를 들어 이틀 전부터 마지막 복제 주기 전까지의 모든 변경 내용을 복제할 수 있습니다.

공용 폴더 계층 구조를 수동으로 복제하려면 다음을 수행합니다.

338. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

339. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

340. 폴더를 확장한 다음 적절한 최상위 계층 구조를 확장합니다.

341. 원하는 최상위 계층 구조를 선택한 상태에서 복제할 계층 구조가 있는 공용 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 계층 구조 보내기를 클릭합니다. 

342. 계층 구조 보내기의 원본 서버에서 원하는 계층 구조 버전을 가진 서버 옆에 있는 확인란을 선택합니다. 그런 다음 대상 서버에서 복제할 서버 옆에 있는 확인란을 선택합니다. 

343. 최근 며칠간의 변경 내용 다시 보내기 상자에서 적절한 일 수를 입력합니다. 

344. 확인을 클릭합니다. 복제 시작 여부를 확인하는 메시지가 나타나면 예를 클릭합니다. 그러면 복제가 즉시 시작됩니다. 

공용 폴더 내용을 수동으로 복제하려면 다음을 수행합니다.

345. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

346. 관리 그룹이 표시되면 관리 그룹을 확장한 다음 사용할 그룹을 확장합니다.

347. 폴더를 확장한 다음 적절한 최상위 계층 구조를 확장합니다.

348. 복제할 내용이 있는 공용 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 내용 보내기를 클릭합니다. 

349. 내용 보내기의 원본 서버에서 원하는 내용 버전을 가진 서버 옆에 있는 확인란을 선택합니다. 그런 다음 대상 서버에서 복제할 서버 옆에 있는 확인란을 선택합니다. 

350. 최근 며칠간의 변경 내용 다시 보내기 상자에서 적절한 일 수를 입력합니다. 

351. 확인을 클릭합니다. 복제 시작 여부를 확인하는 메시지가 나타나면 예를 클릭합니다. 그러면 복제가 즉시 시작됩니다.

Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool

새로운 Windows 설치 스크립트(.wfs)인 Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)을 사용하면 Exchange 2003 서버에 시스템 폴더 및 공용 폴더의 복제본을 만들 수 있습니다. 시스템 폴더 및 공용 폴더를 복제한 후 pfMigrate 도구를 사용하여 원본 서버에서 복제본을 제거할 수 있습니다. Microsoft Exchange Server 버전 5.5와 달리 Exchange 2003에서는 공용 폴더에 대해 홈 서버를 설정할 필요가 없습니다. 모든 복제본은 해당 데이터의 주 복제본 역할을 하며 모든 공용 폴더 서버는 복제본 목록에서 제거될 수 있습니다. pfMigrate 도구를 사용하면 폴더를 복제하기 전에 보고서를 생성하여 복제할 폴더 수를 확인할 수 있으며 폴더를 복제한 후에도 동일한 보고서를 생성하여 폴더가 성공적으로 복제되었는지 확인할 수 있습니다.

pfMigrate 도구를 사용하려면 지정한 원본 서버와 대상 서버가 같은 라우팅 그룹 내에 있어야 합니다. pfMigrate 도구를 사용하여 라우팅 그룹 간에 시스템 폴더 및 공용 폴더 복제본을 만들 수는 없습니다. 이는 혼합 모드에서는 라우팅 그룹 간에 폴더를 이동했을 때 공용 폴더로 전자 메일을 배달하지 못할 수 있기 때문입니다.

pfMigrate 도구는 Exchange 2003 CD에서 Support Tools 아래의 ExDeploy 폴더에 있습니다. 서버나 관리 콘솔의 명령 프롬프트에서 이 도구를 실행할 수 있습니다.

사서함 복구 센터
새로운 사서함 복구 센터를 사용하면 연결되지 않은 여러 사서함에 대한 복구 또는 내보내기 작업을 동시에 수행할 수 있습니다. 이는 연결되지 않은 각 사서함에 대해 작업을 개별적으로 수행해야 하는 Exchange 2000 Server보다 상당히 향상된 기능입니다. 연결되지 않은 사서함은 사용자가 삭제되어 Active Directory 사용자와 연결되어 있지 않은 사서함을 의미합니다.

사서함 복구 센터를 사용하면 하나 이상의 사서함 저장소에 있는 하나 이상의 사서함을 복구할 수 있습니다. 사서함 속성을 내보내고 사서함과 Active Directory의 사용자를 연결한 다음 사서함을 다시 연결할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 따르십시오.

352. Exchange System Manager를 시작합니다.

353. 사용할 사서함 저장소를 지정합니다.

354. 필요한 경우 사서함 속성을 내보냅니다.

355. 필요한 경우 다음을 수행하여 사서함을 다시 연결합니다.

f. 사용자를 사서함과 연결합니다.

c. 사서함을 다시 연결합니다.

356. 작업을 마치면 사서함 복구 센터에서 사서함 저장소를 제거합니다.

위의 각 단계는 다음 절차에 자세히 설명되어 있습니다. 

참고   일부 절차는 Windows 2000 Server와 Windows Server 2003에서 다를 수 있습니다.

Windows 2000 Server에서 Exchange System Manager를 실행 중일 경우 사용할 사서함 저장소를 지정하려면 다음을 수행합니다.

357. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

358. 콘솔 트리에서 도구를 확장하고 사서함 복구 센터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 저장소 추가를 클릭합니다(그림 3.8).

359. 사서함 저장소 추가에서 원하는 사서함 저장소를 클릭한 다음 추가를 클릭합니다. 같은 방법으로 사서함 저장소를 여러 개 추가할 수 있습니다.
360. 확인을 클릭하여 저장소를 추가합니다. 저장소를 추가하면 해당 저장소의 연결되지 않은 모든 사서함이 세부 정보 창에 나열됩니다.
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그림 3.8   Exchange System Manager의 사서함 복구 센터
Windows Server 2003에서 Exchange System Manager를 실행 중일 경우 사용할 사서함 저장소를 지정하려면 다음을 수행합니다.

361. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

362. 콘솔 트리에서 도구를 확장하고 사서함 복구 센터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 저장소 추가를 클릭합니다.

363. 사서함 저장소 추가에서 사용할 사서함 저장소 및 사서함을 나타내기 위해 다음 조건을 지정합니다.

· 선택할 개체 이름을 입력하십시오 상자에 사용할 사서함 저장소의 이름을 입력합니다.

· 검색 범위를 Active Directory의 특정 부분으로 제한하려면 위치를 클릭하고 디렉터리 컨테이너를 선택한 다음 확인을 클릭하여 사서함 저장소 추가 대화 상자로 돌아갑니다.

참고   어떤 사서함 저장소가 필요한지 잘 모르는 경우에는 고급을 클릭하고 조건을 지정한 다음 지금 찾기를 클릭하여 사서함 저장소를 찾습니다. 적절한 사서함 저장소를 선택한 다음 확인을 클릭하여 사서함 저장소 추가 대화 상자로 돌아갑니다.

364. 확인을 클릭하여 저장소를 추가합니다. 저장소를 추가하면 해당 저장소의 연결되지 않은 모든 사서함이 세부 정보 창에 나열됩니다.

사서함 속성을 내보내려면 다음을 수행합니다.

365. 사서함 복구 센터에 사서함 저장소를 추가한 다음 세부 정보 창에서 내보낼 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 내보내기를 클릭합니다. 여러 개의 사서함을 동시에 선택할 수 있습니다.

366. 사서함 내보내기 마법사의 지시에 따라 내보낼 정보와 내보내기 대상 위치를 지정합니다.

사용자를 사서함과 연결하려면 다음을 수행합니다.

367. 사서함 복구 센터에 사서함 저장소를 추가한 다음 세부 정보 창에서 사용자 또는 그룹과 연결할 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 일치하는 항목 찾기를 클릭합니다. 여러 개의 사서함을 동시에 선택할 수 있습니다. 

368. 사서함 매칭 마법사에서 다음을 클릭하고 마침을 클릭하여 일치하는 항목을 찾아서 선택합니다. 

369. 사서함이 둘 이상의 사용자와 일치하거나 일치하는 사용자가 없을 경우 해당 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 충돌 해결을 클릭합니다. 사서함 충돌 해결 마법사의 지시에 따라 일치하는 단일 사용자를 찾습니다. 

참고   충돌을 해결할 때는 사서함을 한 번에 하나만 선택할 수 있습니다.

사서함을 다시 연결하려면 다음을 수행합니다.

370. 다시 연결할 사서함을 사용자와 일치시킨 후 해당 사서함을 선택합니다. 

371. 선택한 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 다시 연결을 클릭합니다. 

372. 사서함 다시 연결 마법사의 지시에 따라 사서함을 다시 연결합니다.

Windows 2000 Server에서 Exchange System Manager를 실행 중일 경우 제거할 사서함 저장소를 지정하려면 다음을 수행합니다.

373. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

374. 콘솔 트리에서 도구를 확장하고 사서함 복구 센터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 저장소 제거를 클릭합니다. 

375. 사서함 저장소 제거에서 원하는 사서함 저장소를 클릭한 다음 제거를 클릭합니다. 같은 방법으로 사서함 저장소를 여러 개 제거할 수 있습니다. 

확인을 클릭하여 사서함 저장소를 제거합니다. 

Windows Server 2003에서 Exchange System Manager를 실행 중일 경우 제거할 사서함 저장소를 지정하려면 다음을 수행합니다.

376. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

377. 도구를 확장하고 사서함 복구 센터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 저장소 제거를 클릭합니다. 

378. 사서함 저장소 제거에서 적절한 사서함 저장소를 나타내기 위해 다음 조건을 지정합니다. 

· 선택할 개체 이름을 입력하십시오 상자에 제거할 사서함 저장소의 이름을 입력합니다. 

· 검색 범위를 Active Directory의 특정 부분으로 제한하려면 위치를 클릭하고 디렉터리 컨테이너를 선택한 다음 확인을 클릭하여 사서함 저장소 제거 대화 상자로 돌아갑니다. 

참고   어떤 사서함 저장소가 필요한지 잘 모르는 경우에는 고급을 클릭하고 조건을 지정한 다음 지금 찾기를 클릭하여 사서함 저장소를 찾습니다. 적절한 사서함 저장소를 선택한 다음 확인을 클릭하여 사서함 저장소 제거 대화 상자로 돌아갑니다.

379. 확인을 클릭하여 사서함 저장소를 제거합니다. 

향상된 메시지 추적
Exchange 2003에는 다음 두 가지 방법으로 메시지 추적 기능이 향상되었습니다.

· Exchange System Manager에서의 메시지 추적 로그 파일에 대한 제어 기능이 강화되었습니다. Exchange 2003에서는 메시지 추적 로그에 공유 디렉터리가 자동으로 만들어지며 메시지 추적 로그의 위치를 변경할 수 있습니다.

· 메시지는 분류 작업(사용자를 찾고 메일 그룹을 개별적인 받는 사람으로 확장하는 단계) 이후 및 라우팅 과정 중에 추적할 수 있습니다.

Exchange System Manager에서의 향상된 메시지 추적 로그 제어
메시지 추적 로그를 보거나 관리할 때의 유연성을 위해 Exchange 2003에서는 Exchange System Manager를 사용하여 메시지 추적 로그의 위치를 변경할 수 있습니다.

Exchange 2000과 마찬가지로 Exchange 2003에서도 메시지 추적을 위해 공유 폴더에 대한 경로가 \\<server name>\<server name>.log 형식으로 자동 생성됩니다. 개별 메시지 로그 파일 이름은 해당 날짜를 기준으로 YYYYMMDD 형식으로 지정됩니다. 예를 들어 20021022.log는 2002년 10월 22일 로그 파일을 의미합니다. 로그 파일을 모니터링할 사용자는 이 공유 위치에 원격으로 액세스할 수 있어야 합니다.

Exchange 2003에서는 Exchange System Manager를 사용하여 메시지 추적 로그를 이동할 수 있습니다. 따라서 이제는 서버에 있는 메시지 추적 로그 위치를 변경할 때 디렉터리 수정 도구를 사용하지 않아도 됩니다.

다음 절차를 사용하면 Exchange 서버에 있는 메시지 추적 로그 파일의 위치를 변경할 수 있습니다.

메시지 추적 로그를 이동하려면 다음을 수행합니다.

380. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

381. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 이동할 메시지 추적 로그가 있는 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

382. <서버 이름> 속성의 일반 탭에서 메시지 추적 사용 확인란을 선택합니다(그림 3.9).
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그림 3.9   <서버 이름> 속성 대화 상자의 일반 탭
383. 로그 파일 디렉터리 상자에서 변경을 클릭하여 로그 파일 디렉터리를 변경합니다.

384. 메시지 추적 로그 파일 디렉터리에서 메시지 추적 로그를 저장할 디렉터리를 선택한 다음 확인을 클릭합니다(그림 3.10).
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그림 3.10   메시지 추적 로그 파일 디렉터리 대화 상자
향상된 메시지 추적 기능
Exchange 2003에서는 분류 단계 이후에도 메시지를 추적할 수 있습니다. 분류 작업은 Active Directory에서 받는 사람 주소가 확인되고 경로가 결정되는 단계입니다. 이제는 라우팅 과정 동안이나 분류 작업 이후에도 계속 메시지를 추적할 수 있습니다.

메시지를 추적하려면 다음을 수행합니다.

385. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

386. 콘솔 트리에서 도구를 확장한 다음 메시지 추적 센터를 클릭합니다.

387. 세부 정보 창에 검색 조건을 지정한 다음 지금 찾기를 클릭합니다.

다음과 같은 새 범주를 사용할 수 있습니다.

· 라우팅을 위해 분류되고 대기 중인 메시지(라우팅을 위해 큐에 저장됨)

· 로컬 배달을 위해 라우팅되고 대기 중인 메시지(로컬 배달을 위해 큐에 저장됨)

· 원격 배달을 위해 라우팅되고 대기 중인 메시지(원격 배달을 위해 큐에 저장됨)

· 분류 작업 다시 시도를 위해 대기 중인 메시지
· 로컬 배달 다시 시도를 위해 대기 중인 메시지
· 라우팅 다시 시도를 위해 대기 중인 메시지
보관된 메시지에 숨은 참조 대상 포함
사서함 저장소 보관 기능을 설정하면 해당 저장소에 있는 모든 사서함에서 보내거나 받은 모든 메시지의 복사본이 사용자가 지정한 보관 사서함에 보내집니다. 이전 버전의 Exchange에서는 숨은 참조 대상이 보관되지 않았지만 Exchange Server 2003에서는 사서함 저장소를 보관할 때 숨은 참조 대상도 포함되도록 레지스트리 키를 설정할 수 있습니다. 숨은 참조 대상도 보관되도록 설정하면 숨은 참조란에 있는 받는 사람뿐만 아니라 메시지를 받는 모든 사람이 숨은 참조 목록에 나열됩니다.

참고   숨은 참조 목록에 있는 받는 사람을 보려면 Outlook 클라이언트를 사용하여 보관 사서함에 액세스해야 합니다. Outlook Web Access를 사용하여 숨은 참조 대상을 볼 수는 없습니다.

보관 메시지에 숨은 참조 대상을 포함하려면 다음 단계를 따르십시오.

388. 사서함 저장소 보관 기능을 설정합니다.

389. 보관 시 숨은 참조 대상을 포함할 각 서버에 레지스트리 키를 설정합니다.

390. 레지스트리 키를 설정한 각 서버에서 다음 서비스를 다시 시작합니다. 

· IIS 관리 서비스(IISADMIN)

· Microsoft Exchange MTA Stacks 서비스(MSExchangeMTA) 

· Microsoft Exchange Information Store 서비스(MSExchangeIS)

위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다.

1단계: 사서함 저장소 보관 기능 설정
사서함 저장소 보관 기능을 설정하려면 다음을 수행합니다.

391. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

392. 콘솔 트리에서 서버를 확장한 후 원하는 서버와 <저장소 그룹 이름>을 차례로 확장하고 보관 기능을 설정할 사서함 저장소를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.
393. <사서함 저장소 이름> 속성의 일반 탭에서 이 저장소의 사서함에서 주고받은 모든 메시지를 보관 확인란을 선택한 다음 찾아보기를 클릭하여 원하는 사서함을 지정합니다.

2단계: 레지스트리 키 설정
숨은 참조 대상을 포함하도록 사서함 보관 기능을 구성하려면 먼저 다음 레지스트리 키 값을 1로 변경해야 합니다. HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeTransport\Parameters\JournalBCC.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

사서함 저장소의 숨은 참조 대상 보관 기능을 설정하려면 다음을 수행합니다.

394. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

395. 다음 레지스트리 키로 이동합니다. HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeTransport\
396. 필요한 경우 Parameters라는 레지스트리 키를 만듭니다. 콘솔 트리에서 MSExchangeTransport를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 키를 클릭합니다.

397. Parameters를 키 이름으로 지정합니다.

398. Parameters를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

399. 세부 정보 창에 JournalBCC를 입력합니다.

400. JournalBCC를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.
401. DWORD 값 편집의 값 데이터에 1을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

3단계: 서비스 다시 시작
레지스트리 키 설정을 적용하려면 IIS Admin Service(IISADMIN), Microsoft Exchange MTA Stacks 서비스(MSExchangeMTA) 및 Microsoft Exchange Information Store 서비스(MSExchangeIS)를 다시 시작해야 합니다.

필요한 서비스를 다시 시작하려면 다음을 수행합니다.

402. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, 관리 도구를 차례로 가리킨 다음 서비스를 클릭합니다.

403. 서비스의 세부 정보 창에서 다음 서비스 각각을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 다시 시작을 클릭합니다.

· IIS Admin 서비스
· Microsoft Exchange Information Store

· Microsoft Exchange MTA Stacks

이렇게 하면 이 사서함 저장소에서 보내거나 받은 모든 메시지의 숨은 참조 대상이 보관 사서함에 표시됩니다. 받는 사람 및 참조란에 있는 대상을 포함하여 모든 받는 사람이 보관 사서함에 있는 메시지의 숨은 참조란에 표시됩니다.

참고   보관 사서함에 액세스하여 숨은 참조 대상을 보려면 Outlook 클라이언트를 사용해야 하며 Outlook Web Access를 사용하여 숨은 참조 대상을 볼 수는 없습니다.

4장
성능 및 확장 가능성 기능
Microsoft® Exchange Server 2003에서는 Exchange 조직의 성능과 확장 가능성을 개선하기 위해 다음과 같은 새로운 기능 및 향상된 기능을 제공합니다.

· 향상된 메일 그룹 캐싱
· 메일 그룹 구성원에게 부재 중 메시지 보내지 않기
· 향상된 DNS 기반 인터넷 메일 배달
· 향상된 Microsoft Office Outlook® 동기화 성능
· 향상된 Outlook Web Access 성능
· Outlook 클라이언트 성능 모니터링
· 향상된 연결 상태
· 향상된 가상 주소 공간
· Exchange System Manager를 사용하여 MTA 파일 디렉터리 위치 변경
· Exchange System Manager를 사용하여 SMTP mailroot 디렉터리 위치 변경
· Exchange Server 2003 튜닝
이 장에서는 이들 항목 각각에 대해 자세히 설명합니다.

이와 관련된 항목인 "안정성" 향상에 대한 자세한 내용은 5장 "안정성 및 클러스터링 기능"을 참조하십시오. 

향상된 메일 그룹 구성원 캐싱
Exchange 2000 Server 및 Exchange Server 2003에서는 메시지를 보내기 전에 규칙 캐시를 사용하여 메일 그룹 구성원을 조회합니다. Exchange 2003에는 규칙 캐시가 최적화되어 결과적으로 메일 그룹 구성원을 조회하는 데 소요되는 처리 시간이 줄었습니다. 이 새 기능은 캐시를 다시 디자인하여 조회, 삽입 및 만료 작업을 더 효율적으로 완료함으로써 성능을 향상시키고 그 결과로 메일 그룹 관련 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 쿼리를 60% 줄여 줍니다. 

메일 그룹 조회는 전체 Active Directory 조회 작업 중에서 작은 비율만을 차지하므로 새로 디자인된 캐시는 Active Directory 사용량 감소에 큰 영향을 미치지는 않습니다.

메일 그룹 구성원에게 부재 중 메시지 보내지 않기
이전 버전의 Exchange에서는 부재 중 메시지를 만들면 받는 사람 또는 참조란에 있는 메일 그룹의 모든 구성원에게 해당 메시지를 보냅니다. 그러나 Exchange 2003에서는 받는 사람 또는 참조란에 있는 메일 그룹의 모든 구성원에게 메시지를 보내지 않고 받는 메시지의 받는 사람 또는 참조란에 지정된 개별 사용자에게만 부재 중 메시지를 보냅니다. 

이러한 변경 사항은 메일 그룹에 전자 메일 메시지를 보낼 경우 메일 그룹 구성원에게서 부재 중 메시지를 받고 싶지 않을 때가 많다는 점에서 구현되었습니다. 이로 인한 Exchange 서버의 성능 향상은 그리 크지 않으며 특히 CPU 사용량도 약간만 감소합니다. 

향상된 DNS 기반 인터넷 메일 배달
Exchange 2003에는 DNS(Domain Name System) 기반 인터넷 메일 배달 기능이 향상되었으며 특히 DNS 기반 인터넷 메일의 로드 균형을 더욱 효율적으로 조정할 수 있습니다. 또한 네트워크 및 호스트를 사용할 수 없는 경우나 외부 DNS 서버가 응답하지 않는 경우의 허용 범위가 개선되었습니다.

이러한 변경 사항은 Exchange 서버의 성능에 긍정적인 영향을 주며 특히 이로 인해 DNS 기반 인터넷 메일의 배달도 매우 안정적으로 이루어집니다. 

향상된 Outlook 동기화 성능
Exchange 2003은 Outlook 2003 최종 사용자 환경을 향상시킵니다. Exchange 2003으로 인해 Outlook 2003의 성능이 어떻게 향상되었는지에 대한 자세한 내용은 2장의 "향상된 Outlook"을 참조하십시오.

Exchange Server 2003과 Outlook 2003 사이의 통신 개선 사항은 다음과 같습니다.

· 변경 내용 알림 수가 감소했습니다. 

· Exchange 2003에서는 동기화할 메시지의 고유 형식(예: HTTP)을 확인하여 해당 형식의 메시지만 클라이언트로 보냅니다. 

· Outlook 클라이언트에서 중첩된 폴더 계층 구조가 포함된 동기화를 요청하는 조건이 향상되었습니다. 

· 사용자는 다운로드할 메시지의 수와 크기를 알려 주는 메시지를 받습니다. 

· Exchange 2003에서는 Outlook 2003 클라이언트와 Exchange 2003 서버 사이에 보내는 정보의 양을 줄이기 위해 데이터를 압축합니다.

· Exchange 2003에서는 Outlook 2003을 사용하는 사용자와 Exchange 서버 사이에 보내는 총 정보 요청 수가 줄었습니다.

Exchange 2003에서는 캐시된 Exchange 모드에서 작업하는 사용자를 위한 Outlook 동기화 성능이 향상되었습니다. 캐시된 Exchange 모드에서 Outlook를 사용하는 방법과 기타 Outlook 개선 사항에 대한 자세한 내용은 2장의 "향상된 Outlook"을 참조하십시오.

캐시된 Exchange 모드에서 실행되는 Outlook 클라이언트 관련 개선 사항은 다음과 같습니다.

· 변경 내용 알림 수가 감소했습니다. 

· Exchange 2003에서는 동기화할 메시지의 고유 형식(예: HTTP)을 확인하여 해당 형식의 메시지만 클라이언트로 보냅니다. 

· Outlook 클라이언트에서 중첩된 폴더 계층 구조가 포함된 동기화를 요청하는 조건이 향상되었습니다. 

· 사용자는 다운로드할 메시지의 수와 크기를 알려 주는 메시지를 받으며, 다운로드할 메시지를 선택할 수 있습니다.

· Exchange 2003에서는 Outlook 2003 클라이언트와 Exchange 2003 서버 사이에 보내는 정보의 양을 줄이기 위해 데이터를 압축합니다.

· Exchange 2003에서는 Outlook 2003 클라이언트가 캐시된 모드에서 작동 중인지 여부와 상관없이 클라이언트와 서버 사이의 총 정보 요청 수를 줄임으로써 클라이언트와 서버 사이의 통신을 최적화합니다. 

이러한 변경 사항은 Exchange 서버에서의 CPU 사용을 줄이는 데 도움을 주며 특히 Outlook 클라이언트의 클라이언트 요청 감소로 인해 서버에서 사용하는 처리 용량이 감소합니다. 

향상된 Outlook Web Access 성능
Exchange Server 2003에서는 Outlook Web Access를 실행하는 컴퓨터와 Exchange 서버 사이에 보내는 총 정보 양을 줄여 Outlook Web Access 최종 사용자의 환경을 개선합니다. 향상된 Outlook Web Access 성능에 대한 자세한 내용은 2장의 "Outlook Web Access 압축"을 참조하십시오.

Exchange 2003에서는 Outlook Web Access 클라이언트 성능이 향상되었습니다. 예를 들어 Outlook Web Access의 받은 편지함이 더 신속하게 로드되고 특히 연결 속도가 느린 환경에서 작업에 대한 응답 기능이 강화되었습니다. 이는 Exchange 2003에서는 서버에서 브라우저로 전송되어야 하는 바이트 수가 줄었기 때문입니다. 

새로운 Outlook Web Access 성능 및 기능에 대한 자세한 내용은 2장의 "향상된 Outlook Web Access"를 참조하십시오.

Outlook 클라이언트 성능 모니터링
이전 버전의 Exchange에서는 Outlook 최종 사용자의 성능을 모니터링할 수 없지만 Exchange 2003과 Outlook 2003에서는 관리자가 이러한 성능을 분석할 수 있습니다. 

Exchange 2003 서버는 Outlook 2003을 실행하는 클라이언트 컴퓨터의 RPC 대기 시간 및 오류를 기록하며 관리자는 이 정보를 사용하여 사용자 환경의 전반적인 품질은 물론 Exchange 서버에서 오류가 발생하는지 모니터링할 수 있습니다. 

Outlook 클라이언트는 성공한 RPC 호출 시 이전의 RPC 데이터(예: 대기 시간 데이터 또는 오류 코드)를 Exchange 2003 서버에 함께 보냅니다.

참고   클라이언트 컴퓨터에서 Exchange 서버에 보낸 RPC 데이터는 각 실시간 오류를 확인하기 위한 기본 방법은 아닙니다. 

표 4.1에서는 Microsoft Operations Manager를 사용하여 모니터링할 수 있는 RPC 관련 작업을 보여 줍니다. Microsoft Operations Manager를 사용하는 방법에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/mom 및 http://www.microsoft.com/exchange/mom을 참조하십시오.

표 4.1   Microsoft Operations Manager를 사용한 클라이언트 쪽 성능 모니터
	카운터
	설명

	Client: RPCs attempted
	Exchange 저장소가 시작된 이후 사용자가 시도한 총 RPC 요청 수입니다.

	Client: RPCs succeeded
	Exchange 저장소가 시작된 이후 Outlook 클라이언트에서 보낸 성공한 총 RPC 요청 수입니다.

	Client: RPCs failed
	Exchange 저장소가 시작된 이후 실패한 총 RPC 요청 수입니다.

	Client: RPCs failed: 서버 사용할 수 없음
	Exchange 저장소가 시작된 이후 “서버 사용할 수 없음” RPC 오류로 인해 실패한 RPC 요청 수입니다. 

	Client: RPCs failed: 서버 사용량이 많음
	Exchange 저장소가 시작된 이후 “서버 사용량이 많음” RPC 오류로 인해 실패한 RPC 요청 수입니다.

	Client: RPCs failed: 기타 오류
	Exchange 저장소가 시작된 이후 기타 모든 RPC 오류로 인해 실패한 RPC 요청 수입니다.

	Client: RPCs attempted / sec
	사용자가 시도한 RPC 요청 비율입니다.

	Client: RPCs succeeded / sec
	성공한 RPC 요청 비율입니다.

	Client: RPCs failed / sec
	실패한 RPC 요청 비율입니다. 

	Client: RPCs failed / sec: 서버 사용할 수 없음
	Exchange 저장소가 시작된 이후 “서버 사용할 수 없음” RPC 오류로 인해 실패한 RPC 요청 비율입니다. 

	Client: RPCs failed / sec: 서버 사용량이 많음
	Exchange 저장소가 시작된 이후 “서버 사용량이 많음” RPC 오류로 인해 실패한 RPC 요청 비율입니다.

	Client: RPCs failed / sec: 기타 오류
	Exchange 저장소가 시작된 이후 기타 모든 RPC 오류로 인해 실패한 RPC 요청 비율입니다.

	Client: Total reported latency
	Exchange 저장소가 시작된 이후 모든 RPC 요청의 총 대기 시간(초)입니다.

	Client: Latency > 2 sec RPCs / sec
	대기 시간이 2초보다 큰 성공한 RPC 요청 비율입니다.

	Client: Latency > 5 sec RPCs / sec
	대기 시간이 5초보다 큰 성공한 RPC 요청 비율입니다.

	Client: Latency > 10 sec RPCs / sec
	대기 시간이 10초보다 큰 성공한 RPC 요청 비율입니다.


연결 상태
Exchange 2003을 사용하면 대체 경로가 없거나 연결이 진동 상태일 때 연결 상태 정보를 생략하여 연결 상태 트래픽을 줄일 수 있습니다. 진동 연결이란 간헐적으로 사용 가능 여부가 변동되는 연결입니다. 대체 경로가 없거나 연결이 진동 상태인 경우 모두 연결 상태는 사용 가능한 것으로 표시되므로 전파되는 연결 상태 트래픽이 줄어듭니다. 

연결 상태 개선 사항에 대한 자세한 내용은 6장의 "향상된 연결 상태"를 참조하십시오.

향상된 가상 주소 공간
Exchange 2000에서는 가상 주소 공간 관리와 관련하여 몇 가지 문제가 발견되었습니다. 이러한 문제를 해결하기 위해 Exchange 2003에서는 다음과 같은 향상된 기능을 제공합니다. 

· Exchange 구성 요소에서 할당하는 작은 단위의 메모리를 제거하는 여러 가지 기능이 향상되었습니다.

· 메모리를 효율적으로 할당하기 위한 여러 가지 기능이 향상되었습니다. 예를 들어 17KB 버퍼 대신 32KB 버퍼를 요청하여 나머지 메모리를 최대한 활용합니다.

· 시작할 때 Epoxy는 적은 양의 메모리를 할당한 후 점차 메모리를 추가로 요청하는 대신 처음부터 190MB의 대량 연속 메모리를 할당합니다. DSAccess 설정을 사용하여 이러한 Expoxy 메모리 할당 값은 변경할 수 있습니다. 

· Store.exe 프로세스 스레드 스택 크기가 512KB에서 256KB로 줄었습니다.

· 서버 구성에 따라 Store.exe 프로세스는 하드 코딩된 값을 사용하는 대신 적절한 크기의 ESE(Extensible Storage Engine) 캐시 버퍼를 할당합니다. /3GB 옵션이 설정된 서버의 경우에는 896MB(예를 들어 32MB 28개)의 캐시가 할당됩니다. /3GB 옵션이 설정되어 있지 않으면 캐시 크기가 576MB(예를 들어 32MB 18개)로 설정됩니다. /3GB 옵션을 설정하는 데 대한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서(266096) "XGEN: Exchange 2000 Requires /3GB Switch With More Than 1 Gigabyte of Physical RAM"(http:///support.microsoft.com/?kbid=266096)을 참조하십시오.

· 사용 가능한 가상 메모리가 32MB가 되면 Exchange 2003에서는 ESE 버퍼 캐시를 64MB(기본값)로 늘리도록 한 번의 요청을 보냅니다. 이 64MB는 메시지를 처리하는 데 사용될 수 있으며 Store.exe 프로세스를 시작하기 전까지의 시간적인 여유를 제공합니다.

· Exchange 저장소 프로세스가 시작되면 Exchange는 메모리가 최적으로 구성되어 있는지 검사합니다. 메모리 설정이 최적 설정이 아니면 이벤트 뷰어에 이벤트 9665가 나타납니다. 이 메시지는 다음과 같은 경우에 표시됩니다.

· 서버에서 Microsoft Windows® 2000 Server를 실행 중이고 레지스트리의 SystemPages 값이 24000에서 31000까지의 범위를 벗어난 경우
· 서버에 1GB 이상의 메모리가 있고 /3GB 스위치가 설정되어 있지 않은 경우 

· 서버에서 Microsoft Windows Server™ 2003을 실행 중이고 메모리가 1GB 이상이며 /3GB 스위치가 설정되어 있지만 /USERVA 설정이 없거나 3030에서 2970까지의 범위를 벗어난 경우
이 이벤트가 표시되면 레지스트리의 SystemPages 및 HeapDeCommitFreeBlockThreshold 설정과 boot.ini 파일의 /3GB 스위치 및 USERVA 설정을 확인하십시오. 

참고   다음과 같은 레지스트리 키를 만들면 메모리 구성을 검사하지 않을 수 있습니다. 

	경로
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeTransport\

	매개 변수
	Suppress Memory Configuration Notification

	유형
	REG_DWORD

	설정
	1


System Manager를 사용하여 MTA 파일 디렉터리 위치 변경
기본적으로 Exchange MTA 데이터베이스와 실행 디렉터리는 Exchange 2003이 설치되어 있는 폴더(<drive>:\Program Files\Exchsrvr\ MTADATA)에 들어 있습니다. Exchange가 브리지헤드 서버로 사용되는 서버를 비롯하여 일부 서버에서는 RAID 0+1 파티션과 같이 속도가 빠른 디스크 배열에 MTA 데이터베이스를 이동하여 성능을 향상시킬 수 있습니다. 

참고   큐 디렉터리의 위치를 수정하면 실행 파일 또는 실행 디렉터리를 이동하는 것이 아니라 MTA 데이터베이스 경로만 수정하고 해당 데이터베이스 파일(.dat 파일)만 이동하는 것입니다. 

MTA 실행 디렉터리의 위치를 변경하면 성능 문제가 발생할 수 있으므로 변경하지 마십시오. 

Exchange 2003에서는 Exchange System Manager를 사용하여 MTA 데이터베이스의 위치를 변경할 수 있습니다. 이렇게 하려면 X.400 속성 대화 상자의 일반 탭을 사용하십시오. MTA 데이터베이스 위치를 변경하는 방법에 대한 자세한 내용은 6장의 "X.400(MTA) 및 SMTP 큐 디렉터리 위치 이동"을 참조하십시오.

System Manager를 사용하여 SMTP Mailroot 디렉터리 위치 변경
Exchange 2003에서는 SMTP를 통해 메시지가 도착하면 Microsoft Windows NT® File System(NTFS) 파일 형식(.eml 파일)으로 데이터가 디스크에 기록됩니다. 기본적으로 이러한 파일은 Exchange 2003 이진 파일이 설치되어 있는 디스크 파티션의 디렉터리(<drive>:\Program Files\Exchsrvr\Mailroot)에 기록됩니다.

브리지헤드 서버나 릴레이 서버를 구성하는 등의 일부 시나리오에서는 SMTP Mailroot 디렉터리 위치를 속도가 빠른 디스크 파티션으로 이동하여 성능을 향상시킬 수 있습니다. 

Exchange 2003에서는 Exchange System Manager를 사용하여 Mailroot 디렉터리를 이동할 수 있습니다. 이렇게 하려면 SMTP 가상 서버 속성 대화 상자의 메시지 탭을 사용하십시오. Mailroot 디렉터리를 이동하는 방법에 대한 자세한 내용은 6장의 "X.400(MTA) 및 SMTP 큐 디렉터리 위치 이동"을 참조하십시오.

Exchange 2003 튜닝
Exchange 2003를 설치하면 별도의 튜닝 작업 없이도 성능에 문제가 없습니다. 그러나 이전 버전의 Exchange와 함께 사용하는 경우나 대규모의 Exchange 2003 서버 확장 작업을 수행하는 경우에는 수동 튜닝 작업이 필요할 수도 있습니다. 

이 섹션에서는 튜닝과 관련된 모든 권장 사항을 제공하지 않으며 Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드할 때의 튜닝 권장 사항에 대해서만 설명합니다.

Exchange 2000 튜닝 매개 변수 제거
기술 자료 문서 Microsoft Exchange 2000 Internals: Quick Tuning Guide(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1712)에 나열되어 있는 여러 Exchange 2000 튜닝 매개 변수가 Exchange 2003에는 더 이상 적용되지 않습니다. 일부 매개 변수로 인해 문제가 발생하고 있습니다. 이 섹션에 나열된 설정 중 하나로 Exchange 2000 서버를 이전에 튜닝한 경우 Exchange 2003을 실행하는 서버에서 이들 설정을 수동으로 제거해야 합니다.

이러한 설정은 레지스트리 편집기, 인터넷 정보 서비스 관리자 및 ADSI 편집을 사용하여 제거할 수 있습니다. 레지스트리 편집기, 인터넷 정보 서비스 관리자 및 ADSI 편집의 사용 방법에 대한 자세한 내용을 보려면 Windows Server 도움말을 참조하십시오.
경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

초기 메모리 백분율
Exchange 2003에서는 Initial Memory Percentage 레지스트리 키를 사용할 수 없으므로 Exchange 2003이 설치되면 레지스트리 편집기를 사용하여 다음 레지스트리 매개 변수를 삭제하십시오.

	위치:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeIS\ParametersSystem

	매개 변수:
	Initial Memory Percentage(REG_DWORD)


확장할 수 있는 저장소 시스템 힙
Exchange 2003에서는 최적 힙 수가 자동으로 계산되므로 Exchange 2003이 설치되면 레지스트리 편집기를 사용하여 다음 레지스트리 매개 변수를 삭제하십시오.

	위치:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\ESE98\Global\OS\Memory

	매개 변수:
	MPHeap parallelism (REG_SZ)


DSAccess MaxMemoryConfig 키
MaxMemoryConfig 키는 더 이상 권장되지 않으므로 이전에 이 키를 추가하여 DSAccess 성능을 튜닝한 경우에는 Exchange 2003이 설치되면 레지스트리 편집기를 사용하여 다음 레지스트리 매개 변수를 제거하십시오.

	위치:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeDSAccess\Instance0

	매개 변수:
	MaxMemoryConfig (REG_DWORD)


DSAccess 메모리 캐시 튜닝
이전에 DSAccess의 사용자 캐시를 튜닝한 경우에는 수동 튜닝을 제거할 수 있습니다. 사용자 캐시 기본값이 25MB인 Exchange 2000과 달리 Exchange 2003에서는 기본값이 140MB이므로 Exchange 2003이 설치되면 레지스트리 편집기를 사용하여 다음 레지스트리 매개 변수를 제거하십시오.

	위치:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeDSAccess\Instance0

	매개 변수:
	MaxMemoryConfig (REG_DWORD)


클러스터 성능 튜닝
이전에 다음 레지스트리 매개 변수를 추가한 경우에는 Exchange 2003이 설치되면 레지스트리 편집기를 사용하여 각 매개 변수를 제거하십시오.

	위치:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	매개 변수:
	MaxPercentPoolThreads (REG_DWORD)


	위치:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	매개 변수:
	AdditionalPoolThreadsPerProc (REG_DWORD)


Outlook Web Access 콘텐트 만료
\Exchweb 가상 디렉터리의 콘텐트 만료 설정은 계속 사용해야 하며 모든 시나리오에 기본 설정값인 1일을 사용해야 합니다. 인터넷 정보 서비스 관리자를 사용하여 이 설정을 검토하고 수정할 수 있습니다.

로그 버퍼
이전에 msExchESEParamLogBuffers 매개 변수를 9000(Exchange 2000 SP2 권장 사항) 또는 500(Exchange 2000 SP3 권장 사항)으로 수동 튜닝한 경우에는 해당 값을 제거해야 합니다. Exchange 2000에서는 기본값이 84이지만 Exchange 2003에서는 기본값이 500입니다.

이 설정을 기본 설정인 <설정 안 함>으로 되돌리려면 ADSI 편집에서 다음 매개 변수를 연 다음 지우기를 클릭합니다.

	위치:
	CN=Configuration/CN=Services/CN=Microsoft Exchange/CN=<Exchange Organization Name>/CN=Administrative Groups/CN=<Administrative Group Name>/CN=Servers/CN=<Server Name>/CN=Information Store>/CN=<Storage Group Name>

	매개 변수:
	msExchESEParamLogBuffers


테이블 열기 최대 수
msExchESEParamMaxOpenTables 매개 변수를 수동으로 튜닝한 경우에는 수동 튜닝을 제거해야 합니다. 이 매개 변수의 값이 제거되면 Exchange 2003에서 적절한 매개 변수 값이 자동으로 계산됩니다. 예를 들어 프로세서가 8개 포함된 서버의 경우 값이 27600으로 설정됩니다.

이 설정을 기본 설정인 <설정 안 함>으로 되돌리려면 ADSI 편집에서 다음 매개 변수를 연 다음 지우기를 클릭합니다.

	위치:
	CN=Configuration/CN=Services/CN=Microsoft Exchange/CN=<Exchange Organization Name>/CN=Administrative Groups/CN=<Administrative Group Name>/CN=Servers/CN=<Server Name>/CN=Information Store>/CN=<Storage Group Name>

	매개 변수:
	msExchESEParamMaxOpenTables
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안정성 및 클러스터링 기능
이 장에서는 Microsoft® Exchange Server 2003의 안정성 및 클러스터링 기능과 관련된 중요한 업데이트 사항에 대한 정보를 제공합니다. Exchange 클러스터링을 구현하거나 구현하지 않고 Exchange 2003 환경을 신뢰할 수 있는 방법에 대한 자세한 내용은 "Planning an Exchange Server 2003 Messaging System"(http://www.microsoft.com/exchange/library) 설명서의 "Planning for Reliability"를 참조하십시오.

안정성 기능
Exchange 조직의 안정성을 높이기 위해 Exchange 2003에서는 다음의 새 기능과 향상된 기능을 제공합니다.

가상 메모리 관리
Exchange 2003의 향상된 가상 메모리 기능은 메모리 조각화를 줄이고 서버 사용 가능성을 높이는 데 도움을 줍니다.

사서함 복구 센터
새 사서함 복구 센터를 사용하면 연결되지 않은 여러 사서함에 대한 복구 또는 내보내기 작업을 동시에 손쉽게 수행할 수 있습니다. 

복구 저장소 그룹
새 복구 저장소 그룹은 Exchange의 일반 저장소 그룹과 함께 사용할 수 있는 특수 저장소 그룹입니다. 기본적으로 복구 저장소 그룹은 사서함 및 사서함 데이터베이스를 복원하는 데 사용됩니다.

오류 보고
Exchange 2003의 향상된 오류 보고 구성 요소를 사용하면 발생한 모든 오류에 대한 정보를 Microsoft에 보낼 수 있습니다. Microsoft에서는 이러한 정보를 기반으로 향후 제품 버전에서 업데이트해야 할 사항을 확인하고 우선 순위를 결정합니다. 

이 섹션에서는 이러한 각 기능에 대해 자세하게 설명합니다.

향상된 가상 메모리 관리
Exchange 2003에는 가상 메모리 관리 프로세스가 향상되었으며 특히 이 버전에서는 가상 메모리 블록이 더 효율적으로 사용됩니다. 이러한 향상된 디자인은 사용자 수가 많은 고급 서버의 사용 가능성을 높이고 조각화를 줄이는 데 도움을 줍니다. 

클러스터된 Exchange 서버에 대한 가상 메모리 관리 기능도 향상되었습니다. 이전 버전의 Exchange에서는 Microsoft Exchange Information Store 서비스(MSExchangeIS)가 패시브 노드에서 실행됩니다. 이 경우 Exchange 가상 서버가 실패한 노드로 수동으로 이동되거나 자동으로 장애가 복구되면 MSExchangeIS 서비스는 가상 메모리가 조각난 서버에서 실행됩니다. 

Exchange 2003의 경우에는 Exchange 가상 서버가 다른 노드로 수동으로 이동되거나 자동으로 장애 조치되면 해당 노드의 MSExchangeIS 서비스가 중지됩니다. 그러면 Exchange 가상 서버가 해당 노드로 이동하거나 장애 복구되면 새 MSExchangeIS 서비스가 시작되어 새 가상 메모리 블록이 서비스에 할당됩니다. 

가상 메모리와 관련된 기능이 향상되었지만 가상 메모리 성능은 지속적으로 모니터링해야 합니다. 표 5.1에서는 가상 메모리 성능을 모니터링하는 데 사용되는 MSExchangeIS 카운터를 보여 줍니다.

표 5.1   가상 메모리 성능 모니터
	카운터
	설명

	VM Largest Block Size
	사용 가능한 가장 큰 가상 메모리 블록의 크기를 바이트 단위로 표시합니다. 이 카운터를 나타내는 선은 가상 메모리가 사용됨에 따라 아래쪽으로 경사집니다. 이 카운터가 32MB 이하로 떨어지면 Exchange 2000에서는 이벤트 로그에 경고(이벤트 ID=9582)를 기록하고 16MB 이하로 떨어지면 오류를 기록합니다. 이 카운터를 모니터링하여 항상 32MB 이상을 유지하도록 해야 합니다.

	VM Total 16MB Free Blocks
	16MB 이상의 사용 가능한 총 가상 메모리 블록 수를 표시합니다. 이 선은 모니터링하면 피라미드 형태를 이룹니다. 이 카운터는 16MB 이상인 가상 메모리 블록 하나로 시작하여 16MB 이상이지만 크기가 더 작은 블록을 나타냅니다. 이 카운터의 흐름을 모니터링하면 시스템 관리자는 16MB 블록 수가 3개 이하로 떨어지는 시점, 즉 노드의 모든 서비스를 다시 시작하는 것이 권장되는 시점을 예측할 수 있습니다.

	VM Total Free Blocks
	크기에 상관없이 사용 가능한 총 가상 메모리 블록 수를 나타냅니다. 이 선은 모니터링하면 피라미드 형태를 이룹니다. 이 카운터를 사용하면 사용 가능한 가상 메모리가 조각나는 정도를 측정할 수 있습니다. 블록 평균 크기는 Process\Virtual Bytes\STORE 인스턴스를 MSExchangeIS\VM Total Free Blocks로 나눈 값입니다.

	VM Total Large Free Block Bytes
	16MB 이상의 사용 가능한 모든 가상 메모리 블록의 합계를 바이트 단위로 나타냅니다. 이 선은 메모리가 사용됨에 따라 아래쪽으로 경사집니다.


이들 카운터를 모니터링할 때는 VM Total Large Free Block Bytes가 항상 32MB보다 큰지 확인해야 합니다. 클러스터되지 않은 서버의 경우 VM Total Large Free Block Bytes가 32MB 이하로 떨어지면 해당 서버의 서비스를 다시 시작해야 합니다. 클러스터된 서버의 경우 클러스터 노드의 가상 메모리가 32MB 이하로 떨어지면 Exchange 가상 서버를 장애 조치하고 해당 서버의 모든 서비스를 다시 시작한 다음 Exchange 가상 서버를 다시 장애 복구해야 합니다. 

Exchange 2003 서버의 가상 메모리가 지나치게 조각화되면 MSExchangeIS 서비스는 다음과 같은 이벤트를 기록합니다(예제 1과 2 참조).

예제 1   사용 가능한 가장 큰 블록이 32MB 미만일 때 기록되는 경고
EventID=9582

Severity=Warning

Facility=Perfmon

Language=English

The virtual memory necessary to run your Exchange server is fragmented in such a way that performance may be affected. It is highly recommended that you restart all Exchange services to correct this issue.

예제 2   사용 가능한 가장 큰 블록이 16MB 미만일 때 기록되는 오류
EventID=9582

Severity=Error

Facility=Perfmon

Language=English

The virtual memory necessary to run your Exchange server is fragmented in such a way that normal operation may begin to fail. It is highly recommended that you restart all Exchange services to correct this issue.

시스템 모니터 및 이벤트 뷰어에 대한 자세한 내용은 Microsoft Windows Server™ 2003 온라인 설명서를 참조하십시오.

사서함 복구 센터
새로운 사서함 복구 센터를 사용하면 연결되지 않은 여러 사서함에 대한 복구 또는 내보내기 작업을 동시에 수행할 수 있습니다. 이는 연결되지 않은 각 사서함에 대해 위의 작업을 개별적으로 수행해야 하는 Exchange 2000에 비해 훨씬 향상된 기능입니다. 이 새 기능을 사용하면 Exchange 사서함을 신속하게 복원하여 정지 시간을 줄일 수 있습니다. 사서함 복구 센터를 사용하는 방법에 대한 자세한 내용은 3장의 "사서함 복구 센터"를 참조하십시오.

복구 저장소 그룹
Exchange 2003에서는 복구 저장소 그룹을 통해 사서함과 저장소 그룹을 더욱 손쉽게 복원할 수 있습니다. 이 새 기능을 사용하면 Exchange 데이터를 신속하게 복원하여 정지 시간을 줄일 수 있습니다. 복구 저장소 그룹 기능을 사용하는 데 대한 자세한 내용은 7장의 "복구 저장소 그룹"을 참조하십시오.

향상된 오류 보고
Exchange 2000 SP2 및 SP3에도 오류 보고 기능이 포함되었지만 Exchange 2003에서는 그 기능이 향상되었습니다.

오류 보고 기능을 사용하면 서버 관리자는 오류를 Microsoft에 쉽게 보고할 수 있습니다. Microsoft에서는 이러한 오류 보고서를 수집하여 제품 기능을 향상시키는 데 사용합니다. 기본적으로 Exchange System Manager 또는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 Exchange 관련 작업에서 심각한 응용 프로그램 오류가 발생하면 관리자는 해당 오류에 대한 경고 메시지를 받습니다. 이 메시지에는 응용 프로그램을 닫아야 한다는 내용과 Microsoft에 오류 보고를 보낼지 묻는 옵션이 표시됩니다(그림 5.1). 
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그림 5.1   심각한 Exchange System Manager 오류가 발생했을 때 표시되는 경고 메시지
마찬가지로 Exchange와 관련된 심각한 서비스 관련 오류가 발생하면 Microsoft에 보고서를 보낼지 묻는 대화 상자가 표시됩니다(그림 5.2).
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그림 5.2   서비스 관련 오류가 발생했을 때 표시되는 Microsoft 이벤트 보고 대화 상자
참고   기본적으로 서비스와 관련된 심각한 오류가 발생했을 때는 오류 보고 메시지가 곧바로 표시되지 않고 다음에 서버에 로그온했을 때 표시됩니다. 

오류 보고서는 보안 HTTPS 연결을 통해 Microsoft에 보내지며 일반적으로 10-50KB의 압축 파일로 구성됩니다. 이러한 오류 보고서를 미니덤프 파일이라고 합니다. 미니덤프 파일의 정보가 수집되고 전송되는 방법에 대한 기술적인 내용은 기술 문서 "Using Dr. Watson"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15183)을 참조하십시오. 오류 보고에 대한 일반적인 내용은 기술 문서 "Find Solutions to Office XP Errors with Microsoft Error Reports"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15186)를 참조하십시오.

Exchange 2000 SP2 및 SP3에도 Microsoft에 오류 보고서를 보내는 옵션을 제공하는 표준 오류 보고 대화 상자가 지원됩니다. Exchange 2003에서는 Exchange 2000 SP3에 포함된 것과 동일한 오류 보고 기능과 함께 다음과 같은 새로운 기능을 제공합니다. 

· 시간상 근접하게 발생한 Exchange 서비스 관련 오류는 대기 상태로 유지된 후 관리자에게 단일 목록으로 제공됩니다.

참고   오류 보고 대화 상자를 사용하지 않고 서비스 관련 오류를 Microsoft에 자동으로 보내도록 Exchange를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 섹션의 뒷부분에 나오는 "서비스 관련 오류 보고서를 자동으로 보내도록 Exchange 구성"을 참조하십시오.

· CER(Corporate Error Reporting)이 지원됩니다. CER은 Microsoft Windows® Error Reporting 클라이언트 및 응용 프로그램에 함께 제공되는 오류 보고 클라이언트에서 만든 오류 보고서를 관리하기 위해 개발된 도구입니다. CER 설치 및 사용 방법에 대한 자세한 내용은 Windows Online Crash Analysis 웹 사이트의 Corporate Error Reporting 페이지(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15195)를 참조하십시오.

· 설치가 완료된 후에 모든 오류가 포함된 단일 목록을 관리자가 볼 수 있도록 오류를 큐에 저장하는 기능을 비롯하여 Exchange 설치 오류에 대한 지원이 추가되었습니다. 

· 받는 사람 업데이트 서비스와 관련된 오류 지원이 향상되었습니다. Exchange 2003에서는 받는 사람 업데이트 서비스와 관련된 중대 오류(예: 받는 사람 업데이트 서비스에서 받는 사람 개체를 업데이트하려고 할 때 발생하는 액세스 위반 오류)가 발생하면 해당 오류에 대한 정보를 Microsoft에 보낼 수 있도록 Microsoft Error Reporting 오류 메시지가 즉시 생성됩니다. RUS 관련 오류가 발생하면 시스템 수행자(System Attendant)의 상태가 불안정해지는 것을 고려하면 이 기능은 매우 중요합니다.

이러한 받는 사람 업데이트 서비스 관련 오류 보고서 기능은 Exchange 2000에 비해 매우 뛰어납니다. Exchange 2000에서는 받는 사람 업데이트 서비스와 관련된 오류가 발생하면 이벤트 로그에 이벤트만 기록되므로 관리자는 이들 오류에 대한 실시간 메시지를 받을 수 없습니다.

서비스 관련 오류 보고서를 자동으로 보내도록 Exchange 구성
서비스 관련 오류 보고서를 Microsoft에 자동으로 보내도록 Exchange를 구성하면 표준 오류 보고 대화 상자를 표시하지 않을 수 있습니다. 이 방법은 매일 특정 시간에 이벤트 로그를 확인하는 경우와 같이 오류가 발생한 이후에 로그온했을 때 오류 보고 대화 상자로 인해 작업이 중단되지 않게 하는 경우에 유용합니다.

자동 서비스 관련 오류 보고 기능을 사용하려면 다음을 수행합니다.

404. System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

405. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 자동 오류 보고 기능을 사용할 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

406. <서버 이름> 속성의 일반 탭에서 심각한 서비스 오류 정보를 Microsoft에 자동으로 내보내기 확인란을 선택합니다(그림 5.3).
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그림 5.3   심각한 서비스 오류 정보를 Microsoft에 자동으로 내보내기 확인란
407. 확인 대화 상자가 나타나면 예를 클릭합니다(그림 5.4).
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그림 5.4   심각한 서비스 관련 오류 정보를 Microsoft에 자동으로 보낼지 확인하는 대화 상자
클러스터링 기능
이 섹션에서는 Exchange 2003 클러스터링과 관련된 몇 가지 중요 업데이트에 대한 내용을 설명합니다. Exchange 2003 클러스터링에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 기술 문서 라이브러리(http://www.microsoft.com/exchange/library)의 다음 설명서를 참조하십시오.

· 계획 정보: "Planning an Exchange Server 2003 Messaging System" 설명서의 "Using Server Clusters" 섹션 

· 배포 정보: "Exchange Server 2003 배포 가이드"의 "클러스터에서 Exchange 2003 배포"

· 관리 정보: "Exchange Server 2003 관리 가이드"의 "Exchange Server 클러스터 관리"

Exchange 2003에서는 클러스터링과 관련하여 다음과 같은 새로운 기능 및 향상된 기능을 제공합니다. 
최대 8개의 노드 지원
Windows Server 2003 Enterprise Edition 또는 Windows Server 2003 Datacenter Edition을 사용하는 경우 Exchange에서는 8개의 노드가 있는 액티브/패시브 클러스터를 지원합니다. 

볼륨 탑재 지점 지원
Windows Server 2003 Enterprise Edition 또는 Windows Server 2003 Datacenter Edition을 사용하는 경우 Exchange에서는 볼륨 탑재 지점의 사용을 지원합니다. 

향상된 장애 복구 성능
Exchange에서는 서버가 새 노드로 장애 조치되는 시간을 줄여 향상된 클러스터링 성능을 제공합니다.

향상된 보안 기능
Exchange 클러스터 서버의 보안이 더 강화되었습니다. 예를 들어 Exchange 2003 권한 모델이 변경되었습니다. 

향상된 선행 조건 확인 기능
Exchange에서는 클러스터 서버가 올바르게 배포되고 구성되었는지 확인하기 위해 더 많은 선행 조건 검사가 수행됩니다. 

이 섹션에서는 이러한 각 기능에 대해 자세하게 설명합니다.

Exchange 클러스터링에 대한 자세한 내용은 Exchange 온라인 설명서 "Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Clusters"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=10193&clcid=0x409)를 참조하십시오. 이 문서는 Exchange 2000 SP3에 맞게 가장 최근 업데이트되었지만 내용 중 대부분은 Exchange 2003 클러스터에도 적용됩니다.

노드가 최대 8개인 클러스터 지원
클러스터링 기능이 향상된 Exchange 2003에서는 노드가 8개인 Exchange 클러스터가 지원됩니다. 노드가 8개인 클러스터는 Windows Server 2003 Enterprise Edition 또는 Windows Server 2003 Datacenter Edition을 실행하는 경우에만 지원되며 이러한 클러스터를 사용하려면 노드 중 적어도 하나 이상이 패시브 노드여야 합니다. 

참고   모든 Exchange 2003 클러스터링 권장 사항은 액티브/패시브 클러스터 구성을 기준으로 합니다. 액티브/액티브 클러스터링은 이전과 마찬가지로 두 개의 노드에서 지원됩니다.

Windows 및 Exchange 버전 요구 사항
Exchange 클러스터를 만들려면 특정 버전의 Windows Server와 Exchange Server가 필요합니다. 표 5.2에서는 이러한 요구 사항을 보여 줍니다.

표 5.2   Windows 및 Exchange 버전 요구 사항
	Windows 버전
	Exchange 버전
	사용 가능한 클러스터 노드

	Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 제품군의 모든 서버
	Exchange Server 2003 Standard Edition
	없음

	Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 Standard Edition
	Exchange Server 2003 Standard Edition 또는 Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	없음

	Windows 2000 Advanced Server
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	최대 2개

	Windows 2000 Datacenter Server
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	최대 4개

	Windows Server 2003 Enterprise Edition
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	최대 8개

	Windows Server 2003 Datacenter Edition
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	최대 8개


볼륨 탑재 지점 지원
클러스터의 노드에서 4개 이상의 노드가 있는 Windows Server 2003 Enterprise Edition 또는 Datacenter Edition을 실행하는 경우에 공유 디스크에서 볼륨 탑재 지점을 사용할 수 있습니다. 볼륨 탑재 지점은 지정한 디스크 볼륨을 지속적으로 가리키는 디렉터리입니다. 예를 들어 C:\Data가 디스크 볼륨을 가리키도록 구성할 수 있습니다. 탑재 지점의 경우에는 각 디스크 볼륨에 드라이브 문자를 연결할 필요가 없으므로 26개로 한정되는 드라이브 문자 제한의 영향을 받지 않습니다.

탑재된 드라이브에 대한 자세한 내용은 Windows Server 2003 설명서를 참조하십시오.

향상된 장애 조치 시간
Exchange 2003에서는 다른 노드로 장애 조치되는 데 소요되는 시간이 줄어 전반적인 클러스터링 성능이 향상되었습니다. 이 섹션에서는 향상된 장애 조치 시간에 대해 설명합니다. 

Exchange 서비스의 향상된 종속성 계층 구조
Exchange 2003에서는 Exchange 서비스의 종속성 계층 구조가 향상되어 서버를 장애 조치하는 데 소요되는 시간이 줄었습니다. 예를 들어 Exchange 프로토콜 서비스는 이전에는 Microsoft Exchange Information Store 서비스에 종속되었지만 이제는 Microsoft Exchange System Attendant 서비스에 종속됩니다(그림 5.5 및 5.6).
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그림 5.5   Exchange 2000의 Exchange 종속성 계층 구조
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그림 5.6   Exchange 2003의 Exchange 종속성 계층 구조
참고   Exchange 2003에서는 새 Exchange 가상 서버를 만들 때 IMAP4 및 POP3 리소스가 자동으로 만들어지지 않습니다.

이러한 향상된 계층 구조를 사용하면 장애 조치가 발생했을 때 Exchange 사서함 저장소, 공용 폴더 및 Exchange 프로토콜 서비스를 동시에 시작할 수 있습니다. 따라서 이제는 시스템 수행자(System Attendant) 서비스를 제외한 모든 Exchange 리소스를 동시에 시작하거나 중지하여 장애 조치 시간을 줄일 수 있습니다. 또한 Exchange 저장소는 중지된 후 다시 시작할 때 더 이상 다른 서비스에 의존하지 않습니다. 

Exchange 가상 서버가 장애 조치되는 경우의 중지 시간도 감소했습니다. 이러한 시간 절감을 통해 몇 분 정도 절약되는데 이는 Windows 2000에서 실행되는 Exchange 가상 서버의 평균 장애 조치 시간이 Exchange 가상 서버에서 호스팅하는 사용자 수에 따라 3분에서 8분 정도라는 점을 감안할 때 매우 큰 발전입니다.

사용 가능한 노드 검색 기능 향상
Windows Server 2003에서 Exchange 2003을 실행하는 경우 Exchange에서 사용 가능한 노드를 검색하고 해당 노드로 장애 조치되는 시간이 줄었습니다. 따라서 계획된 장애 조치와 계획하지 않은 장애 조치 모두에 대해 중지 시간이 감소했습니다.

향상된 보안
Exchange 2003 클러스터링은 다음과 같은 보안 기능이 제공됩니다.

· 사용 권한 향상
· 기본적으로 Kerberos 사용
· 프런트 엔드/백 엔드 서버에 대한 IPSec 지원
· Exchange 가상 서버를 만들 때 더 이상 IMAP4 및 POP3 서비스가 포함되지 않음
이 섹션에서는 이러한 각 기능에 대해 자세하게 설명합니다.

클러스터링 권한 모델 변경
Exchange 2003에서는 Exchange 가상 서버를 만들고 삭제하거나 수정하는 데 필요한 사용 권한이 수정되었습니다. Exchange 2000 사용 권한과 Exchange 2003의 새로운 사용 권한 모델을 비교하면 이러한 변경 사항을 쉽게 이해할 수 있습니다.

Exchange 2000 사용 권한 모델
Exchange 2000에서 클러스터 관리자가 Exchange 가상 서버를 만들고 삭제하거나 수정하려면 클러스터 관리자와 클러스터 서비스 계정에 다음과 같은 사용 권한이 필요합니다.

· Exchange 가상 서버가 Exchange 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버인 경우에는 클러스터 관리자 계정과 클러스터 서비스 계정이 조직 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 역할을 가진 그룹의 구성원이어야 합니다.

· Exchange 가상 서버가 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버가 아닌 경우에는 클러스터 관리자 계정과 클러스터 서비스 계정이 관리 그룹 수준에서 적용된 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 그룹의 구성원이어야 합니다. 

Exchange 2003 사용 권한 모델
Exchange 2003에서는 사용 권한 모델이 변경되었습니다. 이제는 Exchange 조직 수준이나 관리 그룹 수준에서 Windows 클러스터 서비스 계정에 전체 Exchange 관리자 역할을 적용할 필요가 없으며 Windows 클러스터 서비스 계정에 Exchange 관련 사용 권한이 필요하지도 않습니다. 포리스트의 기본 사용 권한으로 Exchange 2003에서 충분히 동작할 수 있으며 Exchange 가상 서버를 만들고 수정하거나 삭제하는 데는 클러스터 관리자의 로그온 권한만 있으면 됩니다.

Exchange 2000과 마찬가지로 클러스터 관리자는 다음과 같은 사용 권한을 필요로 합니다.

· Exchange 가상 서버가 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버인 경우 클러스터 관리자는 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 

· Exchange 가상 서버가 조직의 첫 번째 Exchange 가상 서버가 아닌 경우에는 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원인 계정을 사용해야 합니다. 

그러나 Exchange 조직이 실행 중인 모드(전용 모드 또는 혼합 모드) 및 토폴로지 구성에 따라 클러스터 관리자는 다음과 같은 추가 사용 권한을 가져야 합니다.

· Exchange 조직이 전용 모드에서 실행 중일 때 Exchange 가상 서버가 여러 관리 그룹에 포함된 라우팅 그룹에 속한 경우 클러스터 관리자는 해당 라우팅 그룹이 포함된 모든 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다. 예를 들어 Exchange 가상 서버가 기본 관리 그룹과 보조 관리 그룹에 포함된 라우팅 그룹에 속해 있는 경우 클러스터 관리자는 기본 관리 그룹에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원인 동시에 보조 관리 그룹에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원인 계정을 사용해야 합니다.

참고   Exchange 전용 모드 조직의 라우팅 그룹은 여러 관리 그룹으로 확장될 수 있지만 Exchange 혼합 모드 조직의 라우팅 그룹은 여러 관리 그룹으로 확장될 수 없습니다.
· 클러스터 서버가 자식 도메인의 첫 번째 Exchange 서버인 부모/자식 도메인과 같은 토폴로지의 경우 자식 도메인에서 받는 사람 업데이트 서비스를 담당하는 서버를 지정하려면 클러스터 관리자가 조직 수준에서 Exchange Administrator 역할 이상이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

Exchange 가상 서버에서 Kerberos를 기본적으로 사용
Kerberos 인증 프로토콜은 사용자 및 네트워크 서비스의 안전을 위해 데이터를 확인하는 보안 프로토콜입니다. Exchange 2000에서는 NTLM 프로토콜이 Exchange 가상 서버에 대한 기본 인증 방법으로 사용되었습니다. 이는 Windows 클러스터 서비스에서 Windows 2000 서비스 팩 3(SP3)에서야 클러스터 그룹에 대한 Kerberos 사용이 지원되었기 때문입니다. 

Exchange 2003에서는 Windows Server 2003 또는 Windows 2000 SP3을 실행하는 서버에 Exchange 가상 서버를 만들면 Kerberos 인증 프로토콜이 자동으로 사용됩니다.
프런트 엔드/백 엔드 클러스터 구성에 대한 IPSec 지원
프런트 엔드 클러스터 서버와 백 엔드 클러스터 서버 사이에 보안 채널이 필요한 경우에 IPSec(IP 보안)을 사용할 수 있습니다. 이 구성은 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버 모두 Windows Server 2003에서 Exchange 2003을 실행하는 경우에 완벽하게 지원됩니다.

IMAP4 및 POP3 리소스가 기본적으로 추가되지 않음
이제는 일부 Exchange 서버에만 IMAP4 및 POP3 프로토콜이 필요하므로 Exchange 가상 서버를 만들 때 IMAP4 및 POP3 프로토콜 리소스가 더 이상 자동으로 만들어지지 않습니다.

클러스터링 선행 조건 확인
Exchange 2003에서는 이전 버전의 Exchange보다 클러스터에 대해 더 많은 선행 조건을 확인합니다. 예를 들어 Exchange가 클러스터 노드에 제대로 설치될 수 있도록 클러스터 노드에 대한 사전 설치 확인 작업이 강화되었습니다. 마찬가지로 Exchange 2003에서는 Exchange 가상 서버가 제대로 구성될 수 있도록 Exchange 가상 서버를 만들거나 제거할 때도 클러스터에 대한 확인 작업이 강화되었습니다.

Exchange 2003 클러스터 요구 사항
Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 클러스터에서 Exchange 2003을 설치하거나 업그레이드를 계획하는 경우 다음과 같은 중요한 요구 사항을 고려해야 합니다.

· DNS(Domain Name System)의 구성 방식을 정의하는 시스템 전반적인 요구 사항 

· 특정 유형의 클러스터 배포에 대해 지원되는 Windows 운영 체제를 정의하는 서버 관련 요구 사항
· 클러스터 노드 간의 원활한 통신을 위한 네트워크 구성 요구 사항 

각 요구 사항에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://www.microsoft.com/exchange/library)의 "클러스터 요구 사항"을 참조하십시오.

Exchange Server 2003 설치 요구 사항
Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003에서 Exchange 2003을 설치하거나 업그레이드하기 위해 충족해야 할 요구 사항이 많이 있습니다. 이러한 요구 사항 중 대부분은 클러스터되지 않은 독립 실행형 서버에서 Exchange 2003을 설치하기 위해 준수해야 하는 요구 사항과 같습니다. 예를 들어 클러스터 노드에서 Exchange Server 2003 설치 프로그램을 실행하기 전에 인터넷 정보 서비스 및 기타 Windows 서비스가 실행 중이어야 합니다. 마찬가지로 Exchange 2003을 위해 Active Directory®를 준비해야 합니다.

클러스터 노드에서 Exchange Server 2003 설치 프로그램을 실행하는 경우 고려해야 할 추가 요구 사항도 있습니다. 예를 들면 해당 클러스터에 Microsoft Distributed Transaction Coordinator(MSDTC)를 먼저 설치해야 합니다. 

클러스터에 Exchange 2003을 설치하는 데 필요한 요구 사항 및 절차를 보려면 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://www.microsoft.com/exchange/library)의 "새 Exchange 2003 클러스터 배포" 또는 "Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드"를 참조하십시오.

Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 먼저 Exchange Server 2003 설치 프로그램을 실행하여 클러스터 노드를 업그레이드한 다음 클러스터 관리자를 사용하여 Exchange 가상 서버를 업그레이드해야 합니다. 한 번에 하나의 Exchange 클러스터 노드를 업그레이드하는 것이 좋습니다. 

각 노드를 업그레이드할 때 업그레이드하는 원본 노드의 Exchange 가상 서버를 다른 노드로 이동하는 것이 좋습니다. 이렇게 하면 사용자는 Exchange 2003 업그레이드가 진행되는 동안 이동된 Exchange 가상 서버를 통해 자신의 전자 메일 메시지에 액세스할 수 있습니다. 

표 5.3과 표 5.4에서는 Exchange 2000 클러스터 노드와 Exchange 가상 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하는 데 필요한 요구 사항에 대해 설명합니다.

참고   Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드하는 방법에 대한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://ww.microsoft.com/exchange/library)의 "Exchange 2000 클러스터를 Exchange 2003으로 업그레이드"를 참조하십시오.

표 5.3   클러스터 노드 업그레이드 요구 사항
	영역
	요구 사항

	사용 권한
	· 계정은 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

	클러스터 리소스
	· Exchange 설치 프로그램은 클러스터 서비스를 재활용해야 하므로 업그레이드하는 노드에서 클러스터 리소스를 실행할 수 없습니다. 이때 노드가 한 개인 클러스터는 제외됩니다.

· MSDTC 리소스가 클러스터의 노드 중 하나에서 실행 중이어야 합니다.

	기타
	· Exchange 2000 SP3 이상을 실행하는 서버만 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. 서버가 이전 버전의 Exchange에서 실행 중인 경우 먼저 Exchange 2000 SP3 이상으로 업그레이드해야 합니다.

· 한 번에 하나의 클러스터 노드를 업그레이드해야 합니다.

· 클러스터 서비스가 초기화되어 실행 중이어야 합니다.

· 노드가 세 개 이상 있는 경우 해당 클러스터는 액티브/패시브여야 합니다. 노드가 두 개 이하인 경우에는 액티브/액티브가 허용됩니다. 

	Windows 2000을 실행 중인 경우
	· 핫픽스 329938이 포함된 Windows 2000 SP3 또는 Windows 2000 SP4가 필요합니다.

Windows 2000 SP4를 구하려면 Windows 2000 서비스 팩 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353)를 방문하십시오.
· Windows 2000 SP3 핫픽스를 구하려면 Microsoft 기술 자료 문서 329938 "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node"(http://support.microsoft.com/?kbid=329938)를 참조하십시오.


표 5.4   Exchange 가상 서버 업그레이드 요구 사항
	영역
	선행 조건

	사용 권한
	· Exchange 가상 서버가 조직 또는 도메인에서 업그레이드할 첫 번째 서버인 경우 계정은 조직 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

· Exchange 가상 서버가 조직 또는 도메인에서 업그레이드할 첫 번째 서버가 아닌 경우 계정은 관리 그룹 수준에서 전체 Exchange 관리자 역할이 적용된 그룹의 구성원이어야 합니다.

	클러스터 리소스
	· 네트워크 이름 리소스는 온라인 상태여야 합니다.

· 실제 디스크 리소스는 온라인 상태여야 합니다.

· 시스템 수행자(System Attendant) 리소스는 오프라인 상태여야 합니다.

	기타
	· 클러스터 관리자를 실행하는 컴퓨터의 Exchange 버전은 Exchange 가상 서버를 소유하는 노드의 버전과 같아야 합니다.

· 한 번에 하나의 Exchange 가상 서버를 업그레이드해야 합니다.


6장
전송 및 메시지 흐름 기능
Microsoft® Exchange Server 2003에서는 전송 및 메시지 흐름을 향상시키는 몇 가지 새로운 기능을 제공합니다. 이 장에서는 다음 항목에 대해 설명합니다.

향상된 연결 상태
이 섹션에서는 향상된 연결 상태 기능이 Exchange 조직 전체에 복제되는 연결 상태 정보의 양을 줄이고 Exchange의 성능을 향상시키는 데 미치는 영향에 대해 설명합니다.

상호 포리스트 인증 구성
Exchange 2003에서는 전자 메일 주소를 위장하거나 위조할 수 없으므로 상호 포리스트 인증을 사용하려면 특정 구성 작업 단계를 수행해야 합니다. 이 섹션에서는 상호 포리스트 인증을 사용하는 방법에 대해 설명합니다.

인터넷 메일 마법사
Exchange 2003에서는 새로운 버전의 인터넷 메일 마법사를 사용하여 조직에서 인터넷 메일 배달을 구성하는 과정을 단계적으로 수행할 수 있습니다. 이 섹션에서는 이 마법사를 사용하여 인터넷 메일 배달을 설정하는 방법에 대해 설명합니다.
배달 상태 알림(DSN) 진단 로깅 및 코드
Exchange 2003에서는 배달 상태 알림(DSN) 진단 로깅이 제공되고 몇 가지 새로운 DSN 코드가 구현되었습니다. 이 섹션에서는 DSN 진단 로깅을 구성하는 방법 및 Exchange 2003에서 사용할 수 있는 새 DSN 코드에 대해 설명합니다.

X.400(MTA) 및 SMTP 큐 디렉터리 이동 지원
Exchange 2003에서는 Exchange System Manager를 사용하여 SMTP 및 X.400 큐 데이터의 저장 위치를 변경할 수 있습니다. 이 섹션에서는 Exchange System Manager를 사용하여 큐 디렉터리를 변경하는 방법에 대해 설명합니다.

연결 필터링
Exchange 2003에서는 차단 목록에 기반한 연결 필터링 기능을 사용할 수 있습니다. 이 섹션에서는 연결 필터링 작동 방법 및 Exchange 서버에 연결 필터링을 설정하는 방법에 대해 설명합니다.

받는 사람 필터링
Exchange 2003에서는 받는 사람 필터링을 사용하여 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스에 포함되지 않은 사용자에게 보내진 전자 메일 메시지 또는 올바르게 정의된 받는 사람에게 보내진 상업성 전자 메일을 필터링할 수 있습니다. 

필터 적용 방법
이 섹션에서는 SMTP 세션 동안 필터 및 제한 사항이 적용되는 방법에 대해 설명합니다.

SMTP 가상 서버로의 전송 제한 기능 향상
이 섹션에서는 Exchange 2003의 보안 그룹을 기준으로 전송을 제한하는 방법에 대해 설명합니다.

SMTP 가상 서버로의 릴레이 제한 기능 향상
이 섹션에서는 Exchange 2003의 보안 그룹을 기준으로 릴레이를 제한하는 방법에 대해 설명합니다.

Exchange 2003에서는 전송 및 메일 흐름을 향상시키기 위해 다음과 같은 기능도 제공합니다.

· 새로운 메일 그룹 유형인 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하면 LDAP 쿼리를 사용하여 메일 그룹의 구성원을 동적으로 지정할 수 있습니다. 자세한 내용은 3장의 “쿼리 기반 메일 그룹” 및 “향상된 메시지 추적”을 참조하십시오.

· 메일 그룹에 메일을 보낼 수 있는 사용자를 제한할 수 있습니다. 자세한 내용은 3장의 “사용자 및 메일 그룹에 대한 전송 제한 기능 향상(제한된 메일 그룹)”을 참조하십시오.

· 사용자를 찾고 메일 그룹을 개별 받는 사람으로 확장하는 분류 작업 이후 및 라우팅 과정 중에 메시지를 추적할 수 있습니다. 또한 Exchange System Manager를 사용하여 메시지 추적 로그를 이동할 수 있습니다. 자세한 내용은 3장의 “향상된 메시지 추적”을 참조하십시오.

· 큐 뷰어가 향상되었습니다. 추가로 표시되는 큐를 통해 메일 흐름과 관련된 문제를 더 쉽게 진단할 수 있습니다. 자세한 내용은 3장의 “향상된 큐 뷰어”를 참조하십시오.

· 사서함 저장소에서 사용할 수 있는 보관 기능을 사용하여 숨은 참조란에 있는 대상을 포함한 모든 받는 사람을 보관할 수 있습니다. 자세한 내용은 3장의 “보관된 메시지에 숨은 참조 대상 포함”을 참조하십시오.

연결 상태
Exchange에서는 메시징 연결의 현재 상태와 순위를 기준으로 연결 상태 라우팅을 사용하여 서버 간에 메시지를 보내는 가장 좋은 방법을 결정합니다. 새 버전의 Exchange에서는 메시지를 보낼 대체 경로가 없거나 연결이 진동 상태(간헐적으로 사용 가능 여부가 변경되는 상태)일 때 연결 상태 정보가 통신되는 방법이 향상되었습니다. 즉, 연결이 진동 상태이거나 대체 경로가 없으면 Exchange 2003에서는 연결 상태 정보를 생략하여 연결 상태 트래픽을 줄입니다.

향상된 연결 상태 사용 가능성
Exchange 2003에서는 연결 대체 경로가 없는 경우에도 연결 상태가 서비스 중인 것으로 항상 표시됩니다. 다시 말해 Exchange에서는 대체 경로가 없어도 연결 상태를 사용 불가능한 것으로 변경하지 않습니다. 대신 배달할 메일을 잠시 대기시켰다가 경로를 다시 사용할 수 있을 때 보냅니다. 이러한 기능 변경은 연결 상태 정보의 전파를 줄여 성능을 향상시키는 데 도움을 줍니다.

진동 연결에 대한 연결 상태 향상
연결 상태 라우팅과 관련하여 Exchange 2003에서 진동 연결을 처리하는 방법도 향상되었습니다. Exchange 2003에서는 연결 상태 큐를 검토하여 특정 간격 동안 커넥터의 상태가 여러 번 충돌하면 해당 커넥터를 진동 연결로 간주하고 연결 상태를 서비스 중인 것으로 계속 표시합니다. 이런 경우에는 연결 상태를 계속 변경하는 것보다 진동 커넥터를 사용 가능한 상태로 두는 것이 효율적이며 이 방법은 결과적으로 서버 간에 복제되는 연결 상태 정보의 양도 줄이는 데 도움을 줍니다.

상호 포리스트 SMTP 메일 공동 작업 구성
ID 위장 또는 위조를 방지하기 위해 Exchange 2003에서는 인증 과정을 거친 후에만 보낸 사람의 이름이 GAL(전체 주소 목록)의 표시 이름으로 확인됩니다. 따라서 두 개의 포리스트로 확장되어 있는 조직에서 특정 포리스트에서 다른 포리스트로 메일을 보내는 사용자는 인증되지 않으며 메일을 보내는 사용자가 대상 포리스트에 연락처로 추가되어 있는 경우에도 해당 사용자의 이름이 GAL에 있는 표시 이름으로 확인되지 않습니다. 

Exchange 2003에서 상호 포리스트 메일 공동 작업을 사용하려면 조직 외부의 연락처를 Active Directory에 있는 표시 이름으로 확인하기 위한 추가 구성 단계가 필요합니다. 다음 두 가지 옵션 중 하나를 사용하여 이러한 연락처를 확인할 수 있습니다.

· 옵션 1(권장)   인증된 사용자만 특정 포리스트에서 다른 포리스트로 메일을 보내고 해당 사용자의 이름이 GAL에 있는 표시 이름으로 확인되도록 인증을 사용합니다.

· 옵션 2   상호 포리스트 공동 작업에 사용되는 SMTP 가상 서버에 대한 액세스를 제한한 다음 익명 전자 메일을 확인하도록 Exchange를 구성합니다. 이 구성은 사용 가능하지만 권장되지 않습니다. 기본적으로 이 구성을 사용하면 포리스트 간에 메일을 보낼 때 Exch50 메시지 속성(메시지의 확장 속성)이 유지되지 않습니다. 

익명 메일 전송 및 상호 포리스트 인증 메일 전송을 보여 주는 다음의 두 가지 시나리오는 상호 포리스트 메일 공동 작업을 구성할 때의 장점을 이해하는 데 도움을 줍니다.

시나리오: 익명 메일 전송
익명 전송인 경우에는 전자 메일 주소가 확인되지 않습니다. 따라서 내부 사용자의 ID를 위장하거나 위조한 익명 사용자가 메일을 보내면 반송 주소는 GAL(전체 주소 목록)에 있는 표시 이름으로 확인되지 않습니다. 

예: 

Northwind Traders의 정식 내부 사용자인 Kim Akers는 GAL의 표시 이름이 Kim Akers이고 전자 메일 주소는 kim@northwindtraders.com입니다.

메일을 보내려면 Kim은 인증되어 있어야 합니다. Kim은 이미 인증되어 있으므로 Kim의 메일을 받는 사람에게는 보낸 사람이 Kim Akers로 표시되며 Kim Akers의 속성이 Kim의 GAL 항목으로 표시됩니다. 그러나 Ted Bremer라는 사람이 Kim의 주소로 위장하기 위해 보낸 사람란에 kim@northwindtraders.com을 입력하여 Northwind Traders의 Exchange 2003 서버에 메일을 보내면 Ted는 인증될 수 없으므로 전자 메일 주소는 Kim의 표시 이름으로 확인되지 않습니다. 따라서 Microsoft Office Outlook®에서 이 전자 메일 메시지를 보면 Kim이 보낸 인증된 메일과 달리 보낸 사람 주소가 Kim Akers로 확인되지 않고 kim@northwindtraders.com으로 표시됩니다. 

시나리오: 상호 포리스트 메일 배달
한 회사가 두 포리스트인 Adatum 포리스트와 Fabrikam 포리스트에 걸쳐 분산되어 있다고 가정해 보면 다음과 같습니다. 두 포리스트 모두 단일 도메인 포리스트이며 도메인 이름이 각각 adatum.com과 fabrikam.com입니다. 상호 포리스트 메일 공동 작업을 위해 Adatum 포리스트의 모든 사용자가 Fabrikam 포리스트의 Active Directory에 연락처로 표시되어 있고 마찬가지로 Fabrikam 포리스트의 모든 사용자도 Adatum 포리스트의 Active Directory에 연락처로 표시되어 있습니다. 

Adatum 포리스트의 사용자가 익명 연결을 통해 Fabrikam 포리스트에 메일을 전송하면 메일을 보낸 사용자가 Active Directory와 Outlook GAL에 연락처로 추가되어 있는 경우에도 해당 사용자의 주소가 확인되지 않습니다. 이는 메일을 보낸 Adatum 포리스트 사용자가 Fabrikam 포리스트의 인증된 사용자가 아니기 때문입니다.

예:

Adatum 포리스트의 메일 사용자인 Kim Akers의 전자 메일 주소는 kim@adatum.com이고 Outlook GAL 표시 이름은 Kim Akers입니다. Fabrikam 포리스트의 사용자인 Adam Barr의 전자 메일 주소는 abarr@fabrikam.com이고 Outlook GAL 표시 이름은 Adam Barr입니다. Adam은 Adatum 포리스트의 Active Directory에 연락처로 표시되므로 Kim은 Adam의 전자 메일 주소를 보고 이 주소로 Outlook GAL에서 그의 표시 이름인 Adam Barr를 확인할 수 있습니다. 그러나 Kim이 Adam에게 메일을 보내면 Kim의 주소가 확인되지 않으며 GAL에 있는 Kim의 표시 이름 대신 그녀의 확인되지 않은 전자 메일 주소, 즉 kim@adatum.com이 표시됩니다. 이 경우 Kim은 익명 사용자로 메일을 보냈기 때문에 그녀의 전자 메일 주소가 확인될 수 없습니다. Kim은 메일을 보낼 때는 인증되어 있지만 두 포리스트 사이의 연결은 인증되어 있지 않습니다.

특정 포리스트의 사용자가 다른 포리스트의 사용자에게 메일을 보내고 메일을 보낸 사람의 전자 메일 주소가 GAL에 있는 해당 사용자의 표시 이름으로 확인되려면 상호 포리스트 메일 공동 작업을 구성해야 합니다. 다음 섹션에서는 두 포리스트 간의 메일 공동 작업을 구성하는 데 사용할 수 있는 두 가지 옵션에 대해 설명합니다.

상호 포리스트 인증 사용
상호 포리스트 SMTP 인증을 사용하려면 상대방 포리스트의 인증된 계정을 사용하는 커넥터를 각 포리스트에 만들어야 합니다. 이렇게 하면 두 포리스트 간에 인증된 사용자가 보내는 모든 메일은 GAL에 있는 적절한 표시 이름으로 확인됩니다. 이 섹션에서는 상호 포리스트 인증을 사용하는 방법에 대해 설명합니다.

앞 섹션의 “상호 포리스트 메일 배달” 시나리오에 사용된 Adatum 포리스트와 Fabrikam 포리스트 예제를 사용하여 다음 단계에 따라 상호 포리스트 인증을 설정할 수 있습니다.

408. Fabrikam 포리스트에 다른 사람 이름으로 보내기 권한이 있는 계정을 만듭니다. Adatum 포리스트의 모든 사용자는 Fabrikam 포리스트에도 연락처로 추가되어 있으므로 Adatum 사용자는 이 계정을 사용하여 인증된 메일을 보낼 수 있습니다. Adatum으로부터 받는 메일을 수락할 모든 Exchange 서버에 이들 사용 권한을 구성합니다.

409. 아웃바운드 메일을 보낼 때 이 계정으로 인증을 받아야 하는 커넥터를 Adatum 포리스트의 Exchange 서버에 만듭니다. 

마찬가지로 Fabrikam 포리스트에서 Adatum 포리스트로의 상호 포리스트 인증을 설정하려면 위의 단계를 반복하여 Adatum에 계정을 만들고 Fabrikam에 커넥터를 만듭니다.

1단계: 대상 포리스트에 다른 사람 이름으로 보내기 권한을 가진 사용자 계정 만들기
연결 포리스트에 커넥터를 설정하기 전에 대상 포리스트(연결하려는 포리스트)에 계정을 만들고 다른 사람 이름으로 보내기 권한을 부여해야 합니다. 연결 포리스트의 인바운드 연결을 수락할 대상 포리스트의 모든 서버에 이들 권한을 구성합니다. 다음 절차는 Adatum 포리스트의 사용자가 Fabrikam 포리스트에 메일을 보낼 때 해당 사용자의 전자 메일 주소가 확인될 수 있도록 Fabrikam 포리스트에 계정을 설정하고 Adatum 포리스트에 커넥터를 설정하는 방법을 보여 줍니다.

상호 포리스트 인증에 사용할 계정을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 대상 포리스트(이 경우 Fabrikam 포리스트)의 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에 사용자 계정을 만듭니다. 이 계정은 활성 계정이어야 하며 로컬로 로그온 및 터미널 서버를 통해 로그온과 같은 권한은 필요하지 않습니다.

2. 연결 포리스트로부터 받는 연결을 수락할 각 Exchange 서버에서 이 계정에 대해 다른 사람 이름으로 보내기 권한을 구성합니다.

참고   암호 정책을 만들 때는 주의를 기울여야 합니다. 암호가 만료되도록 설정하는 경우에는 만료 날짜 이전에 암호를 변경하는 정책도 함께 만들어야 합니다. 이 계정의 암호가 만료되면 상호 포리스트 인증을 더 이상 사용할 수 없습니다.

a. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

b. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 연결 포리스트로부터 받는 연결을 수락할 Exchange 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

c. <서버 이름> 속성의 보안 탭에서 추가를 클릭합니다.

d. 사용자, 컴퓨터 또는 그룹 선택에서 방금 만든 계정을 추가한 다음 확인을 클릭합니다. 

e. 보안 탭의 그룹 또는 사용자 이름에서 계정을 선택합니다.

f. 권한 아래에서 Send As 옆에 있는 허용 확인란을 선택합니다(그림 6.1).
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그림 6.1   Send As 이름으로 보내기 권한 설정
2단계: 연결 포리스트에서 커넥터 만들기
대상 포리스트에 계정을 만들고 적절한 사용 권한을 부여한 후에는 연결 포리스트에 커넥터를 만들고 방금 만든 계정으로 인증받도록 해야 합니다. 다음 절차에서는 Fabrikam 포리스트에 연결하는 Adatum 포리스트의 Exchange 서버에 커넥터를 만든다고 가정합니다.

상호 포리스트 인증에 사용할 커넥터를 구성하고 인증을 설정하려면 다음을 수행합니다.

410. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

411. 콘솔 트리에서 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 SMTP 커넥터를 클릭합니다.
412. 일반 탭의 이름 상자에 커넥터 이름을 입력합니다. 

413. 커넥터를 통해 모든 메일을 다음 스마트 호스트로 전달을 클릭한 다음 받는 브리지헤드 서버의 정규화된 도메인 또는 IP 주소를 입력합니다.

414. 추가를 클릭하여 커넥터를 호스트할 로컬 브리지헤드 서버와 SMTP 가상 서버를 선택합니다(그림 6.2).
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그림 6.2   SMTP 가상 서버 속성의 일반 탭
415. 주소 공간 탭에서 추가를 선택하고 SMTP를 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

416. 인터넷 주소 공간 속성에서 연결할 포리스트의 도메인을 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 이 예제에서 커넥터는 Adatum 포리스트에서 Fabrikam 포리스트로 연결되므로 주소 공간은 Fabrikam 포리스트의 도메인, 즉 fabrikam.com이 됩니다(그림 6.3).
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그림 6.3   인터넷 주소 공간 속성 대화 상자
이제 Exchange는 이 커넥터를 통해 fabrikam.com(Fabrikam 포리스트)으로 보낼 모든 메일을 라우팅합니다.
417. 고급 탭에서 아웃바운드 보안을 클릭합니다.
418. Windows 통합 인증을 클릭합니다(그림 6.4). 
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그림 6.4   아웃바운드 보안 대화 상자의 Windows 통합 인증 단추
419. 수정을 클릭합니다.

420. 아웃바운드 연결 자격 증명의 계정, 암호 및 암호 확인 상자에 다른 사람 이름으로 보내기 권한이 있고 인증된 대상 포리스트(이 경우Fabrikam) 계정과 암호를 지정합니다(그림 6.5). domain\username 형식으로 계정 이름을 입력합니다.

· domain은 대상 포리스트의 도메인을 나타냅니다. 

· username은 이 커넥터를 통해 메일을 수락할 대상 포리스트의 모든 Exchange 서버에서 다른 사람 이름으로 보내기 권한을 가진 계정을 나타냅니다.
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그림 6.5   아웃바운드 연결 자격 증명 대화 상자
421. 확인을 클릭합니다.

익명 메일을 확인하여 상호 포리스트 공동 작업 사용
익명 전자 메일을 확인하도록 Exchange를 구성하는 방법으로 조직 외부의 연락처를 Active Directory의 해당 표시 이름으로 확인하도록 Exchange를 구성할 수도 있습니다. 회사가 Adatum과 Fabrikam이라는 두 개의 포리스트로 확장되어 있다고 가정해 봅니다.

중요   익명 메일 전송을 확인하도록 Exchange 서버를 구성하면 악의 있는 사용자가 위조된 반송 주소를 사용하여 메시지를 전송할 수 있습니다. 이 경우 받는 사람은 인증된 메일과 위장된 메일을 구분하기 힘듭니다. 이러한 가능성을 줄이려면 Exchange 서버의 IP 주소에서만 SMTP 가상 서버에 액세스할 수 있도록 제한해야 합니다. 

Adatum 사용자의 연락처를 Fabrikam 포리스트에서 해당 표시 이름으로 확인하려면 다음 단계를 수행하십시오.

422. Fabrikam 포리스트에 연결하는 커넥터를 Adatum 포리스트에 만듭니다.

423. Fabrikam 포리스트의 받는 브리지헤드 서버에서 IP 주소를 기준으로 SMTP 가상 서버에 대한 액세스를 제한합니다. 이렇게 하면 Adatum 포리스트의 서버에서만 이 서버에 메일을 보낼 수 있습니다.

424. 커넥터를 호스트하는 SMTP 가상 서버에서 익명 전자 메일 확인 설정을 활성화합니다.

425. 확장 메시지 속성(Exch50 속성)이 포리스트 간에 유지되도록 레지스트리 키를 변경합니다. 레지스트리 키를 변경하지 않으면 중요한 메시지 정보가 손실될 수 있습니다. 

위의 단계를 완료하면 Adatum 포리스트에서 Fabrikam 포리스트로 메일을 보내는 모든 사용자는 Fabrikam GAL에 해당 표시 이름으로 확인됩니다. 이 작업을 완료한 후에는 Fabrikam 포리스트에 대해서도 1 - 3단계를 반복해야 합니다.

아래의 절차는 다음과 같은 작업을 수행하는 방법을 설명합니다.

· Fabrikam에 대한 커넥터를 Adatum 포리스트에 설정 

· Fabrikam 포리스트의 받는 브리지헤드 서버에 대한 액세스 제한
· Fabrikam 포리스트에서 Adatum 연락처를 확인할 수 있도록 받는 브리지헤드 서버의 SMTP 가상 서버에 익명 전자 메일 확인 기능 설정 

생산 환경에서는 Adatum 포리스트에서도 Fabrikam 연락처가 확인될 수 있도록 이 과정을 반복해야 합니다.

1단계: 연결 포리스트에서 커넥터 만들기
426. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

427. 콘솔 트리에서 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 SMTP 커넥터를 클릭합니다.
428. 일반 탭의 이름 상자에 커넥터 이름을 입력합니다. 

429. 커넥터를 통해 모든 메일을 다음 스마트 호스트로 전달을 클릭한 다음 받는 브리지헤드 서버의 정규화된 도메인 또는 IP 주소를 입력합니다.

430. 추가를 클릭하여 커넥터를 호스트할 로컬 브리지헤드 서버와 SMTP 가상 서버를 선택합니다(그림 6.6).

[image: image45.png]EEEE——— 21X

| mHE |
| wEms |

© DNSE AESID) ADES] 2 T4 F:
& HUEE So) 25 HYS O3 Al
[servertZenchange. com

28 HARHEL)

2 228
AEZ TEE

|

I~ 28 B0 Z3 58 2 W)





그림 6.6   SMTP 가상 서버 속성의 일반 탭
431. 주소 공간 탭에서 추가를 선택하고 SMTP를 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

432. 인터넷 주소 공간 속성에서 연결할 포리스트의 도메인을 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 이 예제에서 커넥터는 Adatum 포리스트에서 Fabrikam 포리스트로 연결되므로 주소 공간은 Fabrikam 포리스트의 도메인, 즉 fabrikam.com이 됩니다(그림 6.7).
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그림 6.7   인터넷 주소 공간 속성 대화 상자
이제 Exchange는 이 커넥터를 통해 fabrikam.com(Fabrikam 포리스트)으로 보낼 모든 메일을 라우팅합니다.
2단계: 받는 브리지헤드 서버에서 IP 주소 제한
연결 포리스트인 Adatum 포리스트에 커넥터를 만든 후에는 받는 브리지헤드 서버에 대한 액세스를 제한해야 합니다. 그러려면 Adatum 포리스트에 있는 연결 서버의 IP 주소만 Fabrikam 포리스트의 받는 브리지헤드 서버에 메일을 보낼 수 있도록 허용해야 합니다.

받는 브리지헤드 서버에서 IP 주소를 기준으로 액세스를 제한하려면 다음을 수행합니다.

433. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

434. 콘솔 트리에서 서버, < 브리지헤드 서버 이름 >, 프로토콜을 차례로 확장한 다음 SMTP를 확장합니다.

435. 원하는 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

436. 액세스 탭에서 연결을 클릭합니다.

437. 연결에서 아래 목록만 허용을 클릭하여 특정 IP 주소 목록에 대해서만 액세스를 제한합니다.

438. 추가를 클릭하고 다음 단계 중 하나를 수행합니다.

· 단일 컴퓨터를 클릭하고 IP 주소 상자에 Adatum 포리스트(연결 포리스트)에 속한 연결 Exchange 서버의 IP 주소를 입력합니다. Adatum 포리스트의 각 컴퓨터에 대해 이 단계를 반복합니다.

· 컴퓨터 그룹을 클릭하고 서브넷 주소와 서브넷 마스크 상자에 Fabrikam 포리스트에 대한 커넥터를 호스트하는 컴퓨터 그룹의 서브넷 주소와 서브넷 마스크를 입력합니다. 

3단계: SMTP 가상 서버에서 익명 메일 확인
받는 브리지헤드 서버에서 액세스를 제한한 후에는 익명 전자 메일 주소를 확인하도록 해당 브리지헤드 서버의 SMTP 가상 서버를 구성해야 합니다.

익명 전자 메일을 확인하도록 SMTP 가상 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

439. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

440. 콘솔 트리에서 서버, < 브리지헤드 서버 이름 >, 프로토콜을 차례로 확장한 다음 SMTP를 확장합니다.

441. 원하는 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

442. 액세스 탭에서 인증을 클릭합니다.

443. 인증에서 익명 액세스 확인란이 선택되어 있는지 확인한 다음 익명 전자 메일 확인 확인란을 선택합니다.

4단계: 포리스트 간에 메시지 속성이 유지되도록 레지스트리 키 설정
앞에서 설명한 대로 포리스트 간에 익명으로 메시지를 보내면 메시지의 확장 메시지 속성은 전송되지 않습니다. 상호 포리스트 시나리오를 구현하는 단일 회사인 경우에는 메시지 속성을 전송하지 않으면 메시지에 대한 정보가 손실될 수 있습니다. 예를 들어 확장 Exchange 속성 중 하나인 SCL 속성에는 타사 솔루션에서 생성된 스팸 메일 등급이 들어 있는데 익명으로 메일을 보내면 이 속성이 전송되지 않습니다. 따라서 Adatum 포리스트에 타사의 스팸 메일 방지 솔루션이 배포되어 있는 경우 이 포리스트에 Fabrikam 포리스트의 받는 사람에게 보낼 메시지가 도착하면 이 타사 솔루션은 메시지에 SCL 속성을 등록합니다. 그러나 메시지를 Fabrikam 포리스트에 배달하면 스팸 메일 등급이 포함된 확장 속성이 유지되지 않습니다. 

포리스트 간에 익명으로 메일을 보낼 때 확장 메시지 속성도 함께 전송하려면 받는 브리지헤드 서버에 레지스트리 키를 설정해야 합니다.

확장 메시지 속성을 받도록 Exchange를 구성하려면 받는 브리지헤드 서버 또는 브리지헤드에 있는 SMTP 가상 서버에 레지스트리 키를 설정해야 합니다. Exchange 서버에 레지스트리 키를 설정하면 Exchange 서버의 모든 SMTP 가상 서버가 확장 속성을 허용하도록 구성됩니다.

익명 연결을 통해 보낸 확장 메시지 속성을 수락하도록 Exchange 서버 구성
다음 절차를 사용하면 익명 연결을 통해 전송되는 확장 속성을 수락하도록 Exchange 서버를 구성할 수 있습니다. Exchange 서버를 상호 포리스트 통신용 브리지헤드 서버로만 사용하는 경우에는 서버 수준에서 이 설정을 구성하는 것이 좋습니다. 이 Exchange 서버에 다른 SMTP 가상 서버가 있는 경우에는 SMTP 가상 서버에만 이 레지스트리 키를 설정하는 것이 좋습니다.

참고   Exchange 서버에 이 레지스트리 키를 설정하면 해당 Exchange 서버의 모든SMTP 가상 서버에 설정이 적용됩니다. 단일 SMTP 가상 서버에만 이 설정을 적용하려면 해당 SMTP 가상 서버에 레지스트리 키를 설정하십시오. 

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

익명으로 보낸 메시지 확장 속성을 수락하도록 Exchange 서버를 설정하려면 다음을 수행합니다.

444. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

445. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\XEXCH50
446. XEXCH50을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

447. 세부 정보 창에서 값 이름에 Exch50AuthCheckEnabled를 입력합니다. 

448. 기본적으로 값 데이터는 0이며 이는 메일을 익명으로 보낼 때 XEXCH50 속성이 전송된다는 것을 의미합니다.

익명으로 보낸 확장 메시지 속성을 수락하도록 SMTP 가상 서버 구성
다음 절차를 사용하면 확장 속성을 수락하도록 Exchange 서버의 SMTP 가상 서버를 구성할 수 있습니다.

익명으로 보낸 메시지 확장 속성을 수락하도록 SMTP 가상 서버를 설정하려면 다음을 수행합니다.

449. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

450. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\XEXCH50
451. XEXCH50을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 키를 클릭합니다.

452. SMTP 가상 서버 인스턴스 번호를 키 값으로 입력합니다. 예를 들어 기본 SMTP 가상 서버 인스턴스는 1이고 서버에 만든 두 번째 SMTP 가상 서버 인스턴스는 2입니다.

453. 방금 만든 키를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

454. 세부 정보 창에서 값 이름에 Exch50AuthCheckEnabled를 입력합니다. 

455. 기본적으로 값 데이터는 0이며 이는 메일을 익명으로 보낼 때 XEXCH50 속성이 전송된다는 것을 의미합니다.

인터넷 메일 마법사
Exchange Server 버전 5.5에서 관리자는 인터넷 메일 마법사를 사용하여 인터넷 메일을 설정할 수 있습니다. Exchange 2003에서 제공하는 인터넷 메일 마법사를 사용하면 Exchange 2000 Server 또는 Exchange Server 2003과의 인터넷 연결을 쉽게 구성할 수 있습니다. 인터넷 메일 마법사는 대기업보다는 환경이 덜 복잡한 중소기업에서 사용되도록 고안되었습니다.

이 마법사는 인터넷 메일을 보내고 받도록 Exchange 서버를 구성하는 과정을 단계적으로 안내합니다. 마법사는 먼저 보내는 인터넷 메일에 필요한 SMTP 커넥터를 만들고 받는 메일을 수락하도록 SMTP 가상 서버를 구성합니다. Exchange 서버에 이미 SMTP 커넥터를 설정했거나 추가 SMTP 가상 서버를 만든 경우에는 서버 구성을 기본 상태로 되돌려야만 인터넷 메일 마법사를 실행할 수 있습니다.

참고   인터넷 메일 마법사로는 Exchange 2000 이후 버전에서만 인터넷 메일을 구성할 수 있습니다. 이전 버전의 Exchange를 실행하는 경우에도 서버를 사용하여 인터넷에서 메일을 보내거나 받을 수 있지만 인터넷 메일 마법사를 사용하여 인터넷 메일을 구성할 수는 없습니다.
인터넷 메일 마법사를 실행하면 구성을 성공적으로 변경했는지를 비롯하여 모든 구성 변경 사항이 들어 있는 로그 파일(Exchange Internet Mail Wizard.log)이 만들어집니다. 이 로그 파일은 마법사를 실행한 사용자의 My Documents 폴더에 저장됩니다.

이후의 섹션에서는 인터넷 메일 마법사를 사용하여 다음과 같은 작업을 수행하는 방법에 대해 설명합니다.

· 인터넷 메일을 보내도록 Exchange 서버 구성
· 인터넷 메일을 받도록 Exchange 서버 구성
· 인터넷 메일을 주고받도록 Exchange 서버 구성
· 인터넷 메일용으로 사용할 이중 홈 Exchange 서버 구성
인터넷 메일을 보내도록 Exchange 서버 구성
다음 절차를 사용하면 인터넷 메일을 보내도록 Exchange를 구성할 수 있습니다. 인터넷 메일을 보내도록 Exchange 서버를 구성하면 인터넷 메일 마법사는 선택한 서버를 아웃바운드 브리지헤드 서버로 구성하고 사용자가 지정한 인터넷 주소로 메일을 보내는 데 사용할 커넥터를 해당 서버에 만듭니다.

인터넷 메일 마법사를 실행하고 인터넷 메일을 보내도록 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

456. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

457. 콘솔 트리에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 인터넷 메일 마법사를 클릭합니다. 그러면 시작 페이지가 나타납니다(그림 6.8). 
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그림 6.8   인터넷 메일 마법사 시작 페이지
458. 다음을 클릭합니다.

459. 인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지에서 요구 사항을 읽고 나열된 작업을 완료했는지 확인한 후 다음을 클릭합니다(그림 6.9).

[image: image48.png]EEENE]

SIES WL e 8
Exchange AlHi7t &1

2
=]

[} R0 RENEN =

126101 ZIAI2) SMTP S2)

FEGIRER IR,

SITHIAIL,

=L

e

SIEIS P 547 2EEI0] U010k 2

FEHLICL DNS MHIDIS Exchange At
711X 2S¢ U010 ST0F ONS AIA
<IE@ [(TEWS ] EE =8





그림 6.9   인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지
다음 조건을 충족해야 합니다.

· 인터넷 등록 기관을 사용하여 회사의 SMTP 도메인을 등록했습니다.

· 인터넷 전자 메일을 위해 구성할 Exchange 서버에 인터넷 IP 주소가 지정되어 있습니다.

· DNS가 제대로 구성되어 있습니다. DNS 서버에 Exchange 서버의 인터넷 IP 주소를 가리키는 메일 교환기(MX) 레코드가 있고 DNS 서버가 외부 인터넷 이름을 확인할 수 있어야 합니다. 

DNS를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 315982, “HOW TO: Configure DNS Records for Your Web Site in Windows 2000” (http://support.microsoft.com/?kbid=315982)을 참조하십시오.
460. 서버 선택 페이지의 서버 목록에서 인터넷 메일을 보내도록 구성할 Exchange 서버를 선택합니다(그림 6.10). 

[image: image49.png]EEENE]

PTEL]
QB MR MHIAS SAE HHE QSR

ZHEK A DB HE WS P Microsoft Exchange ServerS HSEHLIC

TN NS £
SaE s glong
CHe 1 2= Exchr
Windows Zei
HEHI 2E
HEHS Foi 32 248 02 W UEY |
<s2@ [CEE> 32 | == |





그림 6.10   서버 선택 페이지
참고   Exchange 2000 Server 이상을 실행하는 서버만 선택할 수 있습니다. 앞서 언급했던 것처럼 Exchange 이전 버전에서는 마법사를 실행할 수 없습니다. 

서버 선택 페이지에서 언급했던 것처럼 서버가 다음 조건 중 하나라도 만족하면 인터넷 메일 마법사를 실행할 수 없습니다.

· 서버가 Microsoft Windows® 클러스터의 일부인 경우
· 서버가 네트워크 로드 균형 조정 클러스터의 일부인 경우
· 네트워크 간 IP 라우팅이 가능하도록 개별 네트워크로 구성된 네트워크 인터페이스 카드가 서버에 여러 개 있는 경우
461. 다음을 클릭합니다.

462. 마법사 진행 중 페이지에서 인터넷 메일 마법사는 서버가 필요한 모든 선행 조건을 충족하는지 서버 구성을 확인합니다. 모든 조건이 확인되면 보고서 아래에 결과가 표시됩니다(그림 6.11). 
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그림 6.11   마법사 진행 중 페이지
다음 중에서 적절한 작업을 선택하십시오.
· 서버가 필요한 조건을 충족하면 다음을 클릭합니다. 

· 서버가 필요한 조건을 충족하지 않으면 보고서를 검토한 다음 뒤로를 클릭하여 다른 서버를 선택하거나 취소를 클릭하여 마법사를 끝냅니다.

463. 인터넷 전자 메일 기능 페이지에서는 이 서버에서 인터넷 전자 메일을 보내거나 받거나 보내기와 받기를 모두 수행할지 지정할 수 있습니다. 인터넷 메일을 보내도록 서버를 구성하려면 인터넷 전자 메일 보내기 확인란을 선택합니다(그림 6.12).
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그림 6.12   인터넷 전자 메일 기능 페이지
참고   인터넷 메일 마법사를 사용하여 인터넷 메일을 보내도록 EXchange 서버를 구성하려면 Exchange 조직에서 해당 서버가 SMTP 커넥터용 브리지헤드 서버로 구성되어 있지 않아야 합니다.

464. 다음을 클릭합니다.
465. 아웃바운드 브리지헤드 서버 페이지의 SMTP 가상 서버 아래에 브리지헤드로 지정된 Exchange 서버와 SMTP 가상 서버가 표시되는지 확인합니다(그림 6.13). 기본적으로 인터넷 메일 마법사는 사용자가 지정한 주소 공간을 사용하는 SMTP 커넥터를 서버에 만들어 이 주소 공간으로 나가는 모든 메일을 라우팅하는 데 사용합니다. 
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그림 6.13   아웃바운드 브리지헤드 서버 페이지
466. 다음을 클릭합니다.

467. 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있으면 오픈 릴레이 구성 페이지가 표시됩니다(그림 6.14). 오픈 릴레이를 사용하면 외부 사람이 사용자의 서버를 이용하여 원치 않는 상업성 메일을 보낼 수 있으므로 다른 합법적인 서버가 사용자의 Exchange 서버에서 보낸 메일을 차단하는 경우가 생길 수 있습니다. 

참고   이 페이지는 SMTP 가상 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있는 경우에만 표시되며 SMTP 가상 서버에서 오픈 릴레이를 허용하지 않는 경우에는 표시되지 않습니다.
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그림 6.14   오픈 릴레이 구성 페이지
468. 서버를 보호하려면 오픈 릴레이 사용 안 함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

469. 아웃바운드 메일 구성 페이지(그림 6.15)에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 Exchange에서 보내는 인터넷 메일을 전송하는 방법을 구성합니다.

· DNS를 사용하여 모든 인터넷 메일 주소를 확인한 후에 메일을 보내려면 DNS(Domain Name System)를 사용하여 메일 보내기를 클릭합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 주소를 확인할 수 있으면 예를 클릭합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 주소(외부 주소)를 확인할 수 없으면 아니요를 클릭합니다.

그러면 마법사에서는 SMTP 가상 서버가 외부 주소를 확인하는 데 사용할 외부 DNS 서버를 구성하는 과정을 안내합니다.

· DNS 확인 및 메일 전달을 담당하는 스마트 호스트로 메일을 보내려면 다음 스마트 호스트를 통해 모든 메일 라우팅을 클릭합니다. 그런 다음 스마트 호스트의 호스트 이름 또는 IP 주소 상자에 스마트 호스트의 정규화된 도메인 이름 또는 IP 주소를 입력합니다. 
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그림 6.15   아웃바운드 메일 구성 페이지
470. 다음을 클릭합니다.

471. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 스마트 호스트를 통해 메일을 보내도록 Exchange를 구성한 경우에는 19단계로 진행합니다.

· DNS를 사용하여 아웃바운드 메일을 보내도록 Exchange를 구성하고 DNS 서버에서 인터넷 주소를 확인할 수 있는 경우에는 19단계로 진행합니다.

· DNS를 사용하도록 Exchange를 구성하고 Exchange에서 사용하는 DNS 서버가 인터넷 주소를 확인할 수 없는 경우에는 17단계로 진행합니다.
472. 외부 DNS(Domain Name System) 페이지(그림 6.16)에서 외부 DNS 서버를 사용하도록 SMTP 가상 서버를 구성합니다. 추가를 클릭한 다음 IP 주소를 입력하십시오에 사용할 외부 DNS 서버의 IP 주소를 입력합니다.

중요   외부 DNS 서버는 외부 또는 인터넷 주소를 확인할 수 있어야 합니다. 
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그림 6.16   외부 DNS(Domain Name System) 페이지
473. 다음을 클릭합니다.

474. 아웃바운드 SMTP 도메인 제한 페이지(그림 6.17)에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 인터넷 전자 메일을 모든 외부 주소로 보낼지 또는 특정 도메인에만 배달을 제한할지 지정합니다.

· 아웃바운드 인터넷 메일을 모든 외부 도메인에 보내려면 모든 전자 메일 도메인에 배달 허용을 클릭합니다.

· 아웃바운드 인터넷 메일을 특정 도메인으로만 제한하려면 다음 전자 메일 도메인에 배달 제한을 클릭한 다음 추가를 클릭하여 메일을 허용할 도메인을 입력합니다. 특정 도메인을 입력하려면 example.com과 같이 도메인 이름을 입력합니다. .edu와 같이 특정 확장명을 가진 모든 도메인에 전자 메일을 허용하려면 *.edu를 입력합니다.

중요   도메인 이름에 at 기호(@)는 포함하지 않습니다. 
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그림 6.17   아웃바운드 SMTP 도메인 제한 페이지
475. 다음을 클릭합니다.

476. 구성 요약 페이지에는 사용자가 선택한 구성 옵션을 비롯하여 구성 설정이 저장되는 인터넷 메일 로그 파일의 위치가 표시됩니다(그림 6.18). 이 옵션을 주의 깊게 검토하십시오. 
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그림 6.18   구성 요약 페이지
477. 다음을 클릭하여 구성을 시작합니다.

478. 로그 파일을 보려면 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에서 이 마법사를 닫을 때 자세한 보고서를 봅니다 확인란을 선택한 다음 마침을 클릭합니다(그림 6.19).

참고   로그 파일은 마법사를 실행하는 사용자의 My Documents 폴더에 작성되며 이 파일의 정확한 위치는 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에 표시됩니다.  
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그림 6.19   인터넷 메일 마법사 완료 페이지
인터넷 메일을 받도록 Exchange 서버 구성
다음 절차를 사용하면 인터넷 메일을 받도록 Exchange를 구성할 수 있습니다. 인터넷 메일 마법사를 실행하면 Exchange 서버는 지정한 SMTP 도메인의 모든 인터넷 메일을 수락합니다.

인터넷 메일 마법사를 실행하고 인터넷 메일을 받도록 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

479. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

480. 콘솔 트리에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 인터넷 메일 마법사를 클릭합니다. 그러면 인터넷 메일 마법사 시작 페이지가 나타납니다(그림 6.20). 
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그림 6.20   인터넷 메일 마법사 시작 페이지
481. 다음을 클릭합니다.
482. 인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지에서 요구 사항을 읽고 나열된 작업을 완료했는지 확인한 후 다음을 클릭합니다(그림 6.21).
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그림 6.21   인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지
다음 조건을 충족해야 합니다.

· 인터넷 등록 기관을 사용하여 회사의 SMTP 도메인을 등록했습니다.

· 인터넷 전자 메일을 위해 구성할 Exchange 서버에 인터넷 IP 주소가 지정되어 있습니다.

· DNS가 제대로 구성되어 있습니다. DNS 서버에 Exchange 서버의 인터넷 IP 주소를 가리키는 메일 교환기(MX) 레코드가 있고 DNS 서버가 외부 인터넷 이름을 확인할 수 있어야 합니다. 

DNS를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 315982, “HOW TO: Configure DNS Records for Your Web Site in Windows 2000” (http://support.microsoft.com/?kbid=315982)을 참조하십시오.
483. 서버 선택 페이지의 서버에서 인터넷 메일을 받도록 구성할 Exchange 서버를 선택합니다(그림 6.22). 
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그림 6.22   서버 선택 페이지
참고   Exchange 2000 Server 이상을 실행하는 서버만 선택할 수 있습니다. 앞서 언급했던 것처럼 Exchange 이전 버전에서는 마법사를 실행할 수 없습니다. 

서버 선택 페이지에서 언급했던 것처럼 서버가 다음 조건 중 하나라도 만족하면 인터넷 메일 마법사를 실행할 수 없습니다.

· 서버가 Windows 클러스터의 일부인 경우
· 서버가 네트워크 로드 균형 조정 클러스터의 일부인 경우
· 네트워크 간 IP 라우팅이 가능하도록 개별 네트워크로 구성된 네트워크 인터페이스 카드가 서버에 여러 개 있는 경우
484. 다음을 클릭합니다.

485. 마법사 진행 중 페이지에서 인터넷 메일 마법사는 서버가 필요한 모든 선행 조건을 충족하는지 서버 구성을 확인합니다. 모든 조건이 확인되면 보고서 아래에 결과가 표시됩니다(그림 6.23). 
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그림 6.23   마법사 진행 중 페이지
다음 중에서 적절한 작업을 선택하십시오.
· 서버가 필요한 조건을 충족하면 다음을 클릭합니다.

· 서버가 필요한 조건을 충족하지 않으면 보고서를 검토한 다음 뒤로를 클릭하여 다른 서버를 선택하거나 취소를 클릭하여 마법사를 끝냅니다.

486. 인터넷 전자 메일 기능 페이지에서는 이 서버에서 인터넷 전자 메일을 보내거나 받거나 보내기와 받기를 모두 수행할지 지정할 수 있습니다. 인터넷 메일을 받도록 서버를 구성하려면 인터넷 전자 메일 받기 확인란을 선택합니다(그림 6.24).
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그림 6.24   인터넷 전자 메일 기능 페이지
중요   인터넷 전자 메일을 받으려면 서버에 기본 IP 주소가 "지정하지 않은 모든 IP"이고 TCP 포트 25가 할당된 SMTP 가상 서버가 하나만 있어야 합니다. 기본 IP 주소는 SMTP 가상 서버가 포트 25에서 받는 SMTP 연결을 수신하는 주소입니다. "지정하지 않은 모든 IP"는 SMTP 가상 서버가 사용 가능한 모든 IP 주소에서 수신한다는 것을 의미합니다. Exchange 서버에 SMTP 가상 서버가 두 개 이상 있거나 IP 정보 또는 TCP 포트 할당이 다르면 마법사를 더 이상 진행할 수 없습니다. 이런 경우에는 Exchange 서버를 기본 구성으로 복원한 다음 마법사를 다시 실행하거나 Exchange System Manager를 사용하여 수동으로 Exchange를 구성할 수 있습니다.

487. 다음을 클릭합니다.
488. 인터넷 메일을 받으려면 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용해야 합니다. 익명 액세스를 허용하도록 서버가 구성되어 있지 않으면 익명 액세스 구성 페이지가 표시됩니다(그림 6.25). 이 페이지가 표시되면 서버가 인터넷에서 받는 메일을 수락하도록 기본 옵션인 익명 액세스 사용을 그대로 둡니다.

참고   이 페이지는 SMTP 가상 서버가 익명 액세스를 허용하도록 구성되지 않은 경우에만 표시되며 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용하는 경우에는 표시되지 않습니다.
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그림 6.25   익명 액세스 구성 페이지
489. 다음을 클릭합니다.
490. 인바운드 메일용 SMTP 도메인 페이지의 SMTP 도메인 아래에 Exchange 조직에 있는 기존의 모든 도메인이 표시됩니다(그림 6.26). 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인이 표시되어 있는지 확인합니다. 

굵게 표시된 주소는 기본 SMTP 주소이며 사용자가 보내는 메일에 대한 반송 주소로 표시됩니다.

인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인은 Exchange System Manager의 받는 사람 정책에 구성되어 있습니다. 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인에 대해 받는 사람 정책이 구성되어 있어야 하며 Exchange에서 이 도메인을 신뢰할 수 있어야 합니다. Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만든 경우에는 마법사를 사용하여 받는 사람 정책을 추가로 만들 수 없습니다. 받는 사람 정책을 추가하거나 수정하려면 Exchange System Manager를 사용해야 합니다.
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그림 6.26   인바운드 메일용 SMTP 도메인 페이지
491. 다음 옵션 중에서 선택합니다.

· 받는 인터넷 메일을 수락할 SMTP 도메인이 모두 표시되었으면 다음을 클릭합니다.
· 받는 사람 정책을 수정하지 않아 인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인이 표시되지 않으면 추가를 클릭한 다음 적절한 SMTP 도메인을 추가합니다. 이 주소를 사용자가 보내는 전자 메일의 반송 주소로 표시하려면 보내기 주소로 설정을 클릭합니다.

· Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만들었고 인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인이 없으면 마법사를 끝낸 다음 Exchange System Manager를 사용하여 SMTP 도메인용 받는 사람 정책을 만들거나 편집하고 해당 도메인을 신뢰할 수 있는 상태로 만듭니다. SMTP 도메인을 신뢰할 수 있는지 확인하려면 받는 사람 정책에서 SMTP 주소를 편집하거나 만든 다음 SMTP 주소 속성에서 이 주소로 보내는 모든 메일 배달은 이 Exchange 조직이 담당합니다 확인란을 클릭합니다.

492. 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있으면 오픈 릴레이 구성 페이지가 표시됩니다(그림 6.27). 오픈 릴레이를 사용하면 외부 사람이 사용자의 서버를 이용하여 원치 않는 상업성 메일을 보낼 수 있으므로 다른 합법적인 서버가 사용자의 Exchange 서버에서 보낸 메일을 차단하는 경우가 생길 수 있습니다. 

참고   이 페이지는 SMTP 가상 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있는 경우에만 표시되며 SMTP 가상 서버에서 오픈 릴레이를 허용하지 않는 경우에는 표시되지 않습니다.
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그림 6.27   오픈 릴레이 구성 페이지
493. 서버를 보호하려면 오픈 릴레이 사용 안 함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

494. 구성 요약 페이지에는 사용자가 선택한 구성 옵션을 비롯하여 구성 설정이 저장되는 인터넷 메일 로그 파일의 위치가 표시됩니다(그림 6.28). 이 옵션을 주의 깊게 검토하십시오.
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그림 6.28   구성 요약 페이지
495. 다음을 클릭하여 구성을 시작합니다.

496. 로그 파일을 보려면 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에서 이 마법사를 닫을 때 자세한 보고서를 봅니다 확인란을 선택한 다음 마침을 클릭합니다(그림 6.29).

참고   로그 파일은 마법사를 실행하는 사용자의 My Documents 폴더에 작성되며 이 파일의 정확한 위치는 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에 표시됩니다.
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그림 6.29   인터넷 메일 마법사 완료 페이지
인터넷 메일을 주고받도록 Exchange 서버 구성
다음 절차를 사용하면 인터넷 메일을 주고받도록 Exchange를 구성할 수 있습니다. 인터넷 메일 마법사를 실행하면 Exchange 서버는 지정한 구성에 따라 모든 인터넷 메일을 주고받습니다.

인터넷 메일 마법사를 실행하고 인터넷 메일을 주고받도록 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

497. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

498. 콘솔 트리에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 인터넷 메일 마법사를 클릭합니다. 그러면 인터넷 메일 마법사 시작 페이지가 나타납니다(그림 6.30). 
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그림 6.30   인터넷 메일 마법사 시작 페이지
499. 다음을 클릭합니다.

500. 인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지에서 요구 사항을 읽고 나열된 작업을 완료했는지 확인한 후 다음을 클릭합니다(그림 6.31).
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그림 6.31   인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지
다음 조건을 충족해야 합니다.

· 인터넷 등록 기관을 사용하여 회사의 SMTP 도메인을 등록했습니다.

· 인터넷 전자 메일을 위해 구성할 Exchange 서버에 인터넷 IP 주소가 지정되어 있습니다.

· DNS가 제대로 구성되어 있습니다. DNS 서버에 Exchange 서버의 인터넷 IP 주소를 가리키는 메일 교환기(MX) 레코드가 있고 DNS 서버가 외부 인터넷 이름을 확인할 수 있어야 합니다. 

DNS를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 315982, “HOW TO: Configure DNS Records for Your Web Site in Windows 2000” (http://support.microsoft.com/?kbid=315982)을 참조하십시오.
501. 서버 선택 페이지의 서버에서 인터넷 메일을 주고받도록 구성할 Exchange 서버를 선택합니다(그림 6.32). 
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그림 6.32   서버 선택 페이지
참고   Exchange 2000 Server 이상을 실행하는 서버만 선택할 수 있습니다. 앞서 언급했던 것처럼 Exchange 이전 버전에서는 마법사를 실행할 수 없습니다. 

서버 선택 페이지에서 언급했던 것처럼 서버가 다음 조건 중 하나라도 만족하면 인터넷 메일 마법사를 실행할 수 없습니다.

· 서버가 Windows 클러스터의 일부인 경우
· 서버가 네트워크 로드 균형 조정 클러스터의 일부인 경우
· 네트워크 간 IP 라우팅이 가능하도록 개별 네트워크로 구성된 네트워크 인터페이스 카드가 서버에 여러 개 있는 경우
502. 다음을 클릭합니다.

503. 마법사 진행 중 페이지에서 인터넷 메일 마법사는 서버가 필요한 모든 선행 조건을 충족하는지 서버 구성을 확인합니다. 모든 조건이 확인되면 보고서 아래에 결과가 표시됩니다(그림 6.33). 
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그림 6.33   마법사 진행 중 페이지
다음 중에서 적절한 작업을 선택하십시오.
· 서버가 필요한 조건을 충족하면 다음을 클릭합니다. 

· 서버가 필요한 조건을 충족하지 않으면 보고서를 검토한 다음 뒤로를 클릭하여 다른 서버를 선택하거나 취소를 클릭하여 마법사를 끝냅니다.

504. 인터넷 전자 메일 기능 페이지에서는 이 서버에서 인터넷 전자 메일을 보내거나 받거나 보내기와 받기를 모두 수행할지 지정할 수 있습니다(그림 6.34). 전자 메일을 주고받도록 서버를 구성하려면 인터넷 전자 메일 받기와 인터넷 전자 메일 보내기 확인란을 모두 선택합니다. 마법사는 모든 외부 주소 또는 특정 주소에 메일을 보낼 수 있도록 SMTP 커넥터를 만듭니다.
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그림 6.34   인터넷 전자 메일 기능 페이지
중요   인터넷 전자 메일을 받으려면 서버에 기본 IP 주소가 "지정하지 않은 모든 IP"이고 TCP 포트 25가 할당된 SMTP 가상 서버가 하나만 있어야 합니다. 기본 IP 주소는 SMTP 가상 서버가 포트 25에서 받는 SMTP 연결을 수신하는 주소입니다. "지정하지 않은 모든 IP"는 SMTP 가상 서버가 사용 가능한 모든 IP 주소에서 수신한다는 것을 의미합니다. Exchange 서버에 SMTP 가상 서버가 두 개 이상 있거나 IP 정보 또는 TCP 포트 할당이 다르면 마법사를 더 이상 진행할 수 없습니다. 이런 경우에는 Exchange 서버를 기본 구성으로 복원한 다음 마법사를 다시 실행하거나 Exchange System Manager를 사용하여 수동으로 Exchange를 구성할 수 있습니다.

인터넷 전자 메일을 보내려면 Exchange 조직에서 Exchange 서버가 SMTP 커넥터용 브리지헤드 서버로 구성되어 있지 않아야 합니다.

505. 다음을 클릭합니다.
506. 인터넷 메일을 받으려면 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용해야 합니다. 익명 액세스를 허용하도록 서버가 구성되어 있지 않으면 익명 액세스 구성 페이지가 표시됩니다(그림 6.35). 이 페이지가 표시되면 서버가 인터넷에서 받는 메일을 수락하도록 기본 옵션인 익명 액세스 사용을 그대로 둡니다.

참고   이 페이지는 SMTP 가상 서버가 익명 액세스를 허용하도록 구성되지 않은 경우에만 표시되며 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용하는 경우에는 표시되지 않습니다.
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그림 6.35   익명 액세스 구성 페이지
507. 다음을 클릭합니다.
508. 인바운드 메일용 SMTP 도메인 페이지의 SMTP 도메인 아래에 Exchange 조직에 있는 기존의 모든 도메인이 표시됩니다(그림 6.36). 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인이 표시되어 있는지 확인합니다. 

굵게 표시된 주소는 기본 SMTP 주소이며 사용자가 보내는 메일에 대한 반송 주소로 표시됩니다.

인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인은 Exchange System Manager의 받는 사람 정책에 구성되어 있습니다. 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인에 대해 받는 사람 정책이 구성되어 있어야 하며 Exchange에서 이 도메인을 신뢰할 수 있어야 합니다. 

Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만든 경우에는 마법사를 사용하여 받는 사람 정책을 추가로 만들 수 없습니다. 받는 사람 정책을 추가하거나 수정하려면 Exchange System Manager를 사용해야 합니다.
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그림 6.36   인바운드 메일용 SMTP 도메인 페이지
509. 다음 옵션 중에서 선택합니다.

· 받는 인터넷 메일을 수락할 SMTP 도메인이 모두 표시되었으면 다음을 클릭합니다.
· 받는 사람 정책을 수정하지 않아 인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인이 표시되지 않으면 추가를 클릭한 다음 적절한 SMTP 도메인을 추가합니다. 이 주소를 사용자가 보내는 전자 메일의 반송 주소로 표시하려면 보내기 주소로 설정을 클릭합니다.

· Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만들었고 인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인이 없으면 마법사를 끝낸 다음 Exchange System Manager를 사용하여 SMTP 도메인용 받는 사람 정책을 만들거나 편집하고 해당 도메인을 신뢰할 수 있는 상태로 만듭니다. SMTP 도메인을 신뢰할 수 있는지 확인하려면 받는 사람 정책에서 SMTP 주소를 편집하거나 만든 다음 SMTP 주소 속성에서 이 주소로 보내는 모든 메일 배달은 이 Exchange 조직이 담당합니다 확인란을 클릭합니다.

510. 아웃바운드 브리지헤드 서버 페이지에 브리지헤드로 지정된 Exchange 서버와 SMTP 가상 서버가 표시되는지 확인합니다(그림 6.37). 인터넷 메일 마법사는 이 서버에 SMTP 커넥터를 만들고 주소 공간을 *로 지정하여 인터넷 주소로 보내는 모든 메일을 이 커넥터를 통해 라우팅합니다. 
[image: image76.png]EEENELET

HARAS MH
= MHID THEr SMTP Jha¢ AH| QIABI A2 ZERLICE

SMTP JH& AHIE 012

= QIE(S M2 HRINHEE AR,

Erl

SMTP JHA¢ AHI(S):

SEHVERDL _ J1= S b i

®

<52 2 =8





그림 6.37   아웃바운드 브리지헤드 서버 페이지
511. 다음을 클릭합니다.

512. 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있으면 오픈 릴레이 구성 페이지가 표시됩니다(그림 6.38). 오픈 릴레이를 사용하면 외부 사람이 사용자의 서버를 이용하여 원치 않는 상업성 메일을 보낼 수 있으므로 다른 합법적인 서버가 사용자의 Exchange 서버에서 보낸 메일을 차단하는 경우가 생길 수 있습니다. 

참고   이 페이지는 SMTP 가상 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있는 경우에만 표시되며 SMTP 가상 서버에서 오픈 릴레이를 허용하지 않는 경우에는 표시되지 않습니다.
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그림 6.38   오픈 릴레이 구성 페이지
513. 서버를 보호하려면 오픈 릴레이 사용 안 함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

514. 아웃바운드 메일 구성 페이지(그림 6.39)에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 Exchange에서 보내는 인터넷 메일을 전송하는 방법을 구성합니다.

· DNS를 사용하여 모든 인터넷 메일 주소를 확인한 후에 메일을 보내려면 DNS(Domain Name System)를 사용하여 메일 보내기를 클릭합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 주소를 확인할 수 있으면 예를 클릭합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 주소(외부 주소)를 확인할 수 없으면 아니요를 클릭합니다. 그러면 마법사에서는 SMTP 가상 서버가 외부 주소를 확인하는 데 사용할 외부 DNS 서버를 구성하는 과정을 안내합니다.

· DNS 확인 및 메일 전달을 담당하는 스마트 호스트로 메일을 보내려면 다음 스마트 호스트를 통해 모든 메일 라우팅을 클릭합니다. 그런 다음 스마트 호스트의 호스트 이름 또는 IP 주소 상자에 스마트 호스트의 정규화된 도메인 이름 또는 IP 주소를 입력합니다.
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그림 6.39   아웃바운드 메일 구성 페이지
515. 다음을 클릭합니다.

516. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 스마트 호스트를 통해 메일을 보내도록 Exchange를 구성한 경우에는 23단계로 진행합니다.

· DNS를 사용하여 아웃바운드 메일을 보내도록 Exchange를 구성하고 DNS 서버에서 인터넷 주소를 확인할 수 있는 경우에는 23단계로 진행합니다.

· DNS를 사용하도록 Exchange를 구성하고 Exchange에서 사용하는 DNS 서버가 인터넷 주소를 확인할 수 없는 경우에는 21단계로 진행합니다.
517. 외부 DNS(Domain Name System) 페이지(그림 6.40)에서 외부 DNS 서버를 사용하도록 SMTP 가상 서버를 구성합니다. 추가를 클릭한 다음 IP 주소를 입력하십시오에 사용할 외부 DNS 서버의 IP 주소를 입력합니다.

중요   외부 DNS 서버는 외부 또는 인터넷 주소를 확인할 수 있어야 합니다. 
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그림 6.40   외부 DNS(Domain Name System) 페이지
518. 다음을 클릭합니다.

519. 아웃바운드 SMTP 도메인 제한 페이지(그림 6.41)에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 인터넷 전자 메일을 모든 외부 주소로 보낼지 또는 특정 도메인에만 배달을 제한할지 지정합니다.

· 아웃바운드 인터넷 메일을 모든 외부 도메인에 보내려면 모든 전자 메일 도메인에 배달 허용을 클릭합니다.

· 아웃바운드 인터넷 메일을 특정 도메인으로만 제한하려면 다음 전자 메일 도메인에 배달 제한을 클릭한 다음 추가를 클릭하여 메일을 허용할 도메인을 입력합니다. 특정 도메인을 입력하려면 example.com과 같이 도메인 이름을 입력합니다. .edu와 같이 특정 확장명을 가진 모든 도메인에 전자 메일을 허용하려면 *.edu를 입력합니다.

중요   도메인 이름에 at 기호(@)는 포함하지 않습니다. 
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그림 6.41   아웃바운드 SMTP 도메인 제한 페이지
520. 다음을 클릭합니다.

521. 구성 요약 페이지에는 사용자가 선택한 구성 옵션을 비롯하여 구성 설정이 저장되는 인터넷 메일 로그 파일의 위치가 표시됩니다(그림 6.42). 이 옵션을 주의 깊게 검토하십시오.
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그림 6.42   구성 요약 페이지
522. 다음을 클릭하여 구성을 시작합니다.

523. 로그 파일을 보려면 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에서 이 마법사를 닫을 때 자세한 보고서를 봅니다 확인란을 선택한 다음 마침을 클릭합니다(그림 6.43).

참고   로그 파일은 마법사를 실행하는 사용자의 My Documents 폴더에 작성되며 이 파일의 정확한 위치는 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에 표시됩니다. 
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그림 6.43   인터넷 메일 마법사 완료 페이지
인터넷 메일용으로 사용할 이중 홈 Exchange Server 구성
다음 절차를 사용하면 인터넷 메일을 주고받기 위해 SMTP 가상 서버 두 개로 구성된 이중 홈 Exchange 서버를 구성할 수 있습니다. 인터넷 메일 마법사를 실행하면 Exchange 서버는 지정한 구성에 따라 모든 인터넷 메일을 주고받습니다.

이중 홈 서버에서 인터넷 메일 마법사를 실행하려면 다음을 수행합니다.

524. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

525. 콘솔 트리에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 인터넷 메일 마법사를 클릭합니다. 그러면 인터넷 메일 마법사 시작 페이지가 나타납니다(그림 6.44). 
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그림 6.44   인터넷 메일 마법사 시작 페이지
526. 다음을 클릭합니다.

527. 인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지에서 요구 사항을 읽고 나열된 작업을 수행했는지 확인한 후 다음을 클릭합니다(그림 6.45).
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그림 6.45   인터넷 메일에 대한 선행 조건 페이지
다음 조건을 충족해야 합니다.

· 인터넷 등록 기관을 사용하여 회사의 SMTP 도메인을 등록했습니다.

· 인터넷 전자 메일을 위해 구성할 Exchange 서버에 인터넷 IP 주소가 지정되어 있습니다.

· DNS가 제대로 구성되어 있습니다. DNS 서버에 Exchange 서버의 인터넷 IP 주소를 가리키는 메일 교환기(MX) 레코드가 있고 DNS 서버가 외부 인터넷 이름을 확인할 수 있어야 합니다. 

DNS를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 315982, “HOW TO: Configure DNS Records for Your Web Site in Windows 2000” (http://support.microsoft.com/?kbid=315982)을 참조하십시오.
528. 서버 선택 페이지의 서버에서 인터넷 메일을 주고받도록 구성할 Exchange 서버를 선택합니다(그림 6.46). 
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그림 6.46   서버 선택 페이지
참고   Exchange 2000 Server 이상을 실행하는 서버만 선택할 수 있습니다. 앞서 언급했던 것처럼 Exchange 이전 버전에서는 마법사를 실행할 수 없습니다. 

서버 선택 페이지에서 언급했던 것처럼 서버가 다음 조건 중 하나라도 만족하면 인터넷 메일 마법사를 실행할 수 없습니다.

· 서버가 Windows 클러스터의 일부인 경우
· 서버가 네트워크 로드 균형 조정 클러스터의 일부인 경우
· 네트워크 간 IP 라우팅이 가능하도록 개별 네트워크로 구성된 네트워크 인터페이스 카드가 서버에 여러 개 있는 경우
529. 다음을 클릭합니다.

530. 마법사 진행 중 페이지에서 인터넷 메일 마법사는 서버가 필요한 모든 선행 조건을 충족하는지 서버 구성을 확인합니다. 모든 조건이 확인되면 보고서 아래에 결과가 표시됩니다(그림 6.47). 
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그림 6.47   마법사 진행 중 페이지
다음 중에서 적절한 작업을 선택하십시오.
· 서버가 필요한 조건을 충족하면 다음을 클릭합니다. 

· 서버가 필요한 조건을 충족하지 않으면 보고서를 검토한 다음 뒤로를 클릭하여 다른 서버를 선택하거나 취소를 클릭하여 마법사를 끝냅니다.

531. 인터넷 전자 메일 기능 페이지에서는 이 서버에서 인터넷 전자 메일을 보내거나 받거나 보내기와 받기 모두를 수행할지 지정할 수 있습니다(그림 6.48). 전자 메일을 주고받도록 서버를 구성하려면 인터넷 전자 메일 받기와 인터넷 전자 메일 보내기 확인란을 모두 선택합니다. 마법사는 모든 외부 주소 또는 특정 주소에 메일을 보낼 수 있도록 SMTP 커넥터를 만듭니다.
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그림 6.48   인터넷 전자 메일 기능 페이지
중요   인터넷 전자 메일을 받으려면 서버에 기본 IP 주소가 "지정하지 않은 모든 IP"이고 TCP 포트 25가 할당된 SMTP 가상 서버가 하나만 있어야 합니다. 기본 IP 주소는 SMTP 가상 서버가 포트 25에서 받는 SMTP 연결을 수신하는 주소입니다. "지정하지 않은 모든 IP"는 SMTP 가상 서버가 사용 가능한 모든 IP 주소에서 수신한다는 것을 의미합니다. Exchange 서버에 SMTP 가상 서버가 두 개 이상 있거나 IP 정보 또는 TCP 포트 할당이 다르면 마법사를 더 이상 진행할 수 없습니다. 이런 경우에는 Exchange 서버를 기본 구성으로 복원한 다음 마법사를 다시 실행하거나 Exchange System Manager를 사용하여 수동으로 Exchange를 구성할 수 있습니다.

인터넷 전자 메일을 보내려면 Exchange 조직에서 Exchange 서버가 SMTP 커넥터용 브리지헤드 서버로 구성되어 있지 않아야 합니다.

532. 다음을 클릭합니다.
533. 서버 구성 페이지의 이중 홈 인터넷 게이트웨이 토폴로지를 구성하시겠습니까?에서 예를 클릭하여 이중 홈 게이트웨이 서버를 구성합니다(그림 6.49). 그러면 인터넷 메일 마법사는 인터넷 IP 주소를 사용하여 받는 메일을 수락하는 SMTP 가상 서버 하나와 인트라넷 IP 주소를 사용하여 메일을 보내는 또 하나의 SMTP 가상 서버를 만듭니다.

참고   서버를 이중 홈 게이트웨이로 구성하려면 서버의 각 네트워크 인터페이스 카드에 고정 IP 주소가 할당되어 있어야 합니다. 그렇지 않으면 예 단추를 사용할 수 없습니다.
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그림 6.49   서버 구성 페이지
534. 다음을 클릭합니다.

535. 두 개의 SMTP 가상 서버를 만듭니다 페이지에서 SMTP 가상 서버 두 개를 만들고 각 서버에 적절한 IP 주소를 할당합니다(그림 6.50). 
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그림 6.50   두 개의 SMTP 가상 서버를 만듭니다 페이지
각 SMTP 서버에 대해 올바른 IP 주소를 선택합니다.

· 인터넷 SMTP 가상 서버 IP 목록에서 받는 인터넷 전자 메일을 수락하는 SMTP 가상 서버에 인터넷 IP 주소를 할당합니다. 사용자에게 메일을 보내려면 받는 인터넷 메일을 수락하는 SMTP 가상 서버에 외부 SMTP 서버가 연결할 수 있어야 하므로 이 SMTP 가상 서버에는 인터넷 IP 주소를 할당해야 합니다.

· 기본 SMTP 가상 서버(인트라넷 IP) 목록에서 인터넷 메일을 보내는 SMTP 가상 서버에 인트라넷 IP를 할당합니다. 인증된 내부 사용자만 이 서버를 사용하여 인터넷 메일을 보낼 수 있도록 이 SMTP 가상 서버에는 인트라넷 IP 주소를 할당해야 합니다.

536. 다음을 클릭합니다.
537. 인바운드 메일용 SMTP 도메인 페이지의 SMTP 도메인에 Exchange 조직에 구성되어 있는 SMTP 주소에 대한 기존의 모든 받는 사람 정책이 표시됩니다(그림 6.51). 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인이 표시되어 있는지 확인합니다.

굵게 표시된 주소는 기본 SMTP 주소이며 사용자가 보내는 메일에 대한 반송 주소로 표시됩니다.

인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인은 Exchange System Manager의 받는 사람 정책에 구성되어 있습니다. 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인에 대해 받는 사람 정책이 구성되어 있어야 하며 Exchange에서 이 도메인을 신뢰할 수 있어야 합니다.

Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만든 경우에는 마법사를 사용하여 받는 사람 정책을 추가로 만들 수 없습니다. 받는 사람 정책을 추가하거나 수정하려면 Exchange System Manager를 사용해야 합니다.
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그림 6.51   인바운드 메일용 SMTP 도메인 페이지
538. 다음 옵션 중에서 선택합니다.

· 받는 인터넷 메일을 수락할 SMTP 도메인이 모두 표시되었으면 다음을 클릭합니다.
· 받는 사람 정책을 수정하지 않아 인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인이 표시되지 않으면 추가를 클릭한 다음 적절한 SMTP 도메인을 추가합니다. 이 주소를 사용자가 보내는 전자 메일의 반송 주소로 표시하려면 보내기 주소로 설정을 클릭합니다.

· Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만들었고 인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인이 없으면 마법사를 끝낸 다음 SMTP 도메인용 받는 사람 정책을 만들거나 편집하고 해당 도메인을 신뢰할 수 있는 상태로 만듭니다. SMTP 도메인을 신뢰할 수 있는지 확인하려면 받는 사람 정책에서 SMTP 주소를 편집하거나 만든 다음 SMTP 주소 속성에서 이 주소로 보내는 모든 메일 배달은 이 Exchange 조직이 담당합니다 확인란을 클릭합니다.

539. 아웃바운드 브리지헤드 서버 페이지의 SMTP 가상 서버 아래에 브리지헤드로 지정된 Exchange 서버와 SMTP 가상 서버가 표시되는지 확인합니다(그림 6.52). 기본적으로 인터넷 메일 마법사는 이 서버에 SMTP 커넥터를 만들고 주소 공간을 *로 지정하여 인터넷 주소로 보내는 모든 메일을 이 커넥터를 통해 라우팅합니다.  
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그림 6.52   아웃바운드 브리지헤드 서버 페이지
540. 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있으면 오픈 릴레이 구성 페이지가 표시됩니다(그림 6.53). 오픈 릴레이를 사용하면 외부 사람이 사용자의 서버를 이용하여 원치 않는 상업성 메일을 보낼 수 있으므로 다른 합법적인 서버가 사용자의 Exchange 서버에서 보낸 메일을 차단하는 경우가 생길 수 있습니다. 

참고   이 페이지는 SMTP 가상 서버가 오픈 릴레이를 허용하도록 구성되어 있는 경우에만 표시되며 SMTP 가상 서버에서 오픈 릴레이를 허용하지 않는 경우에는 표시되지 않습니다.
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그림 6.53   오픈 릴레이 구성 페이지
541. 서버를 보호하려면 오픈 릴레이 사용 안 함을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

542. 아웃바운드 메일 구성 페이지(그림 6.54)에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 Exchange에서 보내는 인터넷 메일을 전송하는 방법을 구성합니다.

· DNS를 사용하여 모든 인터넷 메일 주소를 확인한 후에 메일을 보내려면 DNS(Domain Name System)를 사용하여 메일 보내기를 클릭합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 주소를 확인할 수 있으면 예를 클릭합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 주소(외부 주소)를 확인할 수 없으면 아니요를 클릭합니다. 그러면 마법사에서는 SMTP 가상 서버가 외부 주소를 확인하는 데 사용할 외부 DNS 서버를 구성하는 과정을 안내합니다.

· DNS 확인 및 메일 전달을 담당하는 스마트 호스트로 메일을 보내려면 다음 스마트 호스트를 통해 모든 메일 라우팅을 클릭합니다. 그런 다음 스마트 호스트의 호스트 이름 또는 IP 주소 상자에 스마트 호스트의 정규화된 도메인 이름 또는 IP 주소를 입력합니다.
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그림 6.54   아웃바운드 메일 구성 페이지
543. 다음을 클릭합니다.

544. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 스마트 호스트를 통해 메일을 보내도록 Exchange를 구성한 경우에는 24단계로 진행합니다.

· DNS를 사용하여 아웃바운드 메일을 보내도록 Exchange를 구성하고 DNS 서버에서 인터넷 주소를 확인할 수 있는 경우에는 24단계로 진행합니다.

· DNS를 사용하도록 Exchange를 구성하고 Exchange에서 사용하는 DNS 서버가 인터넷 주소를 확인할 수 없는 경우에는 22단계로 진행합니다.
545. 외부 DNS(Domain Name System) 페이지(그림 6.55)에서 외부 DNS 서버를 사용하도록 SMTP 가상 서버를 구성합니다. 추가를 클릭한 다음 IP 주소를 입력하십시오에 사용할 외부 DNS 서버의 IP 주소를 입력합니다.

중요   외부 DNS 서버는 외부 또는 인터넷 주소를 확인할 수 있어야 합니다.
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그림 6.55   외부 DNS(Domain Name System) 페이지
546. 다음을 클릭합니다.

547. 아웃바운드 SMTP 도메인 제한 페이지(그림 6.56)에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 인터넷 전자 메일을 모든 외부 주소로 보낼지 또는 특정 도메인에만 배달을 제한할지 지정합니다.

· 아웃바운드 인터넷 메일을 모든 외부 도메인에 보내려면 모든 전자 메일 도메인에 배달 허용을 클릭합니다.

· 아웃바운드 인터넷 메일을 특정 도메인으로만 제한하려면 다음 전자 메일 도메인에 배달 제한을 클릭한 다음 추가를 클릭하여 메일을 허용할 도메인을 입력합니다. 특정 도메인을 입력하려면 example.com과 같이 도메인 이름을 입력합니다. .edu와 같이 특정 확장명을 가진 모든 도메인에 전자 메일을 허용하려면 *.edu를 입력합니다.

중요   도메인 이름에 at 기호(@)는 포함하지 않습니다. 
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그림 6.56   아웃바운드 SMTP 도메인 제한 페이지
548. 다음을 클릭합니다.

549. 구성 요약 페이지에는 사용자가 선택한 구성 옵션을 비롯하여 구성 설정이 저장되는 인터넷 메일 로그 파일의 위치가 표시됩니다(그림 6.57). 이 옵션을 주의 깊게 검토하십시오.
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그림 6.57   구성 요약 페이지
550. 다음을 클릭하여 구성을 시작합니다.

551. 로그 파일을 보려면 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에서 이 마법사를 닫을 때 자세한 보고서를 봅니다 확인란을 선택한 다음 마침을 클릭합니다(그림 6.58).

참고   로그 파일은 마법사를 실행하는 사용자의 My Documents 폴더에 작성되며 이 파일의 정확한 위치는 인터넷 메일 마법사 완료 페이지에 표시됩니다. 
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그림 6.58   인터넷 메일 마법사 완료 페이지
DSN 진단 로깅 및 DSN 코드
Exchange 2003에서는 배달 상태 알림(DSN)이 다음과 같이 향상되었습니다. 

· 새로운 DSN 로깅 범주가 추가되었습니다.

· 메시지 흐름 문제를 해결하는 데 도움을 주는 새 DSN 코드가 추가되었습니다.

DSN 진단 로깅 구성
배달 못 함 보고서(NDR)라고도 하는 DSN에 대한 진단 로깅을 구성할 수 있습니다.

DSN 진단 로깅을 구성하려면 다음을 수행합니다.

552. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

553. 콘솔 트리에서 서버를 확장합니다.

554. 원하는 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

555. <서버 이름> 속성에서 진단 로깅 탭을 클릭합니다.

556. 서비스에서 MSExchangeTransport를 클릭합니다.

557. 범주에서 NDR을 클릭합니다.

558. 로깅 수준에서 없음, 최소, 보통 또는 최대를 클릭합니다. 문제를 해결하는 데 로그를 사용하려면 최대를 클릭합니다.

Exchange Server 2003에 제공되는 DSN 코드
표 6.1에서는 Exchange 2003에서 전송 및 라우팅과 관련하여 제공하는 DSN 메시지를 보여 줍니다.

표 6.1   Exchange 2003에 제공되는 새로운 배달 상태 알림
	DSN 코드
	원인
	해결 방법

	4.2.2
	Exchange 2000에서는 받는 사람의 사서함이 용량 제한을 초과했을 때 이 배달 상태 알림이 생성됩니다. 

Windows 2000 및 Microsoft Windows Server™ 2003의 경우에는 Drop 디렉터리(배달할 메시지를 저장할 수 있는 디렉터리)의 저장 공간 크기가 SMTP 가상 서버 디스크 할당량을 초과했을 때 이 메시지가 생성됩니다. SMTP 가상 서버의 디스크 할당량은 가상 서버의 최대 메시지 크기의 11배이며 최대 메시지 크기가 지정되지 않은 경우 기본값은 22MB입니다. 디스크 공간이 할당량의 최대 메시지 크기 또는 2MB(최대 메시지의 크기가 지정되지 않은 경우)를 넘지 않으면 Exchange는 받는 메시지가 디스크 할당량를 초과할 것으로 간주하고 DSN을 생성합니다. 
	사서함 저장 공간 및 큐 저장 공간의 용량 제한을 확인하십시오.

	4.4.9
	일시적인 라우팅 오류가 발생했거나 라우팅 구성이 잘못되었음을 의미합니다. 가능한 원인은 다음과 같습니다.

· 사용자가 스마트 호스트 대신 DNS를 사용하도록 SMTP 커넥터를 구성한 후 이 커넥터에 비SMTP 주소 공간(예: X.400 주소)을 추가했습니다. 

· 다른 사용자가 만든 라우팅 그룹의 받는 사람에게 메일을 보냈습니다. 이때 DNS를 사용하는 라우팅 그룹 커넥터를 사용하여 라우팅 그룹을 연결하다가 이 관리 그룹 또는 라우팅 그룹이 제거되면 라우팅 그룹에 보낸 모든 메일은 MSGWIA.X500 형식(비SMTP 주소에 대해 사용되는 주소 캡슐화)으로 보내지므로 DNS에서 형식을 인식할 수 없습니다. 
	라우팅에서 이러한 경우를 감지하면Exchange는 DSN을 반환합니다. 

· 첫 번째 시나리오의 문제를 해결하려면 DNS 대신 스마트 호스트를 사용하도록 SMTP 커넥터를 구성하여 비SMTP 주소 공간 문제를 해결하십시오. 

· 두 번째 시나리오의 문제를 해결하려면 제거된 관리 그룹 또는 라우팅 그룹의 모든 사용자를 유효한 그룹으로 이동했는지 확인하십시오.



	5.3.0
	Exchange 2003은 메시지 전송 에이전트(MTA) 없이도 작동합니다. 실수로 메일을 MTA로 보내면 Exchange는 메일을 보낸 사람에게 이 DSN을 반환합니다. 이는 MTA 서비스를 비활성화하고 특정 레지스트리 설정을 사용하여 MTA/StoreDriver를 비활성화한 경우에만 적용됩니다. 기본 구성을 사용하면 잘못 라우팅된 메일은 MTA 큐에 저장됩니다.
	라우팅 토폴로지를 확인하고 Winroute 도구를 사용하여 서버와 라우팅 그룹 간에 경로가 제대로 복제되었는지 확인하십시오. 

	5.7.1
	메시지를 보낸 사람이 배달을 완료하는 데 필요한 충분한 권한이 없어 일반적인 액세스 및 보낸 사람 액세스가 거부되었습니다.

가능한 원인은 다음과 같습니다.

· 메시지를 보낸 사람이 배달을 완료하는 데 필요한 충분한 권한이 없습니다. 

· 릴레이가 허용되지 않은 다른 Exchange 2000 서버를 통해 메일을 릴레이하려고 시도했습니다. 이 경우 원격 서버에서 5.7.1 코드를 반환합니다. 

· 받는 사람의 사서함에 배달 제한이 설정되어 있습니다. 예를 들어 메일 그룹에서 보낸 메일만 받도록 받는 사람의 사서함 배달이 제한되어 있으면 구성원 이외의 사람이 보낸 메일은 거부되고 DSN 코드가 반환됩니다. 

· Exchange 2003에만 적용되는 원인: 인증된 SMTP 세션의 메일만 수락하는 받는 사람 또는 메일 그룹에 익명 사용자가 메일을 보내려고 했습니다. 
	연락처에 대한 시스템 권한과 특성을 확인한 다음 메시지를 다시 보내십시오. 또한 알려진 다른 문제가 발생하지 않도록 Exchange 2000 서비스 팩 1이상을 실행하십시오. 
Exchange 2003의 경우 대상 메일 그룹이 제한된 메일 그룹이 아닌지 해당 메일 그룹의 사용 권한을 확인하십시오.


X.400(MTA) 및 SMTP 큐 디렉터리 위치 이동
Exchange 2003을 사용하면 SMTP 가상 서버 및 X.400 프로토콜의 큐 디렉터리 위치를 변경할 수 있습니다. 

X.400(MTA) 큐 데이터를 이동하려면 다음을 수행합니다.

559. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

560. 서버, 원하는 서버, 프로토콜을 차례로 확장하고 X.400을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

561. X.400 속성의 메시지 큐 디렉터리에서 수정을 클릭합니다(그림 6.59).
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그림 6.59   X.400 속성 대화 상자
562. 메시지 큐 디렉터리에 X.400 큐 데이터를 저장할 경로를 입력합니다(그림 6.60).
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그림 6.60   메시지 큐 디렉터리 대화 상자
참고   X.400 큐 디렉터리의 위치를 수정하면 실행 파일 또는 실행 디렉터리를 이동하는 것이 아니라 MTA 데이터베이스 경로만 수정하고 해당 데이터베이스 파일(.dat 파일)만 이동하는 것입니다. 데이터베이스 파일은 MTA, 큐 파일 및 메시지 파일을 시작하는 데 필요한 핵심 파일입니다.

SMTP 큐 데이터를 이동하려면 다음을 수행합니다.

563. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

564. 서버, 원하는 서버, 프로토콜을 차례로 확장한 다음 SMTP를 확장합니다.

565. 큐 디렉터리를 이동할 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

566. <SMTP 가상 서버> 속성에서 메시지 탭을 클릭합니다(그림 6.61).
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그림 6.61   메시지 탭
567. 메시지 탭의 큐 디렉터리에서 찾아보기를 클릭한 다음 큐 데이터를 저장할 새 위치를 선택합니다.

연결 필터링
Exchange Server 2003에서는 차단 목록을 기반으로 하는 연결 필터링 기능을 사용할 수 있습니다. 연결 필터링은 IP 주소를 기준으로 원치 않는 전자 메일의 알려진 출처, 전화 접속 사용자 계정, 오픈 릴레이용 서버 등이 모두 나열된 외부 서비스를 활용합니다. 연결 필터링은 타사 콘텐트 필터 제품을 보완하는 데 사용됩니다. 이 기능을 사용하면 들어오는 IP 주소가 공급자의 차단 목록에서 필터링하려는 범주에 속하는지 확인할 수 있습니다. 공급자의 차단 목록에 일치하는 IP 주소가 있으면 SMTP에서 RCPT TO 명령에 대한 응답으로 “550 5.x.x” 오류를 반환하고 사용자 지정 오류 응답을 보낸 사람에게 보냅니다. RCPT TO 명령은 연결 서버에서 메시지의 받는 사람을 식별하는 데 사용하는 SMTP 명령입니다. 여러 연결 필터를 사용하고 각 필터를 적용하는 우선 순위를 지정할 수도 있습니다.
연결 필터링을 사용하면 다음을 수행할 수 있습니다.

· 차단 목록 서비스 공급자를 사용하여 다음과 같은 사항을 확인하는 연결 필터링 규칙을 설정할 수 있습니다.

· 원치 않는 상업 전자 메일을 보내는 사람의 IP 주소
· 오픈 릴레이용으로 구성된 서버
· 전화 접속 사용자 계정 목록
· 전체 수락 및 거부 목록을 구성할 수 있습니다. 전체 수락 목록은 메일을 항상 수락할 IP 주소 목록이고 전체 거부 목록은 메일을 항상 거부할 IP 주소 목록입니다. 차단 목록 서비스 공급자 없이도 전체 수락 및 거부 목록을 사용할 수 있습니다. 
· 모든 연결 필터 규칙의 영향을 받지 않는 받는 사람 주소를 구성할 수 있습니다. 모든 연결 필터의 영향을 받지 않은 예외적인 받는 사람 주소를 구성할 수 있습니다. 이 주소로 메일을 보내면 보낸 사람이 차단 목록에 들어 있는 경우에도 메일이 자동으로 수락됩니다.
연결 필터링 규칙 작동 방법
연결 필터링 규칙을 만들면 SMTP는 이 규칙을 사용하여 타사 차단 목록 서비스에서 제공한 목록에서 DNS 조회를 수행합니다. 이 과정에서 연결 필터는 들어오는 각 IP 주소를 타사 차단 목록과 비교하며 차단 목록 공급자는 다음 두 가지 응답 중 하나를 생성합니다.

· 호스트를 찾을 수 없습니다.   IP 주소가 차단 목록에 없음을 나타냅니다.

· 127.0.0.x   IP 주소와 일치하는 주소가 차단 대상 목록에 있음을 나타내는 응답 상태 코드입니다. x는 차단 목록 공급자에 따라 달라집니다. 

들어오는 IP 주소가 차단 목록에 있으면 SMTP는 RCPT TO 명령(연결 서버에서 메시지의 받는 사람을 식별하기 위해 생성하는 SMTP 명령)에 대한 응답으로 5.x.x 오류를 반환합니다. 

보낸 사람에게 반환되는 응답은 사용자 지정할 수 있습니다. 일반적으로 차단 목록 공급자마다 차단 대상 범주가 다르기 때문에 사용자는 거부하고자 하는 일치 항목을 직접 지정할 수 있습니다. 대부분의 차단 목록 공급자는 다음과 같은 세 가지 유형의 차단 대상을 선별합니다.

· 원치 않는 상업성 전자 메일의 출처. 이러한 목록은 원치 않는 상업성 전자 메일을 검색하여 해당 원본 주소를 추가하는 방법으로 만들어집니다.

· 알려진 오픈 릴레이 서버. 이러한 목록은 인터넷상의 오픈 릴레이 SMTP 서버를 식별하는 방법으로 만들어집니다. 일반적으로 오픈 릴레이 서버는 시스템 관리자가 서버를 잘못 구성했을 때 생깁니다.

· 전화 접속 사용자 목록. 이러한 목록은 전화 접속 액세스를 사용하는 IP 주소가 포함된 기존 인터넷 서비스 공급자(ISP) 목록을 기준으로 만들어지거나 전화 접속 연결을 사용하는 것으로 의심되는 주소를 검색하는 방법으로 만들어집니다.

차단 목록 공급자가 공격 IP 주소를 일치시키는 방법
연결 필터를 설정한 후 전자 메일 메시지를 조직에 보내면 Exchange에서 차단 목록 공급자에게 연결합니다. 공급자는 DNS에서 A(호스트) 레코드가 있는지 확인합니다. Exchange에서는 이 정보를 특정 형식으로 쿼리합니다. 예를 들어 연결 주소가 192.168.5.1이고 차단 목록 공급자의 조직이 contoso.com인 경우 다음 레코드가 있는지 쿼리합니다. 

<reverse IP address of the connecting server>.<dns name for the block list organization> IN A 127. 0.0.x 

이 경우에는 다음과 같습니다.

1.5.168.192..contoso.com

이 IP 주소가 공급자 목록에 있으면 공급자는 공격 IP 주소 및 공격 유형을 나타내는 127.0.0.x 상태 코드를 반환합니다. 모든 차단 목록 공급자는 응답 코드 127.0.0.x를 반환합니다. x는 공격 유형을 나타냅니다. 이 숫자는 차단 목록 공급자에 따라 다릅니다. 

차단 목록 공급자 응답 코드 이해
앞에서 설명한 것처럼 차단 목록 공급자는 일치하는 항목을 찾으면 항상 상태 코드 127.0.0.x를 반환합니다. 상태 코드는 명시적 반환 코드이거나 다기능 반환 코드인 비트 마스크입니다. 차단 목록 공급자가 값을 반환하면 필터링할 값을 지정할 수 있습니다. 그러나 차단 목록 공급자가 비트 마스크를 반환하는 경우에는 비트 마스크가 필터링할 일치 항목을 지정하기 위해 어떻게 작동하는지 이해해야 합니다.

비트 마스크는 항목에 특정 비트가 설정되어 있는지 확인하는 데 사용합니다. 비트 마스크는 특정 비트 값을 확인한다는 점에서 일반적인 마스크와 구별되며 값 범위를 확인하는 서브넷 마스크와 대조됩니다. 다음 예제를 검토하십시오.

차단 목록의 각 일치 항목에 대해 차단 목록 공급자가 표 6.2 목록의 상태 코드를 반환한다고 가정합니다.

표 6.2   차단 목록 상태 코드 예제
	범주
	반환되는 상태 코드

	원치 않는 전자 메일의 알려진 출처
	127.0.0.3

	전화 접속 사용자 계정
	127.0.0.2

	알려진 릴레이 서버
	127.0.0.4


그러나 IP 주소가 두 목록에 모두 들어 있으면 차단 목록 공급자는 끝에 있는 8진수 값을 더합니다. 따라서 IP 주소가 알려진 릴레이 서버 목록 및 원치 않는 전자 메일 출처 목록에 있으면 차단 목록 공급자는 상태 코드 127.0.7을 반환합니다. 7은 원치 않는 상업성 전자 메일의 알려진 출처 및 알려진 릴레이 서버에 대해 반환된 코드 끝에 있는 8진수 값을 더한 값입니다. 

원치 않는 상업성 전자 메일의 알려진 출처에 대해서만 필터링하려면 비트 마스크 값 0.0.0.3을 입력합니다. 그러면 차단 목록에서 가능한 모든 값을 필터링합니다. 이 예제에서는 127.0.0.3, 127.0.0.5, 127.0.0.7 및 127.0.0.9를 필터링합니다. 

표 6.3은 각 예제 상태 코드와 관련된 비트 마스크 값의 목록입니다.

표 6.3   차단 목록 상태 코드 및 해당 비트 마스크 예제
	범주
	반환되는 상태 코드
	비트 마스크

	원치 않는 전자 메일의 알려진 출처
	127.0.0.3
	0.0.0.3

	전화 접속 사용자 계정
	127.0.0.2
	0.0.0.2

	알려진 릴레이 서버
	127.0.0.4
	0.0.0.4

	알려진 릴레이 서버 및 전화 접속 사용자 계정
	127.0.0.6
	0.0.0.6


마지막 예제(“알려진 릴레이 서버 및 전화 접속 사용자 계정”)에서는 비트 마스크 0.0.0.6은 IP 주소가 알려진 릴레이 서버 및 전화 접속 사용자 계정 목록 모두에 나타날 경우에만 IP 주소의 일치 항목을 반환합니다. IP 주소가 두 목록 중 하나에만 나타날 경우에는 일치 항목을 반환하지 않습니다. 여러 목록에서 단일 일치 항목을 확인할 때는 비트 마스크를 사용할 수 없습니다. 

참고   비트 마스크는 단일 값에 대해서만 확인합니다. IP 주소가 두 개의 목록에 나타날 경우 반환되는 비트 마스크 값을 설정하면 마스크는 두 가지 목록에 모두 나타나는 IP 주소만 일치시킵니다. 두 목록 중 하나에서 IP 주소를 확인하려면 이 설정의 상태 코드를 입력합니다.

연결 필터 규칙에 대한 예외 지정
차단 목록에 포함되었는지에 대한 여부와 상관없이 특정 받는 사람에 대해 메시지 배달을 허용할 수 있습니다. 이 기능은 합법적인 조직이 전자 메일 관리자 계정에 연결하여 관리자와 통신할 수 있게 하려는 경우 유용합니다. 예를 들어 합법적인 회사에 부주의로 오픈 릴레이를 허용하도록 구성된 서버가 있을 경우 이 회사에서 Exchange 서버 사용자에게 보낸 전자 메일 메시지는 차단됩니다. 그러나 조직의 전자 메일 관리자 계정에 메시지를 배달할 수 있도록 연결 필터링을 구성한 경우에는 차단된 회사의 관리자가 전자 메일 관리자 계정에 전자 메일을 보내 해당 상황을 설명하거나 전자 메일이 거부된 이유에 대해 문의할 수 있습니다. 

연결 필터링 사용
연결 필터링을 사용하려면 다음 단계를 수행합니다.

568. 메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭을 사용하여 연결 필터를 만듭니다.

569. SMTP 가상 서버 수준에서 필터를 적용합니다.

위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다.

1단계: 연결 필터링 구성
연결 필터링을 구성하려면 다음 작업을 수행합니다.

· 전체 수락 및 거부 목록 만들기
· 연결 필터 규칙 만들기
· 연결 필터 규칙에 대한 예외 만들기
전체 수락 및 거부 목록 만들기
연결 필터링을 사용하면 전체 수락 및 거부 목록을 만들 수 있습니다. 이러한 목록을 사용하면 차단 목록 서비스 공급자 사용 여부에 상관없이 특정 IP 주소에서 보낸 메일을 항상 수락하거나 항상 거부할 수 있습니다. 전체 수락 목록에 나타나는 모든 IP 주소는 자동으로 수락되며 모든 연결 필터 규칙이 무시됩니다. 마찬가지로 전체 거부 목록에 나타나는 IP 주소는 자동으로 거부됩니다. 

전체 수락 목록의 항목은 전체 거부 목록의 항목보다 우선합니다. Exchange에서는 전체 거부 목록을 확인하기 전에 전체 수락 목록을 확인합니다. 따라서 특정 서브넷 및 마스크의 연결을 거부하고 이 범위 내에 있는 단일 IP 주소의 연결을 수락할 경우 다음을 수행하십시오.

· 전체 수락 목록에 연결을 수락하려는 IP 주소를 입력합니다. 

· 전체 거부 목록에 연결을 거부하려는 IP 주소 범위의 서브넷 및 마스크를 입력합니다. 

전체 수락 목록에 추가한 연결 IP 주소에서 Exchange 서버 연결을 시도하면 Exchange에서는 전체 수락 목록을 먼저 확인합니다. Exchange에서 이 IP 주소의 일치 항목을 찾기 때문에 연결이 수락되면 Exchange에서 추가 연결 필터링 확인은 수행되지 않습니다.

전체 수락 목록을 만들려면 다음을 수행합니다.

570. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

571. 콘솔 트리에서 전역 설정을 확장하고 메시지 배달을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

572. 연결 필터링 탭을 클릭합니다.

573. 수락을 클릭합니다. 수락 목록 대화 상자가 나타납니다(그림 6.62).
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그림 6.62   수락 목록 대화 상자
574. 추가를 클릭합니다.

575. IP 주소(마스크)에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 단일 IP 주소를 클릭하여 이 연결 필터 규칙의 전체 수락 목록에 단일 IP 주소를 추가합니다.

· IP 주소 그룹을 클릭하여 전체 수락 목록에 서브넷 주소 및 마스크를 추가합니다.

576. 확인을 클릭합니다.

전체 거부 목록을 만들려면 다음을 수행합니다.

577. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

578. 콘솔 트리에서 전역 설정을 확장하고 메시지 배달을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

579. 연결 필터링 탭을 클릭합니다.

580. 거부를 클릭합니다. 거부 목록 대화 상자가 나타납니다(그림 6.63).
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그림 6.63   거부 목록 대화 상자
581. 추가를 클릭합니다.

582. IP 주소(마스크)에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 단일 IP 주소를 클릭하여 이 연결 필터 규칙의 전체 거부 목록에 단일 IP 주소를 추가합니다.

· IP 주소 그룹을 클릭하여 전체 거부 목록에 서브넷 주소 및 마스크를 추가합니다.

583. 확인을 클릭합니다.

연결 필터 규칙 만들기
다음 과정을 거쳐 연결 필터를 만듭니다.

연결 필터를 만들려면 다음을 수행합니다.

584. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

585. 콘솔 트리에서 전역 설정을 확장하고 메시지 배달을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

586. 연결 필터링 탭을 클릭합니다(그림 6.64). 
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그림 6.64   연결 필터링 탭
587. 연결 필터 규칙을 만들려면 추가를 클릭합니다. 연결 필터 규칙 대화 상자가 나타납니다(그림 6.65).
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그림 6.65   연결 필터 규칙 대화 상자
588. 표시 이름 상자에 연결 필터 이름을 입력합니다.

589. 공급자의 DNS 접미사 상자에 공급자 IP 주소로 추가할 DNS 접미사를 입력합니다. 

590. 필요하면 반환할 사용자 지정 오류 메시지(입력하지 않으면 기본 오류 메시지 사용) 상자에 보낸 사람에게 반환될 사용자 지정 오류 메시지를 입력합니다. 다음 기본 오류 메시지를 사용하려면 이 상자를 비워 둡니다.
<연결 필터 규칙 이름>으로 인해 <IP 주소>가 차단되었습니다.
다음 변수를 사용하여 사용자 지정 메시지를 생성할 수 있습니다.

· %0 - 연결하는 IP 주소
· %1 – 연결 필터 규칙 이름
· %2 – 차단 목록 공급자
예를 들어 사용자 지정 메시지를 다음과 같은 형식으로 작성하려면
차단 목록 공급자 <차단 목록 공급자 이름>이(가) IP 주소 <IP 주소>을(를) 차단했습니다.

사용자 정의 오류 메시지에 다음을 입력합니다.

차단 목록 공급자 %2이(가) IP 주소 %0을(를) 거부했습니다.

Exchange에서 %0을(를) 연결 IP 주소로 바꾸고 %2을(를) 차단 목록 공급자로 바꿉니다.

참고   오류 메시지에 백분율 기호(%)를 포함시키려면 백분율 기호(%)를 두 번 입력해야 합니다.

591. 차단 목록 공급자로부터 반환된 상태 코드 중 이 연결 필터에서 일치시킬 반환 상태 코드를 구성하려면 반환 상태 코드를 클릭합니다. 반환 상태 코드 대화 상자가 나타납니다(그림 6.66).
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그림 6.66   반환 상태 코드 대화 상자
592. 다음 옵션 중 하나를 선택하십시오. 

· 필터 규칙을 모든 반환 코드에 일치(이 연결 필터 규칙이 공급자 서비스에서 받은 모든 반환 상태 코드와 일치됨)를 클릭하여 연결 필터가 모든 반환 상태 값과 일치하도록 기본값을 설정합니다.

· 필터 규칙을 다음 마스크에 일치(이 연결 필터 규칙이 코드 해석을 위해 마스크를 사용하여 공급자 서비스에서 받은 반환 상태 코드와 일치됨)를 클릭한 다음 공급자가 사용하는 마스크에 대해 필터링할 마스크를 입력합니다. 

참고   비트 마스크는 단일 값에 대해서만 확인합니다. IP 주소가 두 개의 목록에 포함될 경우 반환되는 비트 마스크 값을 설정하면 두 가지 목록에 모두 포함되는 IP 주소만 일치합니다. 두 목록 중 하나에서 IP 주소를 확인하려면 이 설정의 상태 코드를 입력합니다.

· 필터 규칙을 다음 모든 응답에 일치(이 연결 필터 규칙이 아래 반환 상태 코드의 특정 값을 사용하여 공급자 서비스에서 받은 반환 상태 코드와 일치됨)를 클릭합니다. 추가를 클릭한 다음 반환 상태 코드에서 일치시킬 상태 코드를 입력합니다. 각 추가 상태 코드에 대해 추가를 클릭하고 코드를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.
593. 확인을 클릭합니다.

연결 필터 규칙에 대한 예외를 만들 수 있습니다. 특히 해당 연결 IP 주소가 차단 목록에 있는지 여부와 상관없이 특정한 받는 사람(예: 전자 메일 관리자)에 대해 메시지 배달을 허용할 수 있습니다.

연결 규칙에 대한 예외를 지정하려면 다음을 수행합니다.

594. 메시지 배달 속성의 연결 필터링 탭에서 예외를 클릭합니다. 차단 목록 서비스 구성 설정 대화 상자가 나타납니다(그림 6.67).
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그림 6.67   차단 목록 서비스 구성 설정 대화 상자
595. 추가를 클릭합니다.

596. 받는 사람 추가에서 해당 연결 IP 주소가 차단 목록에 있는지 여부와 상관없이 모든 메시지를 수락할 받는 사람의 SMTP 주소를 입력합니다.

597. 확인을 두 번 클릭합니다. 

2단계: 해당 SMTP 가상 서버에 연결 필터 적용
연결 필터를 만든 후 해당 SMTP 가상 서버에 적용해야 합니다. 일반적으로 인바운드 인터넷 전자 메일을 수락하는 게이트웨이 서버 상의 SMTP 가상 서버에 연결 필터를 적용합니다. 다음 과정을 거쳐 SMTP 가상 서버에 연결 필터를 적용합니다.

SMTP 가상 서버에 연결 필터를 적용하려면 다음을 수행합니다.

598. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

599. 콘솔 트리에서 서버, 원하는 서버, 프로토콜 및 SMTP를 차례로 확장합니다.

600. 필터를 적용할 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

601. <SMTP 가상 서버> 속성의 일반 탭에서 고급을 클릭합니다.

602. 고급에서 필터를 적용하려는 IP 주소를 선택한 다음 편집을 클릭합니다.

603. 구분 정보에서 연결 필터 적용 확인란을 선택하여 이전에 설정한 필터를 적용합니다(그림 6.68).
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그림 6.68   구분 정보 대화 상자
604. 가상 서버가 여러 개 있는 경우 필터를 적용할 가상 서버마다 3 - 6단계를 반복합니다.

인바운드 받는 사람 필터링
받는 사람 필터링을 사용하면 모든 잘못된 받는 사람에게 보내는 메일을 차단할 수 있습니다. 또한 받는 사람이 유효한지 또는 유효하지 않은지 여부에 상관없이 받는 사람 필터 목록에 지정된 모든 받는 사람에게 보내는 메일을 차단할 수도 있습니다.

받는 사람 필터를 사용하면 Active Directory 조회를 기준으로 각 받는 사람의 인바운드 메일을 필터링하여 잘못된 받는 사람에게 보내는 메일을 차단합니다. 다음 조건을 기준으로 메일을 필터링할 수 있습니다.

· Active Directory에 받는 사람이 없는 경우
· 보낸 사람에게 해당 권한이 없는 경우
이러한 조건에 해당하는 받는 메일은 모두 거부되고 SMTP 세션 동안 SMTP 가상 서버에서 550 5.x.x 오류를 반환합니다. 

참고   Exchange에서는 Active Directory 조회만 수행하며 신뢰할 수 있는 도메인으로 보내는 받는 메일의 잘못된 받는 사람을 차단합니다. 이 설정은 받는 사람 정책에 구성되어 있습니다. 

올바른 메일 주소 또는 잘못된 메일 주소 여부에 상관없이 조직 내에서 지정된 전자 메일 주소로 보낸 메시지를 필터링하도록 받는 사람 필터링을 구성할 수도 있습니다. 지정된 받는 사람에게 메시지를 보내면 Exchange는 SMTP 세션 동안 5.x.x 수준 오류를 반환합니다.

기본적으로 Exchange는 올바른 받는 사람 또는 잘못된 받는 사람 여부에 상관없이 모든 받는 사람에게 전달된 메일을 수락한 다음 모든 잘못된 받는 사람에 대해 배달 못 함 보고서(NDR)를 보냅니다. 또한 원하지 않는 메일은 일반적으로 잘못된 주소에서 보내므로 Exchange는 존재하지 않는 보낸 사람에게 NDR을 다시 배달하여 더 많은 리소스를 소비하게 됩니다. 받는 사람 필터링을 사용하면 잘못된 받는 사람을 필터링하므로 리소스를 더 이상 낭비하지 않아도 됩니다. 그러나 Active Directory에서 받는 사람을 확인하기 위해 받는 사람 필터링을 사용하면 SMTP 세션이 유효한 받는 사람 및 잘못된 받는 사람에 대해 각각 다른 응답을 보내므로 악의적인 목적을 가진 보낸 사람이 유효한 전자 메일 주소를 알아낼 수도 있습니다.

참고   받는 사람 필터 규칙은 익명 연결에만 적용됩니다. 인증된 사용자 및 Exchange 서버는 이러한 유효성 검사를 건너뜁니다.
받는 사람 필터링 사용
받는 사람 필터링을 사용하려면 다음 단계를 수행합니다.

605. 메시지 배달 속성 대화 상자의 받는 사람 필터링 탭을 사용하여 받는 사람 필터를 만듭니다.

606. SMTP 가상 서버 수준에서 필터를 적용합니다.

위의 각 단계는 다음 섹션에 자세히 설명되어 있습니다.

1단계: 받는 사람 필터 만들기
다음 과정을 거쳐 받는 사람 필터를 만듭니다.

받는 사람 필터를 만들려면 다음을 수행합니다.

607. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

608. 콘솔 트리에서 전역 설정을 확장하고 메시지 배달을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

609. 메시지 배달 속성에서 받는 사람 필터링 탭을 클릭합니다(그림 6.69).
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그림 6.69   받는 사람 필터링 탭
610. 특정 받는 사람의 주소를 추가하려면 추가를 클릭한 다음 받는 사람 추가에서 받는 사람 주소를 입력한 후 확인을 클릭합니다. 받는 사람 주소는 다음 조건을 만족해야 합니다.

· 받는 사람 주소에는 @ 기호가 포함되어야 합니다.

· 표시 이름은 따옴표로 묶어야 하고 바로 뒤에 @ 기호가 나와야 합니다. 따옴표와 @ 기호 사이에 공백이 없어야 합니다. 예를 들어 northwindtraders.com 도메인에서 표시 이름이 Ted Bremer인 받는 사람의 메일을 필터링하려면 다음을 입력합니다.

“Ted Bremer”@northwindtraders.com

· 도메인의 모든 구성원을 나타내려면 별표(*)를 사용하거나 @domain만 입력합니다. 예를 들어 도메인 접미사가 northwindtraders.com인 모든 사용자에게 보내는 전자 메일을 필터링하려면 다음 중 하나를 입력합니다. 

*@northwindtraders.com

*@northwindtraders.com
611. Active Directory에 없는 사용자에게 보내는 메일을 필터링하려면 디렉터리에 없는 받는 사람 필터링 확인란을 선택합니다. 

참고   디렉터리에 없는 받는 사람 필터링 확인란을 선택하면 악의적인 목적을 가진 보낸 사람이 Exchange 조직의 유효한 전자 메일 주소를 알아낼 수도 있습니다.

2단계: 해당 SMTP 가상 서버에 받는 사람 필터 적용
받는 사람 필터를 만든 후 해당 SMTP 가상 서버에 적용해야 합니다. 일반적으로 받는 사람 필터는 인바운드 인터넷 전자 메일을 수락하는 게이트웨이 서버에 있는 SMTP 가상 서버에서 적용합니다. 다음 과정을 거쳐 SMTP 가상 서버에 받는 사람 필터를 적용합니다.

SMTP 가상 서버에 받는 사람 필터를 적용하려면 다음을 수행합니다.

612. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

613. 콘솔 트리에서 서버, 원하는 서버, 프로토콜 및 SMTP를 차례로 확장합니다.

614. 필터를 적용할 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

615. <SMTP 가상 서버> 속성의 일반 탭에서 고급을 클릭합니다.

616. 고급에서 필터를 적용하려는 IP 주소를 선택한 다음 편집을 클릭합니다.

617. 구분 정보에서 받는 사람 필터 적용 확인란을 선택하여 이전에 설정한 필터를 적용합니다(그림 6.70).
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그림 6.70   구분 정보 대화 상자
618. 가상 서버가 여러 개 있는 경우 필터를 적용할 가상 서버마다 3 - 6단계를 반복합니다.

사용할 수 있는 필터를 적용하는 방법 이해
Exchange Server 2003에서는 다음 필터를 지원합니다.

· 연결 필터링
· 받는 사람 필터링
· 보낸 사람 필터링
· 가상 서버 기준의 IP 제한
연결 필터링, 받는 사람 필터링 및 보낸 사람 필터링은 모두 메시지 배달 속성에서 구성되지만 사용하려면 서로 다른 SMTP 가상 서버에서 설정해야 합니다. 이와 달리 IP 제한은 각 SMTP 가상 서버에서 직접 구성됩니다.

이 섹션에서는 이러한 필터가 구성 및 설정될 때 SMTP 세션 동안 확인되는 순서를 보여줍니다. 필터링 및 IP 제한은 다음 방법으로 확인됩니다.

619. SMTP 클라이언트는 SMTP 가상 서버에 연결을 시도합니다. 

620. SMTP 가상 서버의 IP 제한(SMTP 가상 서버 속성의 액세스 탭에서 구성)에 대해 연결 클라이언트의 IP 주소를 확인합니다 

· 연결 IP 주소가 제한 IP 목록에 있으면 바로 연결이 끊깁니다.

· 연결 IP 주소가 제한 IP 목록에 없으면 연결이 허용됩니다.

621. SMTP 클라이언트는 EHLO 또는 HELO 명령을 발급합니다.

622. SMTP 클라이언트는 MAIL FROM: 명령을 발급합니다. 이 명령은 다음과 같습니다.

MAIL FROM: dylanm@contoso.com

623. 그런 다음 전체 수락 목록(메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭에 있는 Exchange System Manager에서 구성)에 대해 SMTP 클라이언트의 IP 주소를 확인합니다
· 연결 IP 주소가 전체 수락 목록에 있으면 전체 거부 목록을 확인하지 않습니다. 7단계로 계속 진행합니다. 

· 연결 IP 주소가 전체 수락 목록에 없으면 6단계 및 7단계를 수행합니다.

624. 전체 거부 목록(메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭에 있는 Exchange System Manager에서 구성)에 대해 SMTP 클라이언트의 IP 주소를 확인합니다. 

· SMTP 클라이언트의 IP 주소가 전체 거부 목록에 있으면 연결이 끊깁니다.

· SMTP 클라이언트의 IP 주소가 전체 거부 목록에 없으면 세션이 계속됩니다.

625. 보낸 사람 필터링은 차단할 보낸 사람 목록(메시지 배달 속성 대화 상자의 보낸 사람 필터링에 있는 Exchange System Manager에서 구성)에 대해 MAIL FROM 명령에서 지정된 보낸 사람을 확인합니다. 

· 보낸 사람이 차단할 보낸 사람 목록에 있으면 보낸 사람 필터링이 구성된 방법에 따라 다음 둘 중 하나가 발생합니다.

보낸 사람 필터링이 연결을 끊도록 구성되어 있으면 연결이 끊깁니다.

- 보낸 사람에게 알리지 않고 메시지를 수락하도록 보낸 사람 필터링을 구성하면 세션은 계속되지만 메일은 Badmail 디렉터리에 보내지고 의도한 받는 사람에게는 전달되지 않습니다. 

· 보낸 사람이 보낸 사람 필터링 목록에 없으면 SMTP 가상 서버에서는 다음과 같은 응답을 내보냅니다. 

250 2.1.0 dylanm@contoso.com…Sender OK

626. 연결 SMTP 서버는 다음과 같은 RCPT TO 명령을 발급합니다.

RCPT TO: kim@example.com

627. 연결 필터 규칙은 차단 목록 서비스 공급자가 제공하는 모든 차단 목록에 대해 연결 IP 주소를 확인합니다.

· SMTP 클라이언트의 IP 주소가 수락 목록에 있으면 연결 필터 규칙이 무시됩니다. 10단계로 계속 진행합니다. 

· SMTP 클라이언트의 IP 주소가 차단 목록 서비스 공급자의 차단 목록에 있으면 SMTP 가상 서버가 오류 코드를 반환한 후 연결 필터 규칙에 대해 구성된 사용자 지정 오류 메시지를 보냅니다.

· SMTP 클라이언트의 IP 주소가 차단 목록 서비스 공급자의 차단 목록에 없으면 세션이 계속됩니다.

628. 연결 필터링은 의도한 받는 사람이 연결 필터링 예외 목록에 있는지 확인합니다.

· 받는 사람이 이 목록에 있으면 통신이 수락되고 더 이상 RCPT TO 명령에 다른 확인을 적용하지 않습니다. 13단계로 계속 진행합니다. 

· 받는 사람이 예외 목록에 없으면 다른 필터에 대해 확인합니다.

629. 받는 사람이 연결 필터링에서 구성된 예외 목록에 없으면 받는 사람 필터링에서 구성된 모든 차단할 받는 사람에 대해 확인합니다.

· 받는 사람이 차단할 받는 사람이면 SMTP 가상 서버가 잘못된 받는 사람 오류를 반환합니다.

· 받는 사람이 차단할 받는 사람이 아니면 세션이 계속됩니다.

630. 받는 사람이 차단할 받는 사람이 아니면 Active Directory에 있는지 확인합니다.

· 의도한 받는 사람이 Active Directory에 있는 올바른 받는 사람이 아니면 SMTP 가상 서버가 잘못된 받는 사람 오류를 반환합니다.

· 받는 사람이 Active Directory에 있는 올바른 받는 사람이면 세션이 계속됩니다.

631. RCPT TO 명령에서 추가 지정한 각 받는 사람에 대해서는 10 – 12단계가 적용됩니다.

632. 그런 다음 연결 서버는 다음과 같은 DATA 명령을 발급합니다.

DATA

To: Kim Akers

From: dylanm@contoso.com <Dylan Miller>

Subject: Mail Message

633. 그런 다음 받는 사람 필터링은 From 주소가 차단할 보낸 사람과 일치하지 않는지 확인합니다. 

· DATA 명령에 지정된 보낸 사람이 차단할 보낸 사람이면 다음 둘 중 하나가 발생합니다.

- 받는 사람 필터링이 연결을 끊도록 구성되어 있으면 SMTP 가상 서버에서는 5.1.0 “Sender Denied” 오류를 반환하고 연결을 끊습니다.

- 보낸 사람에게 알리지 않고 메시지를 수락하도록 보낸 사람 필터링을 구성하면 세션은 계속되지만 메일은 Badmail 디렉터리에 보내지고 의도한 받는 사람에게는 전달되지 않습니다. 

· DATA 명령에 지정된 보낸 사람이 차단할 보낸 사람이 아니면 메시지가 수락되고 배달 큐에 배치됩니다.

SMTP 가상 서버에 대한 전송 제한 기능 개선
Exchange Server 2003에서는 표준 Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003 DACL(임의 액세스 제어 목록)이 있음에도 불구하고 SMTP 가상 서버에 대한 제출을 제한된 수의 보안 원칙으로 제한할 수 있습니다. 이렇게 하면 가상 서버에 메일을 제출할 수 있는 사용자 그룹을 지정할 수 있습니다
참고   인터넷 메일을 수락하는 SMTP 가상 서버에서 전송을 제한하지 마십시오. 

보안 그룹을 기준으로 SMTP 서버에 대한 제출을 제한하려면 다음을 수행합니다.

634. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

635. 콘솔 트리에서 서버, 원하는 서버, 프로토콜 및 SMTP를 차례로 확장합니다.

636. 제출을 제한할 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

637. <SMTP 가상 서버> 속성에서 액세스 탭을 클릭한 다음 인증을 클릭합니다.
638. 인증에서 익명 액세스 확인란의 선택을 취소한 다음 사용자를 클릭하여 이 SMTP 가상 서버에 대한 전송 사용 권한을 부여할 사용자의 하위 집합을 지정합니다.

639. 전송 및 릴레이의 사용 권한에서 그룹이나 사용자를 제거하려면 해당 그룹이나 사용자를 선택하고 제거를 클릭합니다.

640. 그룹이나 사용자를 추가하려면 추가를 클릭하고 사용 권한을 지정할 그룹이나 사용자를 선택합니다. 다음 옵션 중 하나를 선택하십시오.

· Windows Server 2003에서 사용자, 컴퓨터 또는 그룹 선택의 선택할 개체 이름을 입력하십시오에 사용자 또는 그룹의 이름을 입력합니다. 사용자나 그룹을 검색하려면 고급을 클릭하고 사용자 또는 그룹 이름을 검색한 다음 이름 확인을 클릭하여 검색 항목을 확인합니다.

팁   항목에 적합한 형식을 보려면 예제 링크를 클릭합니다.
· Windows 2000 Server의 사용자, 컴퓨터 또는 그룹 선택에서 전송 사용 권한을 부여할 그룹 또는 사용자를 선택한 다음 추가를 클릭합니다.

641. 전송 및 릴레이의 사용 권한 대화 상자로 돌아가려면 확인을 클릭합니다.

642. 그룹 또는 사용자 이름에서 추가한 그룹을 선택합니다.

643. <선택한 그룹>의 사용 권한에서 필요한 경우 전송 사용 권한 옆의 허용을 클릭하여 선택한 사용자 또는 그룹이 이 SMTP 가상 서버를 통해 메일을 전송하도록 허용합니다.

644. 확인을 클릭합니다.

SMTP 가상 서버에 대한 릴레이 제한 기능 개선
Exchange 2003에서는 표준 Windows 2000 DACL(임의의 액세스 제어 목록)이 있음에도 불구하고 릴레이를 제한된 수의 보안 원칙으로 제한할 수 있습니다. 이렇게 하면 가상 서버를 통해 릴레이할 수 있는 사용자 그룹을 지정할 수 있습니다 

가상 서버에서 릴레이 제한 기능은 한 사용자 그룹에게 인터넷 메일 릴레이를 허용하고 다른 그룹에 대해서는 릴레이 권한을 거부하려는 경우 유용합니다. 

중요 릴레이 제한을 적용하려면 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 사용할 수 없게 설정해야 합니다(액세스 탭에서 인증 클릭).

보안 그룹을 기준으로 릴레이를 제한하려면 다음을 수행합니다.

645. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

646. 콘솔 트리에서 서버, 원하는 서버, 프로토콜 및 SMTP를 차례로 확장합니다.

647. 릴레이 제한을 적용할 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

648. <SMTP 가상 서버> 속성에서 액세스 탭을 클릭한 다음 릴레이를 클릭합니다.

649. 릴레이 제한에서 위 목록과 상관없이 인증한 모든 컴퓨터에 릴레이 허용 확인란의 선택을 취소한 다음 사용자를 클릭하여 이 SMTP 가상 서버에서 릴레이 사용 권한을 부여할 사용자의 하위 집합을 지정합니다.

650. 전송 및 릴레이의 사용 권한에서 그룹이나 사용자를 제거하려면 해당 그룹이나 사용자를 선택하고 제거를 클릭합니다.

651. 그룹이나 사용자를 추가하려면 추가를 클릭하고 사용 권한을 지정할 그룹이나 사용자를 선택합니다. 다음 옵션 중 하나를 선택하십시오.

· Windows Server 2003에서 사용자, 컴퓨터 또는 그룹 선택의 선택할 개체 이름을 입력하십시오에 사용자 또는 그룹의 이름을 입력합니다. 사용자나 그룹을 검색하려면 고급을 클릭하고 사용자 또는 그룹 이름을 검색한 다음 이름 확인을 클릭하여 검색 항목을 확인합니다.

팁   항목에 적합한 형식을 보려면 예제 링크를 클릭합니다.
· Windows 2000 Server의 사용자, 컴퓨터 또는 그룹 선택에서 전송 사용 권한을 부여할 그룹 또는 사용자를 선택한 다음 추가를 클릭합니다.

652. 전송 및 릴레이의 사용 권한 대화 상자로 돌아가려면 확인을 클릭합니다.

653. 그룹 또는 사용자 이름 목록에서 추가한 그룹을 선택합니다.

654. <선택한 그룹>의 사용 권한에서 필요한 경우 전송 사용 권한 옆의 허용 아래에 있는 확인란을 선택하여 선택한 사용자 또는 그룹이 이 SMTP 가상 서버를 통해 메일을 전송하도록 허용합니다.

655. 릴레이 사용 권한 옆에서 허용 아래의 확인란을 선택하여 선택한 개체가 이 SMTP 가상 서버를 통해 릴레이할 것을 허용하거나 거부 아래의 확인란을 선택하여 선택한 개체가 이 커넥터를 통해 릴레이할 것을 거부합니다. 
참고   릴레이 사용 권한을 허용하려면 전송 사용 권한도 허용해야 합니다.
656. 확인을 클릭합니다.
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저장소 기능
Microsoft® Exchange Server 2003에서는 Exchange 저장소 기능이 많이 향상되었습니다. 일반적으로 이러한 향상된 기능은 쉽고 빠른 재난 복구 작업 및 공용 폴더 복제와 같은 내부 프로세스 간소화에 중점을 두고 있습니다. 

특히 다음과 같은 기능을 포함합니다.

· Microsoft Windows  Server™ 2003 백업 API의 일부로 사용할 수 있는 볼륨 섀도 복사본 서비스를 지원합니다.

· 새로운 유형의 저장소 그룹(복구 저장소 그룹)에서 복원된 사서함 데이터의 임시 위치를 제공합니다. 사서함 데이터를 복구 저장소 그룹으로 복원한 후에는 전체 사서함 저장소 또는 몇 개의 개별 사서함 복원에 상관없이 필요한 데이터를 원래 사서함 저장소와 병합할 수 있습니다.

· Microsoft 사서함 병합 마법사(Exmerge)는 현재 Exchange 다운로드 웹 사이트(http:www.Microsoft.com/exchange/2003/updates)에서 다운로드할 수 있습니다.

· 대역폭을 보다 효율적으로 사용할 수 있도록 공용 폴더 복제 프로세스를 정밀하게 검사하고 간소화했습니다. 

· Exchange VSAPI(Virus Scanning Application Programming Interface)가 향상 및 확장되었습니다.

섀도 복사본 백업
Exchange Server 2003에서는 Windows  Server 2003에서 구현된 새 백업 인프라를 지원합니다. Microsoft Windows® Backup을 포함한 백업 프로그램은 기존 Microsoft Windows 2000 백업 API를 사용하여 복원하거나 새 API를 사용할 수 있습니다. 새 API는 Windows 볼륨 섀도 복사본 서비스를 사용하여 백업 프로세스 시작 시 디스크의 섀도 복사본(스냅샷이라고도 함)을 만듭니다. 그러면 Exchange에서는 작업 디스크 대신 섀도 복사본을 사용하여 실제 백업을 만들기 때문에 정상 작업을 계속할 수 있습니다. 이 방법에는 이전에 사용하던 방법에 비해 다음과 같은 장점이 있습니다.

· 볼륨 복사본이 만들어집니다. 이 백업은 백업이 진행되는 동안 데이터가 변경되더라도 백업을 시작할 시점의 볼륨 상태를 반영합니다. 모든 백업 데이터는 내부적으로 일관성이 있으며 지정된 순간의 볼륨 상태를 반영합니다.

· 응용 프로그램과 서비스에 백업 진행을 알립니다. 그러면 서비스와 응용 프로그램이 디스크의 구조를 정리하고 캐시 및 로그 파일을 플러시하여 백업을 준비할 수 있습니다.

중요   Exchange에서는 일반 백업과 복사본 백업의 볼륨 섀도 복사본 서비스를 지원합니다. 증분 백업이나 차등 백업에 대해서는 이 서비스가 지원되지 않습니다. 

섀도 복사본 백업 사용
Exchange API에서는 섀도 복사본 백업을 지원합니다.

Windows  Server 2003 백업 유틸리티를 사용하여 Exchange Server 2003 데이터베이스(사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소)를 백업할 수도 있지만 이 방법은 비섀도 복사본 백업을 위한 기존 API를 사용합니다. Windows  Server 2003 백업은 볼륨 섀도 복사본 서비스를 사용한 Windows 파일 시스템 백업은 지원하지만 Exchange 볼륨 섀도 복사본 서비스 API는 지원하지 않습니다. 새 섀도 복사본 API를 사용하여 데이터베이스를 백업하려면 타사 솔루션을 사용해야 합니다.

복구 저장소 그룹
사서함 및 사서함 저장소를 복원할 때 유연성을 제공하기 위해 Exchange 2003에서는 복구 저장소 그룹 기능을 제공합니다. 복구 저장소 그룹은 Exchange의 일반 저장소 그룹과 함께 존재하는 특수 저장소 그룹입니다. 서버에 이미 4개의 일반 저장소 그룹이 있더라도 복구 저장소 그룹이 있을 수 있습니다. 다음과 같은 경우 일반 저장소 그룹의 사서함 저장소를 복원할 수 있습니다.

· 저장소 그룹이 있는 서버에서 Exchange 2000 SP3 이상을 실행 중인 경우
· 저장소 그룹이 있는 서버가 복구 저장소 그룹이 있는 서버와 동일한 관리 그룹에 속할 경우
· 동시에 여러 개의 사서함 저장소를 복원하려면 해당 사서함 저장소가 모두 동일한 저장소 그룹에 속해야 합니다.

복구 저장소 그룹에 사서함 저장소를 복원한 후 Exmerge 유틸리티를 사용하여 복구 저장소 그룹에서 일반 저장소 그룹으로 복구된 사서함 데이터를 이동합니다. 이 방법으로 전체 사서함 저장소(로그 데이터를 포함한 모든 데이터베이스 정보)를 복구하거나 사서함 한 개만을 복구할 수 있습니다. 복구 저장소 그룹의 사서함은 연결이 끊어져 있으므로 사용자가 메일 클라이언트로 액세스할 수 없습니다.

참고   복구 저장소 그룹을 사용하면 사서함 저장소만 복구할 수 있고 공용 폴더 저장소는 복구할 수 없습니다.
복구 저장소 그룹 사용
다음은 간단한 복원 시나리오를 나타내는 절차입니다. 저장소 그룹은 이미 백업한 것으로 간주합니다.

이 절차를 시작하기 전에 모든 Exchange 사서함에 대해 다른 사람 이름으로 받기 및 다른 사람 이름으로 보내기 권한이 있는 계정(예: Backup Operators)으로 로그인했는지 확인합니다. 이러한 권한이 거부되면 복원 작업을 완료할 수 없습니다.

복구 저장소 그룹을 만들지 않고 사서함 저장소를 복원하면 이전 버전의 Exchange에서와 마찬가지로 원본 사서함 저장소에 직접 데이터가 복원됩니다.

복구 저장소 그룹을 사용하여 사서함 데이터를 복원하는 과정은 다음 세 가지 단계로 구성됩니다.

657. 복구 저장소 그룹을 설정합니다.

658. 복구 저장소 그룹에 사서함 저장소를 복원합니다.

659. 복구된 사서함 데이터와 일반 사용자 사서함을 병합합니다.

위의 각 단계는 다음 절차에 자세히 설명되어 있습니다.

복구 저장소 그룹을 설정하려면 다음을 수행합니다.

660. Exchange System Manager를 시작합니다. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.

661. 관리 그룹, 해당 관리 그룹 및 서버를 차례로 확장하고 복구 저장소 그룹을 만들 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 복구 저장소 그룹을 클릭합니다.

662. 복구 저장소 그룹 속성에서 트랜잭션 로그 위치 상자 및 시스템 경로 위치 상자에 지정된 파일 위치가 적절한지 확인한 다음 확인을 클릭합니다. 서버의 저장소 그룹 목록에 새 복구 저장소 그룹이 나타납니다(그림 7.1).
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그림 7.1 Exchange System Manager에는 복구 저장소 그룹 및 같은 서버의 다른 저장소 그룹이 나열됨
663. 복구 저장소 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 복구할 데이터베이스 추가를 클릭합니다.

664. 복구할 데이터베이스를 선택합니다에서 사서함 저장소를 클릭한 다음 확인을 클릭합니다. 사서함 저장소를 한 번에 하나씩만 선택할 수 있습니다.

665. 사서함 저장소 속성 대화 상자에서 사서함 저장소의 속성을 검토한 다음 확인을 클릭합니다. 대부분의 경우 기본 설정을 사용하면 되지만 사서함 저장소에 다른 이름을 지정할 수도 있습니다.

666. 복구 저장소 그룹에 사서함 저장소를 추가하려면 4 – 6단계를 반복합니다. 여러 데이터베이스를 동시에 복원하려면 단일 저장소 그룹에 있어야 합니다.

참고   기본적으로 복구 저장소 그룹(복구 데이터베이스라고도 함)의 사서함 저장소는 처음 만들어질 때 탑재되지 않습니다. 복구 저장소 그룹은 다음 프로시저에 설명된 바와 같이 데이터를 복원할 때까지는 탑재할 수 없습니다.

복구 저장소 그룹에 사서함 저장소를 복원하려면 다음을 수행합니다.

667. 복구 저장소 그룹을 구성한 후 백업 및 복원 응용 프로그램을 시작합니다. 이 절차를 수행하려면 Windows Backup에서 시작 및 실행을 차례로 클릭하고 ntbackup을 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 마법사 모드에서 Windows 백업을 시작하는 경우에는 시작 화면에서 고급 모드를 클릭합니다.

668. 미디어 복원 및 관리를 클릭하고 파일 목록과 사용할 백업 파일을 차례로 확장한 다음 해당 저장소 그룹을 클릭하고 복원할 데이터베이스 및 로그 파일을 클릭합니다.

중요   사서함 저장소 및/또는 로그 파일만 선택해야 합니다. 전체 저장소 그룹, 특히 공용 폴더 저장소가 포함된 저장소 그룹은 선택하면 안 됩니다. 공용 폴더 저장소를 선택한 경우에는 복원 작업이 실패하게 됩니다.
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그림 7.2   복원할 항목을 선택하는 경우 사서함 저장소와 로그 파일만 선택해야 합니다.
669. 복원 시작을 클릭합니다.

670. 데이터베이스 저장소 복원에서 임시 위치 상자에 임시 파일 디렉터리의 이름을 입력하고 복원할 마지막 백업일 경우 복원 세트 유지를 선택합니다.

671. 확인을 클릭합니다. 복원 과정이 완료되면 닫기를 클릭합니다.

672. Exchange System Manager에서 복구 저장소 그룹에 있는 사서함 저장소를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 저장소 탑재를 클릭합니다. 경고 대화 상자에서 예를 클릭합니다.

복구된 사서함 데이터와 일반 사용자 사서함을 병합하려면 다음을 수행합니다.

이 절차를 수행하려면 Microsoft Exchange 사서함 병합 마법사(Exmerge)가 필요합니다. Exmerge는 Exchange 다운로드 웹 사이트 http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates에서 다운로드할 수 있습니다.

673. 복구 저장소 그룹에 해당 사서함 저장소를 복원한 후 Exmerge를 시작합니다. %path%\exmerge를 입력하면 명령 프롬프트에서 Exmerge를 시작할 수 있습니다.

674. 마법사의 지시에 따라 내보내기 방법, 원본 서버 및 대상 서버를 지정합니다. 복구 저장소 그룹이 사용 중인 원본 사서함 저장소와 같은 서버에 있을 경우 원본 서버 및 대상 서버가 동일합니다.

675. 데이터베이스 선택 페이지에서 복구 저장소 그룹에 있는 사서함 저장소만 선택한 후 다음을 클릭합니다.

676. 사서함 선택 페이지에서 복원할 사서함을 선택합니다. 사서함을 한 개만 선택하거나 여러 개를 선택할 수도 있습니다. 작업이 끝나면 다음을 클릭합니다.

677. 필요하면 해당 로캘을 지정한 후 다음을 클릭합니다.

678. 대상 디렉터리 페이지에서 폴더 변경을 클릭합니다. 폴더 찾아보기 대화 상자에서 임시 폴더를 지정한 다음 확인을 클릭합니다. 다음을 클릭합니다.

679. 지시에 따라 마법사를 완료하고 사서함 데이터를 이동합니다. 마법사는 복원된 사서함 저장소의 사서함 데이터를 복사하여 원본 사서함 저장소에 있는 해당 사서함의 데이터와 병합합니다.

복구 저장소 그룹 다시 정의
이전 섹션에서 설명한 바와 같이 복구 저장소 그룹을 만들지 않고 사서함 저장소를 복원하면 이전 버전의 Exchange에서와 마찬가지로 데이터가 원본 사서함 저장소로 직접 복원됩니다. 이미 복구 저장소 그룹을 만든 경우 다시 정의 레지스트리 키를 설정하면 원본 사서함 저장소로 직접 복원할 수 있습니다.

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 심각한 문제가 발생하여 운영 체제를 다시 설치해야 할 수 있습니다. 레지스트리를 잘못 편집하여 발생한 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

복구 저장소 그룹 다시 정의 레지스트리 키를 설정하려면 다음을 수행합니다.

680. 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

681. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 탐색합니다. HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeIS\ParametersSystem
682. 새 DWORD 값 Recovery SG Override = 1을 만듭니다. 이 키를 설정하면 복구 저장소 그룹이 있는 경우에도 사서함 저장소를 원래 위치로 복원할 수 있습니다.

Microsoft Exchange 사서함 병합 마법사
이전에는 Microsoft Exchange 사서함 병합 마법사(Exmerge)를 Exchange Resoure Kit 도구로 사용할 수 있었으며 이제는 Exchange 다운로드 웹 사이트 http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates에서 다운로드할 수 있습니다. 이 마법사를 사용하면 다른 사서함 저장소에 있는 동일한 사서함 간에 데이터를 이동할 수 있습니다. 예를 들어 사서함을 백업에서 복원하려면 사서함 저장소를 복구 저장소 그룹으로 복원한 다음 이 마법사를 사용하여 복원된 사서함 데이터와 원본 사서함을 병합합니다. 이 절차를 수행하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 앞 부분의 “복구 저장소 그룹 사용”을 참조하십시오.

공용 폴더 저장소 복제 기능 개선
Exchange 2003에서는 공용 폴더 복제 알고리즘이 구체화되어 백필 시 효율성이 향상되었습니다 “백필”은 서버가 복제된 폴더의 업데이트를 모두 받지 못하고 다른 서버에서 누락된 업데이트를 검색해야 하는 경우입니다. 백필 원본으로 사용할 서버를 선택하기 위해 Exchange에서는 먼저 필요한 콘텐트의 일부가 포함된 모든 서버 목록을 만들어 다음과 같이 정렬합니다.

683. 전송 순위가 가장 낮은 서버부터 목록을 정렬합니다. 같은 사이트에 있는 서버는 원격 사이트의 서버보다 우선합니다.

684. 전송 순위가 같은 서버의 경우 최신 Exchange 버전부터 다시 정렬합니다. 이전 버전의 Exchange에서는 전송 순위에 상관없이 최신 버전의 Exchange를 실행하는 서버가 이전 버전의 Exchange를 실행하는 서버보다 먼저 선택됩니다. 예를 들어 Exchange 2000을 실행하는 원격 사이트 서버가 Microsoft Exchange Server 버전 5.5를 실행하는 로컬 서버보다 먼저 선택됩니다. 그러나 Exchange 2003에서는 전송 순위가 중요한 선택 조건입니다.

685. 전송 순위와 Exchange 버전이 같은 서버의 경우 서버에서 사용할 수 있는 필요한 변경 수가 많은 서버부터 다시 정렬합니다. 이전 버전의 Exchange에서는 전송 순위에 상관없이 필요한 업데이트를 모두 보유한 서버가 일부 업데이트를 보유한 서버보다 먼저 선택되었습니다. Exchange 2003에서는 이 기본 설정이 변경되어 일부 업데이트가 전송 순위가 낮은 서버에 있으면 나머지 업데이트를 전송 순위가 높은 다른 서버에서 얻어야 하는 경우에도 해당 서버가 선택되어 일부 업데이트를 백필합니다.

새 기능이 모든 Exchange 2000 Server 버전의 기능과 구별되는 예로 Exchange 2003으로 업그레이드해야 하는 여러 사이트(사이트 당 여러 서버가 있고 모두 공용 폴더를 복제)의 Exchange 5.5 배포를 가정합니다. 각 사이트에 Exchange 2003 서버 하나를 추가하십시오. 각 사이트에서 Exchange 2003 서버는 원격 사이트에서 최신 서버를 검색하는 대신 로컬 Exchange 5.5 서버의 공용 폴더를 백필합니다.

바이러스 검색 API 기능 개선
Exchange 2000 SP1에서는 인터넷 콘텐트 검색 및 바이러스 보낸 사람 및 받는 사람 보고에 대한 지원이 향상된 바이러스 검색 API(VSAPI) 버전 2.0을 제공했습니다. Exchange 2003에서는 게이트웨이 서버나 브리지헤드 서버와 같이 Exchange 사서함이 상주하지 않는 Exchange 서버에서 바이러스 백신 공급업체 제품을 실행할 수 있도록 VSAPI가 향상되었습니다. Exchange 2003 VSAPI 버전 2.5를 사용하면 바이러스 백신 공급업체 제품이 감염된 메시지를 삭제하고 감염된 메시지를 보낸 사람에게 알림 메시지를 보낼 수 있습니다. 또한 공급업체 제품이 추가 바이러스 상태 메시지를 만들어 클라이언트가 특정 메시지의 감염 상태를 표시하도록 할 수 있습니다. 새 VSAPI 기능을 사용하는 바이러스 백신 응용 프로그램에 대한 자세한 내용은 바이러스 백신 제조업체에 문의하십시오.
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개발 기능
Microsoft® Exchange Server 2003에는 개발자를 위한 중요한 변경 내용 및 추가 기능이 있습니다. 이러한 변경 내용에 대한 자세한 정보는 Microsoft Exchange SDK(Server 2003 Software Development Kit)를 참조하십시오. 또한 다음 섹션에서는 주요 변경 내용에 대해 간단히 설명합니다.

새로운 개발 기술
다음은 Exchange Server 2003의 새로운 개발 기술입니다.

Exchange 2000 Server와 함께 제공되는 WMI(Windows Management Instrumentation) 공급자 및 클래스는 Exchange 서버, 큐, 링크 등에 대한 작업 상태를 제공하며 Exchange를 모니터하는 응용 프로그램에 사용하게 됩니다. 

Exchange Server 2003에는 Exchange 관리 스크립트 및 운영자 콘솔에서 사용할 수 있도록 디자인된 새롭고 향상된 WMI 클래스가 많이 포함되어 있습니다. 새 개체 클래스는 Exchange 저장소, 공용 폴더, 사용자 사서함, 커넥터, 큐, 링크 등의 관리를 지원합니다. 표 8.1은 새 WMI 클래스 목록입니다.

표 8.1   새 WMI 클래스
	WMI 클래스
	변경 내용

	ExchangeClusterResource 클래스
	변경 내용 없음.

	ExchangeConnectorState 클래스
	변경 내용 없음.

	ExchangeLink 클래스
	변경 내용 없음. 새 Exchange_Link 클래스에는 추가 기능이 제공됩니다.

	ExchangeQueue 클래스
	변경 내용 없음. 새 Exchange_Queue 클래스에는 추가 기능이 제공됩니다.

	ExchangeServerState 클래스
	변경 내용 없음. 새 Exchange_Server 클래스에는 추가 기능이 제공됩니다.

	Exchange_DSAccessDC 클래스
	변경 내용 없음.

	Exchange_FolderTree 클래스
	새 클래스

	Exchange_Link 클래스
	새 클래스

	Exchange_Logon 클래스
	새 클래스

	Exchange_Mailbox 클래스
	새 클래스

	Exchange_MessageTrackingEntry 클래스
	추가 메시지 추적 항목 유형 값이 추가되어 더 자세한 내부 메시지 전송 이벤트 추적을 제공합니다.

	Exchange_PublicFolder 클래스
	새 클래스

	Exchange_Queue 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueueCacheReloadEvent 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueueData 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueuedMessage 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueuedSMTPMessage 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueuedX400Message 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueueSMTPVirtualServer 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueueVirtualServer 클래스
	새 클래스

	Exchange_QueueX400VirtualServer 클래스
	새 클래스

	Exchange_ScheduleInterval 클래스
	새 클래스

	Exchange_Server 클래스
	새 클래스

	Exchange_SMTPLink 클래스
	새 클래스

	Exchange_SMTPQueue 클래스
	새 클래스

	Exchange_X400Link 클래스
	새 클래스

	Exchange_X400Queue 클래스
	새 클래스


SMTP 및 전송 싱크를 위한 관리 래퍼
관리 래퍼의 코드는 동봉된 기술 문서 Writing Managed Sinks for SMTP and Transport Events와 함께 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16141에서 찾을 수 있습니다.

지원되는 개발 기술
다음 개발 기술은 Exchange Server 2003에서 지원됩니다.

데이터 액세스 방법
· CDO for Exchange 2000(CDOEX) CDOEX는 원격으로 사용할 수 없습니다.

· Exchange OLEDB 공급자(ExOLEDB)를 사용한 ADO 액세스 ExOLEDB는 원격으로 사용할 수 없습니다.

· Microsoft Data And Internet Publishing Provider(MSDAIPP)를 사용한 ADO 액세스 MSDAIPP는 Exchange Server 2003 컴퓨터만 제외하고 MSDAIPP가 설치된 모든 컴퓨터에서 사용할 수 있습니다. MSDAIPP는 Exchange 서버에서 직접 사용할 수 없습니다.

· CDOEXM(CDO for Exchange Management) CDOEXM은 Exchange Server 2003의 전체 설치를 실행하는 컴퓨터 또는 Exchange Server 2003의 관리자 설치를 실행하는 컴퓨터에서만 사용할 수 있습니다.

· CDO 1.2x, 서버와 클라이언트
· HTTP 및 WebDAV

· MAPI(확장 MAPI) 제거된 MAPI 기술에 대한 내용은 이 장 후반부의 “제거된 MAPI 기술”을 참조하십시오.

이벤트 및 알림
· Exchange Server 버전 5.5 이벤트 에이전트 서비스 Exchange Server 2003에서 이 서비스를 지원하지만 기본적으로 사용할 수 없게 설정되어 있습니다.

· ExOLEDB 저장소 이벤트
· 전송 이벤트
· MAPI 알림
· WebDAV 알림
· ICS(Incremental Change Synchronization)

응용 프로그램 기술
· Exchange Web Forms

· Exchange 2000 Server 워크플로
· Exchange 5.5 라우팅 엔진 Exchange 5.5 EDK(Exchange Development Kit)에서 제공하는 예제는 지원되지 않습니다.

모니터링
Exchange 2000 Server WMI 공급자
특수 프로그램
· 바이러스 검색 API(VSAPI) 버전 2.5

· 백업 및 복원 API

Exchange Server 2003용 .NET 응용 프로그램 개발
Exchange Server 2003용 .NET 응용 프로그램 개발에 지원 및 지원되지 않는 기능에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서(813349) “Support Policy for Microsoft Exchange APIs with .NET Framework Applications”(http://support.microsoft.com?kbid=813349)를 참조하십시오.

Active Directory 클래스 및 특성
Exchange Server 2003을 설치하면 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 클래스 및 특성이 많이 변경되어 Exchange Server 2003의 새 기능을 지원합니다. 이러한 변경 내용에 대한 자세한 정보는 Exchange Server 2003 SDK를 참조하십시오.

제거된 Exchange 개발 기술
다음 Exchange 2000 Server 응용 프로그램 개발 관련 기술 및 기능이 제거되었으며 Exchange Server 2003에서 지원되지 않습니다.

· Web Storage System Forms용 Microsoft FrontPage® Extensions

· Exchange Instant Messaging

· 사용자 지정 코드를 통해 M: 드라이브를 사용하여 Exchange 저장소에 프로그래밍 액세스
· SQL 인덱스 만들기 명령
· 버전 관리를 위한 Exchange 저장소 스키마 속성
· Exchange Server 2003을 실행하는 컴퓨터의 MSDAIPP입니다. 원격 액세스는 계속 지원됩니다.

제거된 MAPI 기술
이전의 Exchange 2000 Server에 제공된 다음 MAPI 기술을 Exchange Server 2003에서는 사용할 수 없습니다.

단순 MAPI

단순 MAPI는 클라이언트 응용 프로그램에서 메시지를 보내고 해결하고 받고 응답할 수 있는 상위 수준 확장 MAPI 함수 12개의 래퍼입니다. 클라이언트에서 단순 MAPI는 Microsoft Office 응용 프로그램이 직접 메일을 보내는 데 사용됩니다. 단순 MAPI는 Microsoft Windows® 환경에서만 사용할 수 있으며 제한된 기능을 제공합니다. 단순 MAPI를 사용하여 수행할 수 있는 모든 작업은 확장 MAPI를 통해서도 가능합니다.

CMC(Common Messaging Calls)

CMC는 확장 MAPI 함수 10개의 래퍼이며 MAPI의 복잡도를 구체화하고 플랫폼 간에 지원되는 API 표준을 만들기 위해 만들어졌습니다. CMC API는 XAPIA(X.400 API Association) 표준 조직과 결합하여 개발되었으며 C/C++ 클라이언트 개발자만 액세스할 수 있습니다. CMC를 사용하여 수행할 수 있는 모든 작업은 확장 MAPI를 통해서도 가능합니다.

CDOHTML

CDO 1.2.1 렌더링이라고 하는 이 API는 IIS(Internet Information Services)에서 사용할 수 있는 개체 집합을 노출하여 CDO 1.2x 개체 및 속성을 HTML 출력으로 렌더링합니다. CDO 1.2.1 렌더링(CDOHTML.DLL)은 서비측에서만 사용할 수 있도록 만들어졌습니다.
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배포 기능
새 Exchange 조직을 설치하거나 기존 조직을 업그레이드하는지 여부에 상관없이 Microsoft® Exchange Server 2003에는 더욱 쉽게 배포할 수 있는 여러 가지 새 기능이 도입되었습니다. 이 장에서는 새 배포 도구 및 설치 기능 등 이러한 새 기능에 대한 요약뿐만 아니라 Exchange 2003을 배포하기 위한 필수 선행 조건에 대한 정보를 제공합니다. 나아가 Exchange Server 2003을 배포하거나 업그레이드하는 데 필요한 기본 단계 수행 방법도 알 수 있습니다. 조직에 Exchange 2003을 배포하는 데 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://www.microsoft.com/exchange/library)를 참조하십시오.

새 Exchange 2003 배포 기능
조직에 Exchange를 성공적으로 배포할 수 있도록 Exchange 2003에서는 다음과 같이 새롭거나 향상된 기능을 제공합니다. 각 기능에 대해서는 이 섹션 후반부에 설명합니다.

· Exchange Server 2003 배포 도구
· Active Directory Connector(ADC) 도구
· Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool

· 향상된 Exchange 2003 설치 프로그램
· Microsoft Windows®를 실행하는 컴퓨터에서 Exchange System Manager 실행
이렇게 새롭거나 향상된 기능과 함께 Exchange 2003에서는 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 및 메모리 할당 확장 기능 등 향상된 Microsoft Windows Server™ 2003 기능도 사용합니다. 

Exchange Server 배포 도구
Exchange Server 2003은 Microsoft Exchange 2000 Server 및 Microsoft Exchange Server 5.5와 함께 사용하도록 만들어졌습니다. Exchange 2003 및 Exchange 2000은 모두 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스를 사용하므로 Exchange 2003과 Exchange 2000을 함께 사용하도록 만드는 작업이 간단합니다. 그러나 Exchange 5.5에는 고유 디렉터리 서비스가 있으므로 Exchange 5.5 디렉터리를 Active Directory와 동기화한 다음 두 디렉터리 간에 개체가 제대로 복제되는지 확인해야 합니다. 

새 Exchange 2003 기능인 Exchange Server 배포 도구를 사용하면 Exchange 5.5에서 Exchange Server 2003으로 업그레이드하는 과정이 상당히 간단해집니다. Exchange Server 배포 도구는 다음 과정을 안내하는 일련의 도구 및 설명서로 구성되어 있습니다. 

686. 배포 계획
687. ForestPrep 및 DomainPrep을 사용하여 Active Directory 준비
688. ADC(Active Directory Connector) 설치 및 ADC 도구 실행(다음 섹션에 설명)

689. Exchange 설치
690. 배포 완료 및 사서함과 공용 폴더 이동
설명서에서 직접 실행할 수 있는 도구는 명명 일관성, 사용 권한 변환 및 디렉터리 복제 등을 확인합니다. 일부 Exchange Server 배포 도구는 Exchange 설치 중 자동으로 실행되므로 이 도구를 성공적으로 실행하지 않으면 Exchange를 설치할 수 없습니다. 이 도구를 미리 실행하면 설치 프로그램을 실행하기 전에 문제를 확인하고 해결할 수 있습니다. 

ADC 도구
이제 ADC(Active Directory Connector) 관리 콘솔에는 ADC 도구 옵션이 있습니다. ADC 도구는 연결 동의를 설정할 수 있는 마법사 및 도구 모음입니다. 특히 ADC 도구는 현재 Active Directory와 Exchange 5.5 디렉터리 및 조직을 검색한 다음 권장되는 연결 동의를 자동으로 만듭니다. ADC 도구에는 다음 마법사가 포함되어 있습니다.

리소스 사서함 마법사
이 마법사에서는 두 개 이상의 Exchange 5.5 사서함과 일치하는 Active Directory 계정을 식별합니다. 이 마법사를 사용하면 해당 주 사서함을 Active Directory 계정에 일치시키고 다른 사서함을 NTDSNoMatch 특성으로 스탬프 처리할 수 있습니다. 이 때 다른 사서함은 리소스 사서함으로 지정됩니다. 이러한 변경 작업을 온라인으로 수행하거나 쉼표로 구분된 값(.csv) 파일로 내보내 업데이트한 후 Exchange 5.5 디렉터리로 가져올 수 있습니다.

연결 동의(CA) 마법사
이 마법사는 Exchange 5.5 디렉터리 및 Active Directory 구성을 기준으로 공용 폴더 연결 동의 및 받는 사람 연결 동의를 권장합니다. 권장하는 연결 동의(CA) 목록을 검토하고 마법사를 사용하여 만들려는 연결 동의(CA)를 선택할 수 있습니다.

Exchange Server 배포 도구는 Active Directory Connector 설치 및 ADC 도구 실행 과정을 안내합니다.

Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool

Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool(pfMigrate)은 시스템 폴더 및 공용 폴더를 모두 새 서버로 마이그레이션할 수 있는 새 도구입니다. 이 도구를 사용하면 새 서버에 시스템 폴더 및 공용 폴더 복제본을 만든 후 원본 서버에서 복제본을 제거할 수 있습니다. Exchange 5.5와 달리 Exchange Server 2003의 공용 폴더에 대해 홈 서버를 설정할 필요가 없습니다. 모든 복제본은 해당 데이터의 주 복제본과 같은 기능을 하며 모든 공용 폴더 서버를 복제본 목록에서 제거할 수 있습니다.

복제할 시스템 폴더 또는 공용 폴더 수를 확인하려면 Microsoft Exchange Public Folder Migration Tool을 실행하기 전에 도구를 사용하여 보고서를 생성할 수 있습니다 폴더가 성공적으로 복제되었는지 확인하려면 도구를 실행한 후에 같은 보고서를 만듭니다. 

pfMigrate 도구를 실행하려면
1. Exchange Server 배포 도구의 Exchange Server 배포 도구 시작 페이지에서 첫 번째 Exchange 2003 서버 배포를 클릭합니다.

2. 첫 번째 Exchange 2003 서버 배포 페이지의 수행할 프로세스 열에서 Exchange 5.5와 함께 사용을 클릭합니다.

3. Exchange 5.5와 함께 사용 페이지에서 3단계를 클릭합니다.
4. 3단계. 첫 번째 서버에 Exchange Server 2003 설치 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 추가 서버에 Exchange 2003 설치 페이지에서 다음을 클릭합니다.

691. 사후 설치 단계 페이지의 시스템 폴더 및 공용 폴더 이동에서 시스템 폴더 및 공용 폴더 이동을 클릭한 다음 나열된 단계에 따라 공용 폴더 마이그레이션을 완료합니다.

참고   pfMigrate를 실행한 후에는 시스템 폴더와 공용 폴더의 계층 구조만 즉시 마이그레이션됩니다. 시스템 폴더와 공용 폴더의 내용이 마이그레이션되기 전에 먼저 복제될 때까지 기다려야 합니다. 네트워크 속도 외에도 시스템 폴더와 공용 폴더의 크기 및 수에 따라 복제하는 데 시간이 많이 소요될 수 있습니다.
향상된 Exchange Server 2003 설치 프로그램
다음 새 Exchange 2003 설치 프로그램 기능을 사용하면 더욱 쉽게 Exchange를 설치 및 업그레이드할 수 있습니다.

ADC 및 Exchange의 동일한 스키마 파일
Exchange 2000에서 ADC 스키마 파일은 Exchange 2000 핵심 스키마 파일의 하위 집합이었습니다. Exchange 2003에서 Active Directory Connector를 업그레이드하는 동안 가져온 스키마 파일은 Exchange Server 2003 핵심 스키마와 동일하므로 이 스키마만 한 번 업데이트하면 됩니다.

Exchange 설치 프로그램에 전체 조직 사용 권한이 필요하지 않음
Exchange 2000에서 설치 프로그램을 실행하기 위한 사용자 계정에는 조직 수준의 전체 Exchange 관리자 권한이 있어야 합니다. Exchange 2003에서는 조직 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있는 사용자가 첫 번째 서버를 도메인에 설치해야 하지만 관리 그룹 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있는 경우 추가 서버를 설치할 수 있습니다.

Exchange 설치 프로그램에서 더 이상 스키마 FSMO 역할과 연결하지 않음
Exchange 2000에서 설치 프로그램이나 업데이트 프로그램은 실행될 때마다 스키마 FSMO(Flexible Single Master Operation) 역할에 연결했습니다. Exchange Server 2003에서 설치 프로그램은 스키마 FSMO 역할에 연결하지 않습니다.

설치 프로그램의 ChooseDC 스위치
Exchange 2003 설치 프로그램에는 새 /ChooseDC 스위치가 포함되어 있습니다. Active Directory 도메인 컨트롤러의 정규화된 도메인 이름을 입력하여 설치 프로그램이 지정된 도메인 컨트롤러의 모든 데이터를 강제로 읽고 쓰게 할 수 있습니다. 여러 Exchange 2003 서버를 동시에 설치하는 경우 각 서버를 동일한 Active Directory 도메인 컨트롤러와 강제로 통신하게 하면 복제 대기 시간이 설치 프로그램을 간섭하지 않아 설치 오류가 발생합니다.

조직 수준의 기본 사용 권한이 한 번만 스탬프 처리됨
Exchange 2003 설치 프로그램은 첫 번째 서버 설치 또는 업그레이드 중 Exchange 조직 개체에 대한 기본 사용 권한을 한 번만 스탬프 처리하며 후속 설치 중에는 사용 권한을 다시 스탬프 처리하지 않습니다. 이전에 Exchange 2000 설치 프로그램에서는 각 서버 설치 중 Exchange 조직 사용 권한에 대해 다시 스탬프 처리했습니다. 이 작업은 사용 권한 구조에 대한 모든 사용자 지정 변경 내용을 덮어썼습니다. 예를 들어 모든 사용자에게 최상위 공용 폴더를 만들 수 있는 권한을 부여하면 해당 Exchange 조직 사용 권한은 제거되었습니다. 

Exchange 그룹을 이동하거나 삭제하거나 이름 변경 시 경고 메시지가 나타남
Exchange 2003 설치 프로그램을 사용하면 Exchange Domain Servers 및 Exchange Enterprise Servers 그룹은 변경되지 않습니다. 관리자가 이러한 그룹을 이동하거나 삭제하거나 이름을 변경하려면 설치 프로그램이 중지되고 경고 메시지가 나타납니다.

사서함 액세스 권한
Exchange 2003 설치 프로그램은 데이터베이스 개체의 보안을 잠그므로 Exchange 관리자도 다른 사용자의 사서함을 열 수 없습니다.

설치 프로그램에서 Outlook Mobile Access 및 Microsoft Exchange Server ActiveSync® 구성 요소 설치
기본적으로 Exchange 2003에는 이동 통신 지원이 포함되어 있습니다. 이러한 이동 통신을 가능하게 하는 서비스를 Outlook Mobile Access 및 Exchange Server ActiveSync라고 합니다. 이전에는 이러한 서비스를 사용하려면 Microsoft Mobile Information Server를 설치해야 했습니다. 이제Exchange 2003의 기본 제공 이동 통신 지원은 Mobile Information Server 제품을 대체합니다.

참고   Outlook Mobile Access는 일반 설치 프로그램의 일부이므로 모든 서버에 설치할 수 있습니다. 이 구성 요소를 사용하려면 .NET Framework를 설치해야 합니다.

Microsoft Windows 2000에 필요한 Windows Server 2003 서비스 자동 설치
Windows 2000을 실행하는 서버에 Exchange 2003을 설치하면 Exchange 설치 프로그램이 .NET Framework 및 ASP.NET을 자동으로 설치 및 설정합니다.

IIS(Internet Information Services) 6.0 자동 구성
Windows Server 2003에서 IIS 6.0은 웹 서버에 대해 향상된 안정성 및 보안성을 제공하는 새로운 “작업자 프로세스 격리 모드”를 소개합니다. 작업자 프로세스 격리 모드를 사용하면 특정 응용 프로그램과 연결된 모든 ISAPI 확장, 웹 응용 프로그램 프로세스, 권한 및 인증이 다른 모든 응용 프로그램과 격리됩니다. 이러한 혜택을 이용하기 위해 Exchange 설치 프로그램은 Exchange Server 2003을 Windows Server 2003에 설치할 때 IIS 6.0을 작업자 프로세스 격리 모드로 자동 설정합니다. 

Exchange 설치 프로그램은 특정 ISAPI 확장도 가능하게 합니다. 기본적으로 Windows Server 2003을 설치하는 동안에는 ISAPI 확장을 로드할 수 없습니다. 그러나 Exchange 2003은 Microsoft Outlook Web Access, WebDAV 및 Exchange Web Forms와 같은 기능에 특정 ISAPI 확장이 필요합니다. 따라서 Exchange 2003에서는 설치 중 필요한 ISAPI 확장이 가능합니다. Exchange 설치 프로그램이 ISAPI 확장을 자동으로 구성하기 때문에 별도의 작업이 필요하지 않습니다. 

IsapiRestrictionList 메타베이스 키는 ISAPI 확장 동작을 제어합니다. Exchange 설치 프로그램은 ISAPI 확장을 로드할 수 있도록 메타베이스 키를 적절히 설정합니다 그러나 Exchange 설치 후 키를 수정하면 Exchange의 특정 부분이 제대로 작동하지 않을 수 있습니다. 

Windows 2000에서 Windows Server 2003으로 업그레이드하는 동안 IIS 6.0 자동 구성
Windows 2000에 Exchange 2003을 설치한 다음 Windows Server 2003으로 업그레이드하면 Exchange System Attendent가 IIS 6.0 모드를 작업자 프로세스 격리 모드로 자동 설정합니다. 이벤트 뷰어에는 이 모드 변경이 발생했음을 알리는 이벤트가 들어 있습니다. 

업그레이드 후 다른 응용 프로그램의 ISAPI 확장 일부가 작업자 프로세스 격리 모드에서 제대로 작동하지 않을 수 있습니다. IIS 6.0 모드를 “IIS 5 격리 모드”로 설정하여 ISAPI 확장과 호환되게 할 수도 있지만 IIS 6.0을 계속 작업자 프로세스 격리 모드에서 실행하는 것이 좋습니다. Outlook Web Access, WebDAV 및 Web forms 등의 Exchange 2003 기능이 IIS 5 격리 모드에서는 작동하지 않습니다.

Exchange 시스템 관리 도구만 설치
Windows XP, Windows Server 2003 또는 Windows 2000 Server SP3을 실행하는 컴퓨터에서 Exchange 서버를 관리하려면 Exchange 설치 프로그램을 사용하여 Microsoft Exchange System Management Tools만 설치할 수 있습니다.

참고   조직에 Exchange 2003이 설치되어 있지 않으면 먼저 ForestPrep을 실행해야 합니다. ForestPrep은 Active Directory 스키마를 확장하여 Exchange 클래스와 특성을 포함하고 Active Directory에서 Exchange 조직의 컨테이너 개체를 만듭니다. 

Exchange 시스템 관리 도구를 설치하려면 다음을 수행합니다.

692. 컴퓨터가 다음 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 

· 컴퓨터가 Windows XP, Windows Server 2003, Windows 2000 Professional 또는 Windows 2000 Server SP3을 실행하고 있어야 합니다. 

· 컴퓨터 이름에 지원하지 않는 문자가 들어 있지 않아야 합니다. 

· 영어에서 한국어, 중국어 간체 또는 번체로 업그레이된 경우를 제외하고 언어 버전은 Exchange 2000 시스템 관리 도구의 이전 설치와 정확하게 일치해야 합니다. 

693. 로컬 컴퓨터 관리자 권한이 있는 계정으로 도메인에 로그온해야 합니다. 

694. 컴퓨터에 실행 중인 Windows 버전에 따라 필요한 서비스를 설치해야 합니다(표 9.1). 

표 9.1   Windows의 필요한 서비스
	Windows 버전
	필요 서비스

	Windows XP 서비스 팩 1(SP1)
	· 인터넷 정보 서비스 스냅인 구성 요소(제어판, 프로그램 추가/제거, Windows 구성 요소 추가/제거)

· SMTP 서비스 구성 요소
· World Wide Web 서비스
· Windows Server 2003 관리 도구 팩(Windows Server 2003 CD의 \i386 폴더에 있는 AdminPak.msi)

	Windows XP SP2
	· 인터넷 정보 서비스 스냅인 구성 요소
· Windows Server 2003 관리 도구 팩(Windows Server 2003 CD의 \i386 폴더에 있는 AdminPak.msi)

	Windows Server 2003
	인터넷 정보 서비스 관리자 구성 요소

	Windows 2000 Professional SP3
	· 인터넷 정보 서비스 스냅인 구성 요소
· Windows Server 2003 관리 도구 팩(Windows Server 2003 CD의 \i386 폴더에 있는 AdminPak.msi)

	Windows 2000 Server SP3
	· 인터넷 정보 서비스 스냅인 구성 요소
· SMTP 서비스 구성 요소
· NNTP 서비스 구성 요소


695. Exchange 설치 프로그램을 실행합니다. 구성 요소 선택 페이지에서 설치 동작을 사용자 지정으로 설정한 다음 Microsoft Exchange 시스템 관리 도구를 선택합니다.

696. 설치 프로그램을 실행한 후 컴퓨터에 SMTP 서비스, World Wide Web 게시 서비스 또는 NNTP 서비스를 실행하지 않으려면 사용 안 함으로 설정합니다.

Windows Server 2003 특전
Exchange Server 2003에서는 다음과 같이 관리 및 성능이 매우 향상된 새 Windows Server 2003 기능을 사용합니다.

향상된 Active Directory 기능
Exchange Server 2003은 Windows Server 2003의 향상된 다음 Active Directory 기능을 사용할 수 있습니다.

· 복제본 사이에 줄어든 트래픽
· CD에서 지점 복제본을 만들 수 있는 기능
· Active Directory 변경 내용을 롤백할 수 있는 기능
메모리 할당
Exchange Server 2003은 Windows Server 2003의 향상된 메모리 할당자 기능을 사용할 수 있습니다. 이 기능은 가상 시스템(VM) 조각화 상황이 발생할 가능성을 줄입니다. 또한 1GB가 넘는 메모리를 가진 Exchange 고객은 이전에 /3GB 스위치를 지원한 Advanced Server SKU를 더 이상 구입할 필요가 없습니다.

선행 조건
Exchange Server 2003을 설치하거나 업그레이드하기 전에 네트워크 및 서버가 이 섹션에 설명하는 선행 조건을 충족하는지 확인하십시오.

하드웨어 요구 사항
다음은 Exchange Server 2003을 실행하는 컴퓨터의 최소 하드웨어 요구 사항입니다.

· Intel Pentium 또는 호환되는 133MHz 이상의 프로세서
· 최소 256MB RAM 권장, 최소 128MB 지원
· Exchange를 설치할 드라이브에 500MB의 사용 가능한 디스크 공간
· 시스템 드라이브에 200MB의 사용 가능한 디스크 공간
· CD-ROM 드라이브
· 해상도가 VGA 이상인 모니터
파일 형식 요구 사항
Exchange Server 2003을 설치하려면 디스크 파티션이 FAT 대신 NTFS로 포맷되어 있어야 합니다. 이 요구 사항이 적용되는 파티션은 다음과 같습니다.

· 시스템 파티션
· Exchange 바이너리를 저장하는 파티션
· 트랜잭션 로그 파일이 있는 파티션
· 데이터베이스 파일이 있는 파티션
· 기타 Exchange 파일이 있는 파티션
운영 체제 요구 사항
Exchange Server 2003은 다음 운영 체제에서 지원됩니다.

· Windows 2000 SP3(서비스 팩 3) 이상
· Windows Server 2003

Windows 2000 Server

Windows2000을 실행하는 서버에 Exchange Server 2003을 설치하려면 Windows 2000 SP3 이상을 다운로드하여 설치해야 합니다. 그렇지 않으면 Exchange Server 2003 설치 프로그램에서 설치를 중지합니다.

Exchange Server 2003 Active Directory Connector를 실행하려면 반드시 Windows 2000 SP3 이상이 설치되어 있어야 합니다. Windows 2000 서비스 팩에 대한 자세한 내용을 보려면 Windows 2000 서비스 팩 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353)를 방문하십시오.

운영 체제 업그레이드
Windows 2000 SP3 이상을 실행하는 Exchange 2000 서버를 Windows Server 2003으로 업그레이드하려면 먼저 해당 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다. Windows Server 2003에서는 Exchange 2000이 지원되지 않으므로 이러한 업그레이드 작업이 필요합니다.
Active Directory

Exchange Server 2003 설치 프로그램은 로컬 Active Directory 사이트 내에서 Windows 2000 SP3 이상 또는 Windows Server 2003을 실행하는 하나 이상의 Active Directory 서버와 연결될 수 있어야 합니다. Exchange Server 2003에서 이러한 서버를 인식하려면 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버가 Windows 2000 SP3 이상 또는 Windows Server 2003을 실행하고 있어야 합니다.

사용 권한
Exchange 2000에서 설치 프로그램을 실행하기 위한 사용자 계정에는 조직 수준의 전체 Exchange 관리자 권한이 있어야 합니다. Exchange Server 2003에서는 조직 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있는 사용자가 첫 번째 서버를 도메인에 설치해야 하지만 관리 그룹 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있는 경우 추가 서버를 설치할 수 있습니다.

이러한 변경을 통해 중앙 분산 관리 모델이 가능하지만 아직 고급 사용 권한이 필요한 인스턴스가 존재합니다. 해당 권한이 있는 도메인 관리자는 Exchange Server 2003을 설치할 서버의 시스템 계정을 Exchange Domain Servers 그룹에 수동으로 추가해야 합니다. 또한 조직 수준의 Exchange 전체 관리자 권한이 있는 관리자는 다음 설치 및 업그레이드를 계속 수행해야 합니다.

· 조직의 첫 번째 Exchange 2003 서버
· Active Directory 도메인의 첫 번째 Exchange 2003 서버
· 디렉터리 복제 커넥터의 브리지헤드 서버로 동작하는 Exchange 2000 서버
· 사이트 복제 서비스(설치 및 제거)가 포함된 Exchange 2003 서버
· Lotus Notes 또는 Novell Groupwise 커넥터의 첫 번째 인스턴스
참고   Exchange Server 2003의 Exchange 관리자 역할은 Exchange 2000의 관리자 역할과 같습니다. 예를 들어 Exchange 2000의 Exchange 전체 관리자 사용 권한을 위임받은 사용자는 Exchange 2003 서버를 설치하고 완전히 관리할 수 있습니다.

또한 Exchange 5.5 조직을 Exchange Server 2003으로 업그레이드하는 경우에는 Exchange 5.5 관리자일 필요가 없습니다. 기존 Exchange 5.5 조직에 참가하는 옵션이 ForestPrep 중이 아닌 설치 중에 발생하기 때문입니다.

표 9.2는 ForestPrep 및 DomainPrep을 실행하고 Exchange 2003을 설치하는 데 필요한 사용 권한 목록입니다.

표 9.2   설치 작업에 필요한 사용 권한 요구 사항
	작업
	필요한 사용 권한 또는 역할

	포리스트에서 처음으로 ForestPrep 실행(스키마 업데이트)
	· 엔터프라이즈 관리자
· 스키마 관리자
· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	그 다음에 ForestPrep 실행
	· 조직 수준의 전체 Exchange 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	DomainPrep 실행
	· 도메인 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 첫 번째 서버에 Exchange Server 2003 설치
	· 조직 수준의 전체 Exchange 관리자
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 조직, 사이트 및 구성 노드 아래의 Exchange 5.5 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	도메인의 추가 서버에 Exchange Server 2003 설치
	· 관리 그룹 수준의 전체 Exchange 관리자
· Exchange 5.5 사이트에 설치할 경우 Exchange 5.5 사이트 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	ADC 설치
	· 도메인 관리자
· 엔터프라이즈 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자

	SRS를 사용할 수 있는 서버에 Exchange Server 2003 설치
	· 조직 수준의 전체 Exchange 관리자
· 로컬 컴퓨터 관리자


프런트 엔드 서버 업그레이드
관리 그룹의 프런트 엔드 서버를 모두 업그레이드해야 관리 그룹의 다른 서버에 Exchange Server 2003을 업그레이드 또는 설치할 수 있습니다. 설치 프로그램은 브리지헤드 서버, 공용 폴더 서버 및 사서함 서버 등의 백 엔드 서버를 업그레이드하기 전에 프런트 엔드 서버를 업그레이드해야 합니다. 그렇지 않으면 설치 프로그램이 중지됩니다. 

참고   Exchange 2003 서버는 Exchange 2000과 호환됩니다. 따라서 사용자는 Exchange 2003 프런트 엔드 서버를 통해 Exchange 2000 서버의 정보에 액세스할 수 있습니다
또한 업그레이드 전에 필요한 서비스가 실행 중인지 확인합니다. Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하려면 다음 서비스를 설치 및 활성화해야 합니다.

· NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스(NntpSvc)

· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스(SMTPSVC)

· W3SVC(World Wide Web Publishing Service)

· IIS 관리 서비스(IISADMIN)

다음 서비스는 사용할 수 없게 설정되어 있는 경우에도 설치 프로그램은 실행되며 설치 프로그램이 이러한 서비스를 사용할 수 있도록 자동 설정합니다.

· Microsoft Exchange MTA Stacks 서비스(MSExchangeMTA) 

· Microsoft Exchange IMAP4 서비스(IMAP4SVC)

· Microsoft Exchange POP3 서비스(POP3SVC)

· Microsoft Exchange Information Store 서비스(MSExchangeIS)

Active Directory Connector 업그레이드
조직의 모든 ADC(Active Directory Connector) 버전을 Exchange Server 2003과 함께 제공되는 버전으로 업그레이드해야 합니다. 설치 프로그램은 조직에서 실행되는 ADC 버전에 대한 정보를 검색합니다. 모든 ADC 버전을 Exchange 2003 버전으로 업그레이드하면 설치 프로그램이 계속 실행됩니다. 그러나 이전 버전 ADC가 있으면 설치 프로그램이 중지되고 이전 버전 ADC를 실행하는 서버를 확인합니다.

Mobile Information Server 구성 요소 제거
이전에 Exchange 2000 서버에 Microsoft Mobile Information Server Exchange 이벤트 싱크 구성 요소를 설치한 경우 Exchange Server 2003을 설치하거나 업그레이드하기 전에 이 구성 요소를 제거해야 합니다.

Mobile Information Server 기능을 유지하려면 Mobile Information Server를 실행하는 Exchange 2000 서버를 업그레이드하지 않고 대신 조직의 다른 서버에서 Exchange 2003으로 업그레이드하십시오.
서버에서 Mobile Information Server 구성 요소를 제거하려면 다음을 수행합니다.

697. Mobile Information Server를 제거할 올바른 권한이 있는지 확인합니다. Mobile Information Server를 제거하려면 Mobile Information Server를 제거할 컴퓨터의 로컬 관리자 그룹 구성원은 물론 Microsoft Mobility Admins 그룹의 구성원이어야 합니다. 

698. Mobile Information Server가 설치된 서버에서 시작, 설정 및 제어판을 차례로 클릭합니다.

699. 프로그램 추가/제거를 두 번 클릭합니다.

700. 프로그램 변경 또는 제거 화면에서 Mobile Information Server를 선택합니다.

701. 제거를 클릭합니다.
702. Mobile Information Server를 제거하려면 예를 클릭합니다.

703. 무선 사용자에 대한 경고에서 예를 클릭합니다. 

이제 컴퓨터에서 Mobile Information Server가 제거됩니다. Active Directory에서 Mobile Information Server 특정 서버 인스턴스가 제거되며 해당 컴퓨터는 더 이상 Exchange System Manager에 Mobile Information Server를 실행하는 서버로 표시되지 않습니다.

이동 통신 지원에 필요한 구성 요소
Exchange Server 2003에 포함된 Outlook Mobile Access 구성 요소를 사용하려면 .NET Framework가 필요합니다. Outlook Mobile Access 구성 요소는 일반 서버 설치의 일부이므로 설치 프로그램을 실행하기 전에 서버에 .NET Framework를 설치해야 합니다.

인스턴트 메시징, 채팅, CCMail, MSMail 및 키 관리 서비스 구성 요소 제거
인스턴트 메시징 서비스, 채팅 서비스, 키 관리 서비스, MSMail 커넥터 및 CCMail 커넥터 구성 요소는 Exchange Server 2003에 제공되지 않습니다. 기존 Exchange 2000 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드하려는 경우 이러한 구성 요소 중 하나 이상이 설치되어 있으면 Exchange 2003 설치 프로그램을 사용하여 해당 구성 요소를 제거한 후 업그레이드해야 합니다.

참고   조직에서 이 서비스를 유지하려면 이러한 구성 요소를 실행하는 Exchange 2000 서버를 업그레이드하지 마십시오. 대신 조직의 다른 서버에 Exchange Server 2003을 설치하십시오.

타사 소프트웨어
사용하려는 모든 타사 소프트웨어가 Exchange Server 2003과 호환되는지도 계획에 포함하여 확인해야 합니다. 특히 Exchange 2003에서 새롭게 제공하는 다음과 같은 기능이 호환성 문제를 발생시키는지 여부를 확인해야 합니다.

· Exchange 인식 바이러스 백신 소프트웨어 Exchange 2003의 Exchange VSAPI(Virus Scanning Application Programming Interface)에 새 기능이 추가되었습니다.

· Exchange 인식 백업 및 복원 소프트웨어 Exchange 2003의 백업(복원 그룹 및 스냅샷 등)에 새 기능이 추가되었습니다.

· Exchange 인식 엔터프라이즈 관리 Exchange 2003에는 새 기능 및 WMI공급자가 추가되었습니다.

Exchange 2003 설치 또는 Exchange 2000에서 업그레이드
설치 또는 업그레이드를 계획하고 사용 환경이 이 장에 나열된 선행 조건을 모두 만족하는지 확인하면 Exchange Server 배포 도구를 실행하여 새 서버에 Exchange 2003을 설치하거나 Exchange 2000 서버를 업그레이드할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구는 ForestPrep과 DomainPrep 실행 및 필요한 모든 도구와 서비스의 올바른 설치 및 실행 확인 등 전체 설치 또는 업그레이드 과정을 안내하는 도구와 설명서로 구성되어 있습니다.

중요   Exchange 5.5 조직에서 업그레이드하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장 후반부의 “Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 업그레이드”를 참조하십시오. 

Exchange Server 배포 도구를 시작하려면 다음을 수행합니다.

704. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

705. Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 클릭합니다.

706. CD를 넣은 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Support 폴더를 열고 Setup.exe를 두 번 클릭한 다음 Exchange 배포 도구를 클릭하여 시작합니다.

707. Exchange Server 배포 도구 설명서에 있는 단계별 지침을 따르십시오.

Exchange Server 배포 도구를 완료하면 서버에 Exchange 2003이 설치됩니다.

Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 업그레이드
Exchange 5.5 서버는 Exchange 2000 서버와 달리 Exchange 2003으로 바로 업그레이드 할 수 없습니다. 그러나 새 Exchange 2003 서버를 기존 Exchange 5.5 조직에 참가시킬 수 있습니다. 이 업그레이드 과정의 일부로 ADC(Active Directory Connector)를 설정하고 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간에 개체가 제대로 복제되는지 확인해야 합니다. 이 과정을 단순화하려면 Exchange Server 배포 도구를 사용하십시오. Exchange Server 배포 도구는 ForestPrep 및 DomainPrep 실행, ADC 설치, 연결 동의 만들기 및 Exchange 2003 설치를 포함하여 전체 업그레이드 과정을 안내하는 도구 및 설명서로 구성되어 있습니다.

Exchange Server 배포 도구는 서버를 Exchange 5.5 조직에 참가시킬 때 설치를 위한 선행 조건입니다. 기존 Exchange 5.5 조직에 참가하면 설치 프로그램은 Active Directory에서 배포 도구가 실행되었음을 나타내는 표식을 확인합니다.  

Exchange Server 배포 도구를 사용하여 필요한 모든 도구가 실행되었는지 확인할 수 있습니다. 먼저 ADC의 Exchange 2003 버전을 설치합니다. 그런 다음 Exchange Server 배포 도구를 시작합니다.

Exchange Server 배포 도구를 시작하려면 다음을 수행합니다.

708. CD-ROM 드라이브에 Exchange Server 2003 CD를 넣습니다.

709. Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 클릭합니다.

710. CD를 넣은 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Support 폴더를 열고 Setup.exe를 두 번 클릭한 다음 Exchange 배포 도구를 클릭하여 시작합니다.

711. Exchange Server 배포 도구 설명서에 있는 단계별 지침을 따르십시오.

Exchange Server 배포 도구를 완료하면 Active Directory Connector가 설치되고 Exchange 2003이 서버에 설치됩니다. 

부록
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부록
Exchange 2003 스키마 변경 내용
이 부록(특히 LDF 파일의 결과)에는 Exchange 2000 Server와 Exchange Server 2003 간의 Microsoft® Active Directory® 디렉터리 서비스 스키마 변경 내용이 나열되어 있습니다.

dn: CN=ms-Exch-AuthMailDisposition,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-AuthMailDisposition

adminDisplayName: ms-Exch-AuthMailDisposition

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.5061

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchAuthMailDisposition

name: ms-Exch-AuthMailDisposition

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: 97bPVywePk2W30AghiS6/w==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Authorization-Persistence,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Authorization-Persistence

adminDisplayName: ms-Exch-Authorization-Persistence

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.15011

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchAuthorizationPersistence

name: ms-Exch-Authorization-Persistence

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: a2Gu1sUWzkSycouSOuvjNQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Bar-Message-Class,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Bar-Message-Class

adminDisplayName: ms-Exch-Bar-Message-Class

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.1064

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchBarMessageClass

name: ms-Exch-Bar-Message-Class

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: SeVDz+EqD0G4lgLkC5NDcw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Chat-Max-Connections-Per-IP,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Chat-Max-Connections-Per-IP

adminDisplayName: ms-Exch-Chat-Max-Connections-Per-IP

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.8049

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchChatMaxConnectionsPerIP

name: ms-Exch-Chat-Max-Connections-Per-IP

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: a37FKjf3QU6DhnKV3b4F5g==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Chat-Max-Octets-To-Mask,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Chat-Max-Octets-To-Mask

adminDisplayName: ms-Exch-Chat-Max-Octets-To-Mask

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.8050

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchChatMaxOctetsToMask

name: ms-Exch-Chat-Max-Octets-To-Mask

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: I3vjPYkn9021H/kgzlREWA==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Default-Load-File,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Default-Load-File

adminDisplayName: ms-Exch-Default-Load-File

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.15010

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchDefaultLoadFile

name: ms-Exch-Default-Load-File

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: fGZnYjTPfUC6EXzIzGjKGw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-DL-BaseDN,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Dynamic-DL-BaseDN

adminDisplayName: ms-Exch-Dynamic-DL-BaseDN

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.12543

attributeSyntax: 2.5.5.1

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchDynamicDLBaseDN

name: ms-Exch-Dynamic-DL-BaseDN

oMSyntax: 127

oMObjectClass:: KwwCh3McAIVK

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: +Q49dpK9+UGrNH4ynbdu4w==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-DL-Filter,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Dynamic-DL-Filter

adminDisplayName: ms-Exch-Dynamic-DL-Filter

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.12544

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchDynamicDLFilter

name: ms-Exch-Dynamic-DL-Filter

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: LNO24axr2kijEytYrhxFzg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Encrypted-Anonymous-Password,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Encrypted-Anonymous-Password

adminDisplayName: ms-Exch-Encrypted-Anonymous-Password

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.15009

attributeSyntax: 2.5.5.10

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchEncryptedAnonymousPassword

name: ms-Exch-Encrypted-Anonymous-Password

oMSyntax: 4

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: /FXAXT9cb0qjSk28to4q0A==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Folder-Affinity-Custom,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Folder-Affinity-Custom

adminDisplayName: ms-Exch-Folder-Affinity-Custom

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11090

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchFolderAffinityCustom

name: ms-Exch-Folder-Affinity-Custom

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: eiVwULeF1E6y4lH3JmhMWA==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Folder-Affinity-List,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Folder-Affinity-List

adminDisplayName: ms-Exch-Folder-Affinity-List

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11089

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchFolderAffinityList

name: ms-Exch-Folder-Affinity-List

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: gLySNRcRYkmqUDjG5pu7kQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Mailbox-Folder-Set,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Mailbox-Folder-Set

adminDisplayName: ms-Exch-Mailbox-Folder-Set

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11091

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchMailboxFolderSet

name: ms-Exch-Mailbox-Folder-Set

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: ukEp19D/jk27hZdxNEDIow==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Max-Restore-Storage-Groups,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Max-Restore-Storage-Groups

adminDisplayName: ms-Exch-Max-Restore-Storage-Groups

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11095

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchMaxRestoreStorageGroups

name: ms-Exch-Max-Restore-Storage-Groups

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: DqjyPoLqG0KKYqElQ8NBQQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Admin-Extended-Settings,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Admin-Extended-Settings

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Admin-Extended-Settings

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.126

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaAdminExtendedSettings

name: ms-Exch-Oma-Admin-Extended-Settings

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: DegK5sl6YU6bw5jLwHJqmQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Admin-Wireless-Enable,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Admin-Wireless-Enable

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Admin-Wireless-Enable

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.124

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOmaAdminWirelessEnable

name: ms-Exch-Oma-Admin-Wireless-Enable

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: vr+nwWsRN0eM2dKe9bNpDg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Orig-MDB,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Orig-MDB

adminDisplayName: ms-Exch-Orig-MDB

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11093

attributeSyntax: 2.5.5.1

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOrigMDB

name: ms-Exch-Orig-MDB

oMSyntax: 127

oMObjectClass:: KwwCh3McAIVK

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: J2m29yZ3Zk6eqO/fSNZSAQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Other-Authentication-Flags,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Other-Authentication-Flags

adminDisplayName: ms-Exch-Other-Authentication-Flags

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.2017

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOtherAuthenticationFlags

name: ms-Exch-Other-Authentication-Flags

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: Z/7HtCO1Lk21bqxXtobH4w==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Preferred-Backfill-Source,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Preferred-Backfill-Source

adminDisplayName: ms-Exch-Preferred-Backfill-Source

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11094

attributeSyntax: 2.5.5.1

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchPreferredBackfillSource

name: ms-Exch-Preferred-Backfill-Source

oMSyntax: 127

oMObjectClass:: KwwCh3McAIVK

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: VOYDXl3YCEmDoWFBBIxcYg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Recip-Turf-List-Names,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Recip-Turf-List-Names

adminDisplayName: ms-Exch-Recip-Turf-List-Names

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5070

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchRecipTurfListNames

name: ms-Exch-Recip-Turf-List-Names

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: 4WgKLte9mUiLstbqAHVYxw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Recip-Turf-List-Options,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Recip-Turf-List-Options

adminDisplayName: ms-Exch-Recip-Turf-List-Options

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5071

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchRecipTurfListOptions

name: ms-Exch-Recip-Turf-List-Options

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: szYLhzXQLUC4c87Qexc3Yw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-RequireAuthToSendTo,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-RequireAuthToSendTo

adminDisplayName: ms-Exch-RequireAuthToSendTo

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.5062

attributeSyntax: 2.5.5.8

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchRequireAuthToSendTo

name: ms-Exch-RequireAuthToSendTo

oMSyntax: 1

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: O+sz9Vv3s0+y+wjNU3qE0Q==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Restore,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Restore

adminDisplayName: ms-Exch-Restore

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.11092

attributeSyntax: 2.5.5.8

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchRestore

name: ms-Exch-Restore

oMSyntax: 1

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: TMvtoUVcSk2xKIgDkuncxg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-SASL-Mechanisms,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-SASL-Mechanisms

adminDisplayName: ms-Exch-SASL-Mechanisms

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.2018

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchSASLMechanisms

name: ms-Exch-SASL-Mechanisms

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: tHE12ZrJ/Eyqui2An9aOeQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Server-Bindings-Filtering,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Server-Bindings-Filtering

adminDisplayName: ms-Exch-Server-Bindings-Filtering

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5072

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchServerBindingsFiltering

name: ms-Exch-Server-Bindings-Filtering

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: +t+uYbQ0cEGLq7h5Thy09A==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Rules-Priority,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Rules-Priority

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Rules-Priority

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5064

attributeSyntax: 2.5.5.10

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionRulesPriority

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Rules-Priority

oMSyntax: 4

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: jE/ChpslGU+IuZyURZNhIQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Display,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Display

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Display

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5065

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfListDisplay

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Display

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: rAT7c9SyTUqFIHV908kmGg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-DNS,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-DNS

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-DNS

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5067

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfListDNS

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-DNS

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: 5n3uP+XTy0OEWfegcq43iQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Mask,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Mask

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Mask

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5069

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfListMask

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Mask

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: r0ECvDidQEyELlHYAlBt5Q==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Options,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Options

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Options

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5066

attributeSyntax: 2.5.5.9

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfListOptions

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Options

oMSyntax: 2

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: YCPmWgURi02KHqLHk7TVfQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Response,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Response

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Response

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5068

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfListResponse

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Response

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: j9nd7gHay06mXl8Bbx2AMg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Whitelist,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Whitelist

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Whitelist

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.5063

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionWhitelist

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Whitelist

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: OkbPhx5WzkWgum1SjxEdIw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-SubmitRelaySD,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-SubmitRelaySD

adminDisplayName: ms-Exch-SubmitRelaySD

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.5060

attributeSyntax: 2.5.5.15

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchSubmitRelaySD

name: ms-Exch-SubmitRelaySD

oMSyntax: 66

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: zPvO4sHcpUW6uNX0vXiITQ==

searchFlags: 0

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=ms-Exch-Oma-User,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-User

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-User

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:S:

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.31

lDAPDisplayName: msExchOmaUser

name: ms-Exch-Oma-User

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 3

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: dqmgNo3drUqB/aG11AFsqA==

subClassOf: top

mayContain: msExchOmaAdminExtendedSettings

mayContain: msExchOmaAdminWirelessEnable

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:S:

governsID: 1.2.840.113556.1.5.7000.62.12010

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfList

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: 6X3qfp4xikCEYONeLJ2jiQ==

subClassOf: top

possSuperiors: msExchSMTPTurfList

mayContain: msExchSmtpConnectionRulesPriority

mayContain: msExchSmtpConnectionWhitelist

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Rule,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Rule

adminDisplayName: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Rule

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:S:

governsID: 1.2.840.113556.1.5.7000.62.12011

lDAPDisplayName: msExchSmtpConnectionTurfListRule

name: ms-Exch-Smtp-Connection-Turf-List-Rule

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: rd+6avbi202YIA2pxH2jLA==

subClassOf: top

possSuperiors: msExchSmtpConnectionTurfList

mayContain: msExchSmtpConnectionTurfListDisplay

mayContain: msExchSmtpConnectionTurfListDNS

mayContain: msExchSmtpConnectionTurfListMask

mayContain: msExchSmtpConnectionTurfListOptions

mayContain: msExchSmtpConnectionTurfListResponse

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=User,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: auxiliaryClass

auxiliaryClass: msExchOmaUser

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

replace: defaultHidingValue

defaultHidingValue: FALSE

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

replace: defaultSecurityDescriptor

defaultSecurityDescriptor: D:(A;;RP;;;AU)

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: possSuperiors

possSuperiors: builtinDomain

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: possSuperiors

possSuperiors: domainDNS

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: possSuperiors

possSuperiors: organizationalUnit

-

dn: CN=Text-Country,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

replace: isMemberOfPartialAttributeSet

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

-

dn: CN=ms-Exch-Other-Authentication-Flags,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

replace: lDAPDisplayName

lDAPDisplayName: msExchOtherAuthenticationFlags

-

dn: CN=Mail-Recipient,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchAssistantName

-

dn: CN=Mail-Recipient,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchAssistantName

-

dn: CN=Mail-Recipient,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchLabeledURI

-

dn: CN=Mail-Recipient,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchLabeledURI

-

dn: CN=Mail-Recipient,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchMailboxFolderSet

-

dn: CN=Mail-Recipient,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchRequireAuthToSendTo

-

dn: CN=ms-Exch-Admin-Group,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: domainDefAltRecip

-

dn: CN=ms-Exch-Calendar-Connector,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchEncryptedPassword

-

dn: CN=ms-Exch-Calendar-Connector,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchNotesNotesINI

-

dn: CN=ms-Exch-Calendar-Connector,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchNotesNotesServer

-

dn: CN=ms-Exch-Chat-User-Class,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchChatMaxConnectionsPerIP

-

dn: CN=ms-Exch-Chat-User-Class,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchChatMaxOctetsToMask

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: managedBy

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchDynamicDLBaseDN

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchDynamicDLFilter

-

dn: CN=ms-Exch-Dynamic-Distribution-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchPurportedSearchUI

-

dn: CN=ms-Exch-Exchange-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchFolderAffinityCustom

-

dn: CN=ms-Exch-Exchange-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchFolderAffinityList

-

dn: CN=ms-Exch-Information-Store,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchMaxRestoreStorageGroups

-

dn: CN=ms-Exch-Mail-Gateway,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchBarMessageClass

-

dn: CN=ms-Exch-Organization-Container,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: heuristics

-

dn: CN=ms-Exch-Private-MDB,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchOrigMDB

-

dn: CN=ms-Exch-Private-MDB,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchRestore

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-HTTP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchAuthorizationPersistence

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-HTTP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchDefaultLoadFile

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-HTTP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchEncryptedAnonymousPassword

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-IMAP-Container,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchSASLMechanisms

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-IMAP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchOtherAuthenticationFlags

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-POP-Container,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchSASLMechanisms

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-POP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchOtherAuthenticationFlags

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-SMTP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchAuthMailDisposition

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-SMTP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchServerBindingsFiltering

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-SMTP-Server,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchSubmitRelaySD

-

dn: CN=ms-Exch-Public-MDB,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchPreferredBackfillSource

-

dn: CN=ms-Exch-SMTP-Turf-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchRecipTurfListNames

-

dn: CN=ms-Exch-SMTP-Turf-List,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchRecipTurfListOptions

-

dn: CN=ms-Exch-Storage-Group,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchRestore

-

dn: CN=Organizational-Person,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: employeeNumber

-

dn: CN=Organizational-Person,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchHouseIdentifier

-

dn: CN=Organizational-Person,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchHouseIdentifier

-

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=ms-Exch-BackEnd-VDir-URL,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-BackEnd-VDir-URL

adminDisplayName: ms-Exch-BackEnd-VDir-URL

attributeID: 1.2.840.113556.1.4.7000.102.15012

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchBackEndVDirURL

name: ms-Exch-BackEnd-VDir-URL

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: toOytD8MWUqeUL6QJiKCMQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Carrier-Address,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Carrier-Address

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Carrier-Address

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.139

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOmaCarrierAddress

name: ms-Exch-Oma-Carrier-Address

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: uFjoq689fkCxpjoyPtMzSw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Carrier-Type,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Carrier-Type

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Carrier-Type

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.145

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOmaCarrierType

name: ms-Exch-Oma-Carrier-Type

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: rSSzH6MtSEWPWvNEV/ivSg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Carrier-Url,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Carrier-Url

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Carrier-Url

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.146

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOmaCarrierUrl

name: ms-Exch-Oma-Carrier-Url

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: jYegrPGJ9UWkj2gLflUFcw==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Configuration,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Configuration

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Configuration

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.137

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOmaConfiguration

name: ms-Exch-Oma-Configuration

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: xyvh14hCZki8kfDuGJZcFQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Deliverer,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Deliverer

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Deliverer

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.144

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaDeliverer

name: ms-Exch-Oma-Deliverer

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: nwAxovKdPUCfvZmAkElyLQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Delivery-Provider-DN,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Delivery-Provider-DN

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Delivery-Provider-DN

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.138

attributeSyntax: 2.5.5.1

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: TRUE

lDAPDisplayName: msExchOmaDeliveryProviderDN

name: ms-Exch-Oma-Delivery-Provider-DN

oMSyntax: 127

oMObjectClass:: KwwCh3McAIVK

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: aRoOHyzWBUGZHayv9LB9cQ==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Device-Capability-DN,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Device-Capability-DN

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Device-Capability-DN

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.133

attributeSyntax: 2.5.5.1

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaDeviceCapabilityDN

name: ms-Exch-Oma-Device-Capability-DN

oMSyntax: 127

oMObjectClass:: KwwCh3McAIVK

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: xL0QBRmbZ02ToY3aBMFVaA==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Extended-Properties,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Extended-Properties

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Extended-Properties

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.143

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaExtendedProperties

name: ms-Exch-Oma-Extended-Properties

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: fFO+noL4PUeYC85SICp12A==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Formatter,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Formatter

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Formatter

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.135

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaFormatter

name: ms-Exch-Oma-Formatter

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: as0n6Dy2RE2WGngaZ5SaNg==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Translator,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Translator

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Translator

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.136

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaTranslator

name: ms-Exch-Oma-Translator

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: iljy0B5wSUaTeQYsYrk+9g==

searchFlags: 0

dn: CN=ms-Exch-Oma-Validater,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Validater

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Validater

attributeID: 1.2.840.113556.1.6.20.1.134

attributeSyntax: 2.5.5.12

isMemberOfPartialAttributeSet: FALSE

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: msExchOmaValidater

name: ms-Exch-Oma-Validater

oMSyntax: 64

objectCategory: CN=Attribute-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: attributeSchema

schemaIdGuid:: QAx9qL3LoU26LnBIMvylsQ==

searchFlags: 0

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=ms-Exch-Oma-Carrier,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Carrier

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Carrier

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:(A;;LCLORPRC;;;AU)

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.37

lDAPDisplayName: msExchOmaCarrier

name: ms-Exch-Oma-Carrier

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: TNMSh+UnskGXbkgq2MlU5w==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaCarrierAddress

mayContain: msExchOmaCarrierType

mayContain: msExchOmaCarrierUrl

mayContain: msExchOmaConfiguration

mayContain: msExchOmaDeliveryProviderDN

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

mayContain: msExchOmaTranslator

dn: CN=ms-Exch-Oma-Configuration-Container,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Configuration-Container

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Configuration-Container

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:(A;;LCLORPRC;;;AU)

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.32

lDAPDisplayName: msExchOmaConfigurationContainer

name: ms-Exch-Oma-Configuration-Container

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: u5oP23AHCU+6ZHmT2RUXtw==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaAdminWirelessEnable

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

dn: CN=ms-Exch-Oma-Container,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Container

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Container

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:S:

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.38

lDAPDisplayName: msExchOmaContainer

name: ms-Exch-Oma-Container

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: IKs9hkD7pEOl4YJbIHEFDw==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

dn: CN=ms-Exch-Oma-Data-Source,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Data-Source

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Data-Source

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:(A;;LCLORPRC;;;AU)

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.35

lDAPDisplayName: msExchOmaDataSource

name: ms-Exch-Oma-Data-Source

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: TYqj3SqXokSSRArLSx000Q==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaConfiguration

mayContain: msExchOmaDeliveryProviderDN

mayContain: msExchOmaDeviceCapabilityDN

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

mayContain: msExchOmaValidater

dn: CN=ms-Exch-Oma-Delivery-Provider,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Delivery-Provider

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Delivery-Provider

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:S:

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.36

lDAPDisplayName: msExchOmaDeliveryProvider

name: ms-Exch-Oma-Delivery-Provider

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: DRO/zeLHckWUsPyb5+75Uw==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaConfiguration

mayContain: msExchOmaDeliverer

mayContain: msExchOmaDeviceCapabilityDN

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

dn: CN=ms-Exch-Oma-Device-Capability,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Device-Capability

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Device-Capability

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:(A;;LCLORPRC;;;AU)

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.34

lDAPDisplayName: msExchOmaDeviceCapability

name: ms-Exch-Oma-Device-Capability

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: 3/R63xjzLE6sQ75bSJRxHA==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

mayContain: msExchOmaFormatter

dn: CN=ms-Exch-Oma-Device-Type,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Device-Type

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Device-Type

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:(A;;LCLORPRC;;;AU)

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.33

lDAPDisplayName: msExchOmaDeviceType

name: ms-Exch-Oma-Device-Type

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: s496ytAhp06vP9FcbffAlA==

subClassOf: container

mayContain: msExchOmaDeviceCapabilityDN

mayContain: msExchOmaExtendedProperties

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=ms-Exch-Oma-Connector,<SchemaContainerDN>

changetype: add

adminDescription: ms-Exch-Oma-Connector

adminDisplayName: ms-Exch-Oma-Connector

defaultHidingValue: TRUE

defaultSecurityDescriptor: D:S:

governsID: 1.2.840.113556.1.6.20.2.39

lDAPDisplayName: msExchOmaConnector

name: ms-Exch-Oma-Connector

objectCategory: CN=Class-Schema,<SchemaContainerDN>

objectClass: classSchema

objectClassCategory: 1

rDNAttID: cn

schemaIdGuid:: sdDJTUxZfkCn0kJubCDauw==

subClassOf: msExchConnector

mayContain: legacyExchangeDN

mayContain: deliveryMechanism

mayContain: msExchOmaCarrierUrl

mayContain: msExchSourceBridgeheadServersDN

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

dn: CN=ms-Exch-Restore,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

replace: isMemberOfPartialAttributeSet

isMemberOfPartialAttributeSet: TRUE

-

dn: CN=ms-Exch-Protocol-Cfg-HTTP-Virtual-Directory,<SchemaContainerDN>

changetype: modify

add: mayContain

mayContain: msExchBackEndVDirURL

-

dn:

changetype: modify

replace: schemaUpdateNow

schemaUpdateNow: 1

-

Exchange에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/exchange/를 참조하십시오.

모든 Exchange 제품 팀 기술 문서 및 온라인 설명서의 자동 압축 풀기 실행 파일을 다운로드하려면 http://go.Microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687을 참조하십시오.
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