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모 사이트

웹어플리케이션 아키텍쳐

시스템 진단/컨설팅 보고서

 Final Version 1.0
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2003년 11월 13일
1 개요

1.1  개요

㈜한국IBM은 모 사이트 웹 시스템 및 웹어플리케이션 아키텍쳐에 대한 진단 컨설팅 요청에 따라, 현시스템에 대한 부하량 분석, 장애 및 성능진단, 시스템 구성, 웹어플리케이션 S/W 아키텍쳐 및 산업 전반에 걸쳐 진행되고 있는 최신 기술 동향과 방향성에 대한 접목을 통해, 현재 시스템의 문제점을 진단하고, 보다 효율적인 시스템 인프라 구축 및 신속한 비즈니스 환경변화에 대응할 수 있는 생산성과 유연성이 뛰어난 바람직한 S/W 아키텍쳐를 제시하고자 하였습니다.

1.2 컨설팅의 범위

(  현 부하량 분석 및 시스템 사용량 분석

- 동시단말사용자,  단위시간당처리건수, 시스템사용량 측정

- 향후 사용자 및 부하량 추의 분석

- 필요시 적정 H/W 용량 재산정

( 현 웹 시스템 구조 및 성능 진단

- 현 시스템의 장애진단 및 성능 개선을 위한 구조적 접근

- 구조적 개선 방안 및 처방 제시

( 현 소프트웨어 아키텍처 진단

- J2EE 프레임워크의 입장에서 본 현황과 과제

- 현 웹 시스템 아키텍처의 문제 분석 및 발전 가능성 탐색

( 소프트웨어 아키텍처의  최근 동향 및 적용에 대한 이해 확보

- 트렌드 분석과 미래 방향 제시

( 생산성과 유연성이 뛰어난 아키텍처의 설계 및 적용 분야의 도출

- 향후 2~3년의 시간축에 대한 청사진 확보

( 향후 Roadmap 작성 및 도출

- Pilot 및 신규 프로젝트를 위한 로드맵 도출

1.3 수행인원

이원영 전문차장(한국IBM 웹시스템 성능분석 전문가, lwy@kr.ibm.com)

김국현 전문과장(한국IBM J2EE S/W 아키텍쳐 전문가)

1.4 진단기간

2003년 10월 27일 – 11월 7일 (2주)

1.5  진단대상 서버 및 S/W 시스템

· SUN Solaris 2.8, Oracle OC4J 1.0.2.2/OSDK, Oracle 8.1.7

· H/W SPEC.
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1.6  H/W 시스템 구성도
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시스템 분석 

1.7 부하량(Workload) 의 급속한 증가

아래의 그래프는 지난 2003년 6월부터 10월 말까지의 월 페이지뷰수 변화 그래프입니다
.
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지난 7월, 1억5천 페이지뷰수에 비해 최근 10월 페이지뷰수는 2억5천만 페이지뷰로 3개월 동안 62.6% 증가하였으며, 월 20여%가량씩 급증하였습니다. 그래프상 이러한 추세가 유지될 경우, 올 12월의 페이지뷰수는 지난 7월의 2배에 해당하는 3억페이지뷰에 육박할 것으로 추정되나 종합쇼핑몰의 특성상 획기적인 신상품기획과 같은 외부적 요인에 따른 변동요인이 더 클 수 있습니다.

메인몰의 부하량은 전체 부하량의 77%(회원41%,비회원36%)로 제휴몰 23%(회원10%,비회원13%)에 비해 압도적으로 높습니다.
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아래의 그래프는 2003년 9월 1일부터 10월 27일(월)까지의 일일 페이지뷰수 그래프입니다. 하루 최대 1천2백만 페이지뷰수를 보이고 있습니다. 

지난 9월 중순 추석연휴를 기점으로 큰폭의 증가 이후, 10월들어 급격한 증가는 다소 둔화된 것으로 판단됩니다.

아래는 지난 10월 한 달 동안 본 웹 사이트를 위한 전체 16대서버의 상세 웹로그 사이즈 변화와, 각 서버별 부하량 비율, 그리고 한달 동안의 일일 로그사이즈 변화를 나타[image: image33.png]
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내고 있습니다. 
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1호기와 2호기의 부하량비율은 전체 대비 12%,13%를 각각 차지하여 전체의 25%를 감당하고 있습니다. 이러한 비율이 형성되는 이유는 각 서버에 배치된 Oracle OC4J(Oracle Container for Java)
 엔진의 인스턴스 개수와 비례하고 있습니다. 추후 다시 이슈화 하겠지만, 정확한 H/W 용량을 고려하지 않고 단순히 CPU개수만의 비례식으로 선정된 현재의 로드발란싱 가중치는 바람직하지 않습니다.
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좌측의 10월 한달동안의 일일 부하량 그래프를 통해, 주말 부하량(토/일)은 평일 대비 58.4% 로 집계되었습니다. 

아래는 10월 29일(수요일) 하루 동안, 웹 서비스로 운영되고 있는 전체 16대 서버에서 발생된 1시간당(TPH), 1분당(TPM), 1초당(TPS) 동적컨텐츠
에 대한 호출빈도의 그래프 입니다.
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이날 총 동적컨텐츠에 대한 HIT건수는 9,583,982건이며, 하루 중 peak 시간대는 오전 11시를 기점으로 17시까지 이어지고, 1시간당 최대 65만건의 호출이 발생하였습니다.

 동적컨텐츠에 대한 일일 총호출건수 대비 한시간당 최대 호출건수 비율이 6.94%(9,583,982건/665,264건)으로 낮게 나타났다는 것은 하루 중 peak 시간대가 매우 넓게 분포되어 있음을 나타냅니다.
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또한 1분당 1만1천건(11,000tpm), 1초당 180건(180tps)
의 동적컨텐츠에 대한 HIT가 발생하는 등, 국내 최대의 쇼핑몰임을 다시금 느끼게 합니다. 

1.8  방문자수의 완만한 감소

아래의 그래프는 지난 2003년 6월부터 10월 말까지의 월 방문자수 변화 그래프입니다.
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지난 7월 한달 동안 1,150만 여명이 방문하였으며, 이후 월 방문자수는 다소 감소하는 경향을 띠고 있습니다. 페이지뷰수는 매달 20%씩 급격한 증가추세에 있던 것에 비해 의외의 결과로 보입니다. 사이트 컨텐츠가 차츰 보다 내실있게 구성되어 한 사용자당 더 많은 Hit를 발생시켰다고 밖에 해석할 길이 없습니다. 

메인몰 방문자수 비율이 전체대비 74%(회원20%, 비회원54%)로써, 제휴몰 26%(회원6%,비회원20%) 보다 월등히 높은 것으로 집계되었고, 메인몰 방문자 수의 비중이 매월 1%가량 증가추세에 있습니다. (아래 상세자료 참조)
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지난 9월,10월 2달 동안의 일일 방문자수 변화 그래프입니다.  Peak day의 경우 평균 약 50만명이 하루에 방문하고 있으며, 지난 10월 9일의 경우 최대 55만7천명이 다녀간 것으로 나타났습니다.
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2003년 10월 29일(수요일) 총접속자수는 40만여명이었으며, 아래는 해당 일 하루 기간 동안 본 시스템에 접속되어 있는 동시단말사용자수
의 변화그래프입니다. 새벽 6시를 기점으로 가장 동시단말사용자수가 적으며, 오전 9시부터 증가하여 11를 기점으로 오후 5시까지 일일 최대 4,000여명의 동시단말사용자수를 꾸준히 유지하고 있습니다. 

쇼핑몰의 특성상, 저녁 늦은 시간에도 적지 않은 3,500 여명의 동시단말사용자가 접속하는 등, 낮시간의 85% 가까이 접속되고 있습니다.

이날 오후 14:00-17:00 시간대의 한 사용자당 평균 체류 시간은 7분 41초
로 계산되었으며, 반면 늦은 밤 22:00-23:30분까지의 평균 체류시간은 6분 54초
로 분석되었습니다.

한 동시단말사용자는 평균 22초 간격으로 동적컨텐츠를 호출한 것으로 나타났습니다
.

일일 총접속자수 대비 peak시 동시단말사용자수의 비율은, 4,000/400,000 = 1%로 분석됩니다. 

1.9  CPU 사용률 분석

아래 그래프는 2003년 10월 29일자(수) 16개 서버에 대한 일일 CPU사용률 그래프입니다.
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전반적으로 20-40% 이내의 안정적인 CPU사용률을 보이고 있습니다. 일부 특정 구간에서 틔는 현상이 일어나고 있기는 하나, 해당 시점의 특화된 Job Process에 의한 것으로 보이며, 전체 CPU 용량차원에서는 현재의 부하를 무난히 처리할 수 있는 H/W적 용량을 갖춘 것으로 판단됩니다. 그러나, CPU사용률이 낮다는 것이 반드시 빠른 응답시간과 원활한 서비스를 보장한다는 것과 직결되지는 않습니다. 때론 더 많은 처리를 해야 함에도 불구하고, 어떤 S/W적인 Bottleneck이 발생하면, CPU사용률은 높지 않으면서 서비스 응답시간은 지연되고 장애로 이어지는 경우가 종종 있습니다.

아래는 각 서버의 H/W 사양
입니다.
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웹 서비스로 운영되는 16대의 서버(www01-09,21-27)의 전체 H/W용량은 398,430 tpmC
이며, 이중 118,471 tpmC를 사용하고 있습니다. 

반면, 이미지 컨텐츠 서버(image1,image2)의 CPU사용률은 불과 5% 이내이며,  서비스를 위해 3,850tpmC 밖에 사용하고 있지 않습니다. 본 시스템은 쇼핑몰의 특성상 대량의 이미지를 많이 포함하고 있는 것이 사실이지만, 이미지서버의 H/W 용량이나 CPU 파워가 높아야 하는 것은 아닙니다. 이 보다는  N/W 트레픽에 더욱 영향을 받을 것입니다.
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몰 데이터베이스로 사용되고 있는 SUN Enterprise 10000(400Mhz 40-way)장비의 CPU사용량은 아래의 그래프에서 나타나듯 peak 시간대에 55-60%를 보이고 있습니다.

1.10 Network 사용량 분석

지난 시기 N/W 용량을 155MBps 두라인으로 대폭 증설 이후, N/W에 의한 내부적 시스템 병목은 없는 것으로 판단됩니다.

1.11  응용어플리케이션 응답시간 분석

본 시스템에 존재하는 JSP의 총 개수는 지난 2003년 10월 29일 현재 10,629개
이며, , 이 날 하루 동안 불려진 서로 다른 JSP의 개수는 2,691개로 나타났습니다. 이 중, 응답시간이 3초 이상 걸린 목록에 대해 상위 20개를 나열한 것입니다.
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주목할 부분은, 상위 10개의 목록이 전체 서비스 수행시간의 80%를 차지하고 있는 만큼, 상위 10개 어플리케이션목록에 대해 성능개선을 하는 것이 다른 어플리케이션 튜닝보다 효과를 극대화 할 수 있습니다.

2 장애현상 분석

본 시스템의 경우, 외형적으로는 단지 대량의 이미지와 사이즈가 다소 큰 Macromedia Flash기반의 UI로 인해 일부 화면의 응답속도가 느리다는 것과 간헐적으로 특정 시점에 응답이 느리다는 정도로 알려져 있을 수 있는데, 시스템 내부 사정은 사뭇 심각한 상황에 직면해 있다고 판단됩니다. 

2.1 Oracle OC4J 빈번한 내적 장애
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아래는 16대 서버에 분산되어 배치되어 있는 총 73개의 Oracle OC4J의 인스턴스 배치도표입니다. 더불어, 그 다음 도표는 지난 2003년 11월 5일 본 시스템의 Oracle OC4J  인스턴스 장애가 발생한 시각 및 OC4J인스턴스 명을 기록하고 있습니다.
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총 73개의 인스턴스로 배치되어 있는 OC4J는 11월 5일 하루동안 26회의, 관리자에 의한 명시적 restart 혹은 개별 인스턴스 장애 감지 쉘스크립트에 의해 자동으로 restart되었습니다. 또한 12:27 www02:9006 및 21:45 www01:9002는 수 분간 서비스 지연이 발생했고, 특히 www21:9001은 14:29분에 서비스hang현상이 발생하여 기록된 24:00까지 내내 블록킹되어 있었습니다.

이러한 장애상황을 극복하기 위해 임시적인 대안으로 매 새벽 03:20 분 03:40 2회에 걸쳐 하루 한번 전 프로세스를 내렸다가 올리는 대응을 반복해 오고 있는 상황입니다.

위와 같은 장애의 원인은, O/S 시스템 관점에서 볼 때는, 메모리 누수(memory leak) 현상입니다. 아래는 2003년 10월 30일 오전 11:30분부터 20:20분까지의 www09 : 9003 인스턴스에 대한 JVM Maximum Heap Size와 Used Heap Size를 기록한 정보입니다.
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물론 “–Xms256m –Xmx512m”으로 초기힙사이즈를 256M로 시작하여 최대 512M까지 설정토록 하였기 때문에, 단순히 위 그래프만으로는 메모리 누수라고 단정할 수는 없으나, Heap Size가 지속적으로 증가하여 최대치에 도달 후, 일정시간이 더 경과하여 확보된 heap영역마저 모두 소진하게 되어 OutOfMemoryError가 발생하고 있으며, 더불어 GC(Garbage Collection)시간이 20-30여초에 이르는 등, 사실상의 정상적인 서비스가 불가능한 현상이 일어나고 있기 때문입니다.

이러한 메모리 누수의 원인분석을 위해, SUN Solaris 2.8용 SUN JDK 1.3.1-b24 현재의 버전에서 JDK 1.3.1_08 최신 버전으로 바꾸어보았으나 현상은 달라지지 않았습니다.  별도의 유휴장비를 이용해 장시간에 걸친 부하 테스트를 해 보았으나, 테스트 환경에서는 메모리누수현상을 재현할 수도 없었습니다. 실 운영환경에서만 나타나는 현상으로 다음과 같은 가능성으로 압축될 수 있습니다.

1) Oracle OC4J 혹은 OSDK 모듈

Oracle OC4J  혹은 OSDK 모듈 자체에서 발생하는 memory leak이라면, 타사의 상용 웹어플리케이션서버로의 전환을 통해 해결가능 할 것입니다.

2) 응용어플리케이션소스에서의 JDBC Connection release 이슈

응용어플리케이션 내에서 사용하고 난 JDBC Connection을 제대로 Connection Pool로 반납하고 있지 않을 가능성이 있으며, 이것과 OSDK JDBC Connection Pool과의   side-effect로 인한 memory leak일 수 있습니다. 현재 TCP/IP parameter 중 tcp_keepalive_timeout이 90초로 설정되어 있으며,(default는 2시간), 90초 동안 사용되지 않는 TCP 연결은 자동으로 끊어지게 됩니다. 따라서, 설혹 응용어플리케이션 내에서 제대로 close하지 않더라도 해당 연결은 TCP 단에서 강제로 끊어질 것으로 추정하고 있으나, 문제는 물리적인 JDBC Connection은 끊어지더라도, 그 Connection에 대한 reference는 JVM 내 SessoinManager의 Hashtable에 남아 있을 수 있으며, 이는 Memory Leak의 원인이 될 가능성이 있습니다. 

3) Solaris 2.8 latest patch

SUN Solaris 2.8용 latest JDK는 1.3.1_08이며, 이를 위해 반드시 적용해야 할 OS patch가 존재하는데, 현재는 적용되어 있지 않습니다. www09와 같은 서버 하나에만 우선적으로 적용하여 memory leak의 변화를 확인해 볼 수 있을 것입니다.

2.2  OSDK JDBC Connection Pool 이슈

OSDK에 포함되어 있는 JDBC Connection Pool의 구현이 다소 비효율적으로 동작하고 있습니다. 사용 중인 연결이 min 개수를 초과할 경우, 새로운 JDBC 연결에 대한 알고리즘이 성능저하의 한 요인으로 판단됩니다. 또한, 현재의 TCP/IP parameter인 tcp_keepalive_timeout 값과, OSDK Connection Pool의 timeout값이 불일치도 성능저하의 한 원인으로 분석되었습니다.

1) OSDK JDBC Connection Pool 메커니즘

OSDK JDBC Connection Pool에서 Connection life cycle time에 해당하는 timout_interval은 현재 본 시스템의 경우, 600초(10분)으로 설정되어 있습니다. 서버 기동 후 1분 뒤부터 OSDK 내부적으로 SessoinManager에 의해 30초간격으로 pool check가 일어나며, 현재 pool에서의 JDBC 연결이 min 개수보다 작을 경우, 1초이내 마다 한번씩 min개수만큼 만들어 두고, 만약, min개수보다 클 경우는, 가용한 연결이 2미만일 경우 최소한 10초 이내마다 한번씩 새로운 연결을 맺는 구조를 취하고 있습니다.

성능상의 이슈 중 하나는, 현재의 사용중인 개수가 min보다 크고, 모두 사용 중 일 때, 동시에 하나 이상의 요청이 발생하여 ObjectSupplier로부터 가용한 연결을 요구할 경우, 제일 먼저 진입한 단 하나의 요청이 새로운 JDBC 연결을 시도하게 되는데, 이 시점에 뒤따라 요청한 요구는 ObjectSupplier가 wait(10000L)상에 있지 않기 때문에 while loop를 돌아 자신은 wait(500)로 대기하게 되고, ObjectSupplier는 앞선 새 Connection 공급을 마친 후, 다시 wait(10000L)로 빠져버리게 됩니다. 이로 인해 뒤따라 요청된 요구는 최소한 0.5 초 뒤에서야 새로운 요청을 요구하게 됩니다. 이는 최악의 경우, 갑작스런 새로운 연결은 항상 순차적으로 하나씩 0.5초+(JDBC 연결시간) * (동시요청수) 뒤에서나 획득하게 됩니다. 동시에 갑작스런 요청이 pool의 min 개수보다 많이 들어올 경우, OSDK  JDBC Connection Pool이 제 성능을 내지 못한 요인이 여기 있는 것으로 분석됩니다
. 또한, pool로부터 getConnection() 할 때와, freeConnection() 시마다 내부적으로 conn.isClosed() JDBC API를 호출하고 있으며, 이는 성능저하의 한 요인이기도 합니다. 

이러한 이유로, 외형적으로 느낄 때는, OSDK Connection Pool 최대연결개수 max 10-15개로 설정된 값이 종종 도달하게 되고, 장애로 이어지는 경우가 목격되고 있습니다.

2) TCP/IP Parameter 와 JDBC Pool의 timeout 불일치

TCP/IP의 tcp_keepalive_interval이 현재 90초, OSDK connection timeout interval이 600초(10분)으로 설정되어 있는 상황에서는 idle한 연결이 90초를 경과하면, 매 30초 check 시마다 새롭게 destroy 시키고 새롭게 맺는 형국이 되어, 데이타베이스 서버의 불필요한 CPU점유현상을 야기하고 있습니다. tcp_keepalive_interval을 default인 2시간에서 90초로 바꾼 이유가 있을 것입니다. 예를 들면, 응용어플리케이션이 사용한 JDBC Connection 을 제대로 반환하지 않는다거나, 혹은 OSDK Connection Pool관련 이슈를 극복하기 위한 임시방편이었을 수도 있습니다. 

이것을 검증해 보기 위해서는, tcp_keepalive_timeout 값을 default인 2시간으로 재설정하여 OSDK Connection Pool이 제대로 동작하는지를 확인해 볼 수 있을 것입니다. 해당 TCP parameter는 default인 2시간으로 그대로 두는 것이 일반적으로 권장되는 수치입니다. 

2.3  응용어플리케이션 로직 오류

OC4J 로그파일에 아래와 같은 NumberFormatException 및 NullPointException 로그가 빈번히 발생하고 있습니다. 

java.lang.NumberFormatException: null

 at java.lang.Integer.parseInt(Integer.java:382)

 at java.lang.Integer.parseInt(Integer.java:463)

 at bneig_HotAndCool.processRequest(bneig_HotAndCool.java:83)

 at /jsp_fla/jseig_HotAndCool_fla.jsp._jspService(/jsp_fla/jseig_HotAndCool_fla.jsp.java:49) (JSP page line 11)
해당 로그파일은 주기적으로 모니터링하고, 응용어플리케이션 개발자에게 feedback되어 수정토록해야 할 것입니다.

3 향후 권장 시스템 아키텍쳐

일반적으로 웹 기반에서 확장성과 가용성을 고려한 논리적 시스템 아키텍쳐는 다음과 같습니다.
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즉, 웹서버와 WAS서버를 분리함으로써, 웹서버는 html,gif,jpg,css,js,등과 같은 정적컨텐츠(static content)를 서비스하고, WAS서버는 Servlet/JSP/EJB와 같은 동적컨텐츠(dynamic content)를 서비스하게 합니다. 이렇게 함으로써, 보다 효율적으로 시스템 자원을 배분하게 됩니다.

웹서버에 대한 부하분산 및 Fail-Over는 앞단의 H/W장비인 L4나 L7, 혹은 S/W적으로 dispatcher 기능을 하는 IBM Edge Component와 같은 것을 사용할 수 있습니다. L4와 달리 L7장비는 컨텐츠별 라우팅기능과 같은 부가적인 기능을 갖고 있으며, Edge Component와 같은 S/W적인 Dispatcher는 컨텐츠별 라우팅 뿐만 아니라, 웹서버의 CPU,MEM사용량에 따라 Dynamic 가중치 부하분산도 가능합니다. 또한, L4의 경우는 웹서버의 80 port만을 감지하는 반면, 실제 서비스를 수행할 Servlet/JSP와 같은 WAS단의 실 응용어플리케이션의 정상작동여부를 request 확인을 통해 감지하는 등, 여러 부가적인 장점이 있습니다. 반면, O/S 위에 올라가는 S/W라는 점에서, 안정성 및 추가적인 관리적 부담이 있습니다.

Servlet/JSP와 같은 Web Container에 대한 부하분산 및 Fail-Over는 웹서버단의 Plug-In 모듈에 의해 컨텐츠별 라우팅, 가중치 부하분산, 장애복구 기능을 보장받게 됩니다. 

또한, Servlet/JSP와 같은 Web Container와 비즈니스 로직을 담당할 분산객체인 EJB컴포넌트를 서비스하는 EJB Container는 같은 Tier에 둘 수도 있고, 경우에 따라 위 그림처럼 분리할 수도 있습니다. 현재 본 시스템의 경우는 EJB컴포넌트 아키텍쳐를 사용하고 있지 않으니, 논외일 수 있으나, 향후 고려대상이 될 것입니다. 

3.1 현 시스템 아키텍쳐

현재 본 시스템 아키텍쳐는 다음과 같이 구성되어 있습니다.
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지적될 수 있는 현 시스템 구성의 이슈는 다음과 정리될 수 있습니다.

1) 웹서버와 서블렛컨테이너(OC4J/OSDK)의 병합으로 인해 정적컨텐츠와 동적컨텐츠의 서비스 분리가 이루어지지 않고 있습니다. 

Html/gif와 같은 정적컨텐츠는 Apace와 같은 웹서버에서 보다 효율적으로 서비스가 됨에도 불구하고, Servlet/JSP와 같은 중요한 비즈니스 업무를 수행해야 할 서블렛엔진이 정적컨텐츠와 함께 서비스를 하고 있습니다
. 이로 인해, 실제 수행하고 있지도 않은 불필요한 HTTP 연결이 서블렛엔진과 항상 다량으로 연결되어 있습니다.  

좌측 도표는 2003년 11월 05일 오전 11:00 정각, 총 59개의 900x port의 OC4J 인스턴스에 TCP/IP ESTABLISH 되어 있는 현황 도표입니다.[image: image48.wmf] 해당 시점에, 과연 1,758개의 TCP/IP Establish된 개수가 모두 Running상태에 있는 Active User 였겠습니까?

2) 이미지 서버의 H/W Over Sizing

앞서 지적되었지만, SUN Fire 880(900MHz x 4-way, 38,430tpmC) 두대로 운영되고 있는 이미지서버의 CPU사용률은 불과 5%이하로 과도하게 Over Sizing되어 있습니다.

3) 상대적으로 낮은 사양의 여러 대의 서버 개수가 많음으로 인해, 관리적인 부담을 안고 있습니다. 더군다나, Oracle OC4J의 경우, IBM 웹스피어와 같은 상용 WAS서버와 달리, 웹기반의 중앙 관리 콘솔이 없는 관계로, 전부 수동으로 내리고 올리는 작업을 하고 있습니다.

3.2  권장 3 Tier 시스템 아키텍쳐

앞서 언급된 이슈들을 해결하는 방안으로 다음과 같은 구성을 제시합니다.
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즉, 이미지서버 2대를 WAS서버로 추가활용하고, 웹서버는 WAS서버 H/W용량의 25-30%에 맞추어 산정하며, 가급적 사양이 높은 서버들을 WAS서버로 활용하고, 웹서버는 CPU bounded job이 아니므로, 낮은 사양으로 배치시켰습니다.
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두번째 구성안은 메인몰과 제휴몰의 분리를 고려해 볼 수 있겠습니다. 기존 운영환경에서 메인몰과 제휴몰의 CPU 사용에 따른 tpmC 사용량 비율은 다음과 같이 61.4%: 38.6%로 확인되었습니다.
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이를 고려하여 각 서버들을 재배치 시켜 보면 다음과 같습니다.
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NOTE: 메인몰과 제휴몰에 대한 서버의 물리적 분리는 한번 더 고려토록 하십시오. 분리에 따른 장점은, 각 업무간 어플리케이션 소스코드 및 장애에 대한 독립성을 보장 받을 수 있는 반면, 단점으로는 전체 시스템을 보다 효율적으로 로드발란생 하지 않는다는 것
과, 소스모듈의 이중화로 인한 관리적 부담, 그리고 웹어플리케이션서버 관리자의 이중적인 모니터링 및 관리부담이 늘어난다는 것입니다.

3.3  프로그램 소스 배포의 이슈

현재, 이미지 서버를 포함한 총 18대의 서버에 각종 HTML 및 JSP 프로그램소스가 각각 수동으로 복사를 해 넣음으로써 어플리케이션 배포를 행하고 있습니다. 서버 대수가 많아지면, 이러한 어플리케이션 배포의 관리적 부담이 이슈로 대두될 수 있으며, 향후 형상관리툴이나, 소스관리툴이 도입될 경우 또 다시 이슈화 될 수 있습니다. 이러한 이슈를 극복하기 위해 다음과 같은 NFS 혹은 NFS 준하는 Unix File Sharing 솔루션을 사용할 것을 권합니다.
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로그파일과 같은 Write성이 아닌 HTML/JSP와 같은 Read Only성의 경우, File Sharing으로 인한 성능저하는 미미할 것이며, 한 곳에서의 프로그램소스관리라는 장점을 획득할 수 있을 것입니다.

3.4 권장 시스템 적용 및 시기

우선적으로 현재의 Memory Leak 해결 및 3 Tier 아키텍쳐로 구성하기 위해 선행되어야 할 것은 현재의 Oracle OC4J(+OSDK모듈)을 IBM 웹스피어 어플리케이션서버와 같은 인지도 높은 상용 웹어플리케이션서버로 전환하여야 할 것입니다. 

상용 웹어플리케이션서버(WAS)로의 마이그레이션

 본 보고서의 후반부에 언급될 소프트웨어 아키텍쳐 관점에서의 향후 개선모델 적용 및 전면적인 개편은 중장기적인 관점에서 진행될 지라도, 현재의 Memory leak으로 인한 빈번한 내적 장애 해결차원에서 시급히 전환되어야 할 것으로 보입니다. 상용 WAS 도입에 따른 효과는 다음과 같습니다.

1) 현재의 Memory Leak으로 인한 빈번한 내적 장애해결

2) 상용WAS의 안정적인 JDBC Connection Pool 기능 제공 및 부하량 폭주시 성능향상

3) 웹서버와 WAS서버 분리에 따른 안정적인 3 Tier 환경으로의 원활한 이행

3) J2EE 1.3 기반한 안정적인 이기종 데이터베이스간 트렌젝션/데이터 정합성 보장

4) (향후 S/W아키텍쳐에서 언급될) 산업표준 기술 지원(J2EE, JCA,JSF,SOA,WSIF,XML) 

5) 웹기반 WAS 중앙관리콘솔 및 성능모니터링기능으로 인한 시스템 관리적 부담 감소

6) WAS자체의 효율적인 장애감지 및 부하분산, 세션클러스트링 보장

응용어플리케이션 소스에 대한 변경은, 마이그레이션을 위한 최소한의 소스변경
으로 하되, 이는 OSDK Connection Pool을 사용하고 있는 현재의 구조에서 상용 어플리케이션서버의 효율적이고 표준적인 JDBC 2.0 DataSource 인터페이스를 이용한 JDBC Connection Pool을 사용토록 변경되어야 할 것입니다.  

간략히 현재의 구성을 IBM 웹스피어 어플리케이션서버 5.0상에서 동작하도록 간략한 마이그레이션 테스트를 해 본 바에 의하면, 물리적인 소스 자동변환/포팅
 및 기능 테스트 위해 최소 2주 이상 소요될 것으로 보이며, 전체 어플리케이션 기능 테스트및 안정성 테스트를 위해서 추가 2주를 고려하여, 대략 4주간에 걸쳐 이루어 질 수 있을 것으로 판단됩니다.

본 시스템 전체를 일거에 전환하기 보다는, 부분적인 전환 및 병행운영을 통해, 안정성 테스트 과정을 거치면서 진행하는 것도, 만일의 위험요소를 줄일 수 있을 것입니다. 그러나, 프로그램 소스에 대한 일시적인 중복관리라는 추가적 부담이 있을 것입니다. 

 웹서버와 WAS서버 H/W 분리

보다 효율적인 자원사용을 위해 현재의 2 Tier구조에서 웹서버와 WAS서버로의 물리적 H/W 분리는, 위의 응용어플리케이션 소스 포팅작업과는 병행하여 진행될 수 있을 것으로 보입니다. 즉, 웹서버가 분리되어 있든 그렇지 않든, IBM 웹스피어 5.0/5.1의 경우, 응용 프로그램 소스변경을 요구하지 않으며, 단지 정적컨텐츠는 웹서버에, 동적컨텐츠는 WAS서버에 위치시키는 것만으로 기능적 분리가 이루어 집니다.

웹서버와 WAS서버의 분리 결정 및 소요기간 산정은 시스템 팀과의 추가적인 고려 후에 결정되어야 할 것입니다.

향후 웹 애플리케이션 아키텍처 개선안

3.5 웹 애플리케이션 아키텍처의 부재

현재의 본 시스템 웹 애플리케이션은 장기간에 걸쳐 시기별로 그리고 단계별로 구축되어 오면서, 당시의 방법론 및 기술 요소들로 구성된 결과, 프로그램들의 집합 사이에 일관성이 결여되어 있습니다.

웹 애플리케이션은 외양이 그럴듯하게 보이기만 하면 그 내부적인 구조의 차별성은 부각되지 않는 특성이 있습니다. 그러나 내부 구조는 단지 HTML로 표현되는 외면을 지탱하는데 그치지 않고, 웹사이트의 성장 가능성과 유연성을 결정하는 주요 요인이 됩니다. 

이번 진단은 따라서 본 시스템의 내부 구조의 건전성에 초점을 두고 그 구조를 살펴 보았습니다. 웹 애플리케이션의 현황이란 곧 내부 구조의 정합성에 크게 의존한다고 할 수 있기 때문입니다. 웹 애플리케이션의 기획에 있어서 업무의 반영이나 디자인 적용이 전부인 듯 생각하기 쉽습니다만, 이는 마치 건강을 경시한 채 화장에만 집중하는 일과 같습니다. 

내부 구조란, 현대 소프트웨어 설계에 있어서의 "프레임워크" 또는 "아키텍처"의 모습으로 표현됩니다. 이 두 단어는 경우에 따라 여러 가지 정의와 분류에 의해 구분되고 있습니다만, 내부의 뼈대를 나타낸다는 점에서는 동일합니다. 2003년 현재 웹 애플리케이션 분야의 아키텍처는 시장의 배분에서 볼 때 엔터프라이즈 자바라 통칭되는 J2EE와 마이크로소프트 테크놀로지에 해당하는 닷넷(.NET)으로 양분되어 있습니다. 이들은 사실상 표준(defacto standard)으로 유수 기업의 전산 자원의 골격으로 자리잡고 있습니다. 실제로 지금 서서히 진행중인 금융권의 CBD(Component Based Development) 열풍의 배경은 이러한 프레임워크들이 정비된 덕에 있다고 볼 수 있습니다.

기업 활동에 있어서의 IT의 주도적인 역할, 특히 IT 가버넌스(Governance)가 이야기되면서, 기업 전체를 아우르는 아키텍쳐 EA(Enterprise Architecture)를 제도화, 규격화하는 일이 경영적인 요망이 되고 있습니다. 웹 애플리케이션 진단은 이러한 비즈니스의 요망을 염두에 두고 진행됩니다.

프레임워크는 틀입니다. 대형 소프트웨어 시스템일수록 규격화된 틀이 중요시됩니다. 이는 소프트웨어 산출물의 자산화와, 장기적인 유지보수의 측면에서 필수적입니다. 따라서 본 쇼핑몰과 같은 규모의 웹사이트라면 개발과 운용의 틀이 되어 줄만한 프레임워크가 불가결하다고 말할 수 있습니다. 

본 시스템 애플리케이션은 WAS상에서 돌아가는 자바 애플리케이션입니다. 그러나 그럼에도 불구하고 현 시스템의 내부 구조는 기업용 자바 표준인 J2EE에 충실히 준거하고 있다고는 보기 힘듭니다. J2EE가 제시하는 다양한 기술 청사진 중, JSP만을 활용하고 있고, 그나마 J2EE의 핵이라 할 수 있는 WAS의 혜택을 충분히 받고 있지도 않습니다. 

본 시스템은 J2EE 기반의 프레임워크에 온전히 의존하고 있지 않습니다. 이러한 현상이 실 시스템 가동에 있어 큰 문제를 야기시키고 있지는 않기에 비즈니스 수행의 관점에서는 포커스가 될만한 대상이 아닐 수도 있습니다. 그러나 현재 상황은 IT 시스템, 특히 웹 애플리케이션의 성장을 프레임워크의 부재가 제한하고 있는 모습입니다. 

J2EE라는 업계 표준의 자산을 활용하지 않는다는 점은 업계의 축적된 지혜를 활용하지 못함을 뜻합니다. 얼마든지 손쉽게 유용할 수 있는 기회 가치를 활용하지 않는다는 점에서 전산 조직 전체에게 숨겨진 손해라 볼 수 있는 일입니다. 본 진단팀은 이러한 경위에서 J2EE 아키텍처 정립에 있어, 특히 다음의 3항을 염두에 두어야 할 것으로 권고드립니다. 

	· MVC 모델을 표준 프레임워크를 통해 적용: Struts와 JSF(Java Server Faces) 

· EIS 통합 프레임워크의 도입: Web Services와 JCA(Java Connector Architecture)

· CMS(Content Management System)에 의한 플랫폼 로직과 비즈니스 펑션의 분리: XML 원천 데이터화, 시나리오의 XML화. 




3.6 MVC 모델

본 시스템에는 일반적인 웹 애플리케이션 프레임워크가 그 기준으로 삼고 있는 MVC 패턴, 또는 그와 흡사한 분리 구조가 적용되지 않고 있습니다. 대부분의 코드가 JSP와 그 안에 삽입된 간이 Bean 들에 의해 가동됩니다. 이는 필연적으로 중심 업무는 물론 파생 업무의 수만큼의 JSP를 양산하게 됩니다. 시급한 당장의 페이지를 단기간에 만들어 내기 위해서는 이와 같은 개발 방법이 손쉬울 수 있습니다. 그러나 그 결과 사이트 오픈 이래 JSP의 수량만 1만본에 이르는 관리 부하로 이어지게 되었습니다. 또 이러한 수적 부담을 떠나 다음과 같은 문제점이 야기되고, 이는 전산 조직의 불편과 곤란으로 이어집니다.

1. JSP가 업무 흐름의 척추 구조가 됩니다. 업무 흐름, 즉 Bean 등을 부르는 순서가 표현 로직에 종속됩니다. 이는 1만개의 척추를 가진 생명체를 관리해야 하는 부하에 흡사합니다.

2. 사용자 세션과 사용자 데이터의 제어, 업무 흐름의 관리와 같은 제어 기능이 통합 관리되지 않습니다. Bean으로 로직을 정리하였다는 착각이 들기 쉽습니다만, 관제 센터가 없는 정리는, 본 시스템 규모와 같은 사이트에서는 의미가 없습니다. 

3. 컨텐츠가 아닌 시스템이 수시로 끊임없이 변경됩니다. 경직된 시스템이 컨텐츠의 변화와 비즈니스 모델의 변화에 유연하게 대처하지 못하기에, 시스템 스스로 변경을 할 수 밖에 없는 상황입니다. 요구에 맞춰 변할 수 없기에, 소스를 추가하고, 그 결과 규모는 늘어나고 정리는 이루어지지 않습니다. 시스템은 Versioning되어 고정되고, 컨텐츠와 업무 흐름만 변화되어야 합니다. 

즉, 비즈니스 펑션과 플랫폼 로직이 분리되어야 합니다. 이에 대한 체계적인 아키텍쳐가 필요한 것입니다.
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향후 1년 내에는 Struts를 기반으로 한 변용 프레임워크를 설계하시고, 향후 2년 내에는 이 Struts가 표준화된 JSF(Java Server Faces)로 이행하실 것을 추천 드립니다. Struts는 “단일 진입 서블릿” 기반의 대표적인 프레임워크로, 현재의 JSP 진입형 구조와는 정면으로 상반되는 개념입니다만, <단일 통로형 컨트롤러>의 존재는 이어서 설명드릴 CMS 기반의 아키텍처를 위해서는 피해갈 수 없는 과정이기도 합니다.

지금과 같이 건마다 서로 다른 JSP로 유도하는 것이 아니라, 새로운 비즈니스의 요구를 XML로 시나리오화하고, 이를 토대로 생성된 페이지에 관제탑에 해당하는 서블릿이 유도하는 것이 바람직한 구조입니다. 노파심에서 첨언합니다만, 서블릿을 써야만 한다는 논지가 아니라, 외재화된 시나리오에 따라 애플리케이션의 로직이 가변되는 애플리케이션 구조를 설계해야 함을 다시금 강조합니다. 
여기서 유의하여야 할 점은 이러한 이행은 일체의 프로그래머의 개입 없이도 비즈니스 프로세스를 완수할 수 있는 완전한 출판 시스템의 구축의 입장에서 생각해야 한다는 점입니다. 

중급규모의 시스템이라면 JSP가 여러 Bean을 직접 호출하며 업무 흐름을 가져 가는 구조도 가능합니다. 그러나 현 사이트 정도의 규모에서는 관리면에 있어서 점진적인 공수의 증가를 야기하고, 새로운 비즈니스 모델의 적용을 꺼리게 하는 경직된 구조로 이어질 우려가 큽니다. 

이는 다시 프레임워크의 부재라는 문제점으로 귀결됩니다. 여기에 표현 로직에 업무 로직이 뒤섞여 있는 현상보다 더 아쉬운 점이 있으니, 그것은 통합의 이슈입니다.

3.7 통합

본 시스템은 그 중심 업무를 Siebel과 SAP이라는 EIS로 처리하고 있습니다. 즉 EIS와 어떻게 웹을 통합하느냐는 향후 신규 업무의 개발과 현 업무의 확장을 얼마나 용이하게 하느냐를 결정하게 됩니다. 

현재, 본 사이트는 Siebel과 연계될 때 비로소 업무가 완결되는 흐름을 지니고 있습니다. 이를 위한 연계 방식으로 EAI WebMethods를 이용하고 있고, 이와 함께 Siebel의 JDB 연결법이나 Siebel의 DB에 바로 커넥션을 맺는 방식을 취해왔습니다. 

WebMethods와 같은 EAI툴은 전용 통합 플랫폼(Proprietary Integration Platform)으로 벤더 독자적인 런타임 플랫폼과 어댑터로 구성됩니다. 그러나 이러한 독자 방식의 통합툴이 적정 수준의 기능을 해주지 못하자, JDB나 Siebel DB로의 접속 등등 직접적인 연결 방식을 취하게 되었습니다. 그러나 이와 같은 각개 접속은 비즈니스의 변화에 따라 접속의 수가 늘어 날수록, 그 유연성이 떨어지고 유지 보수의 부하가 커지게 됩니다.

이러한 현상은 전형적인 NxM integration problem으로 볼 수 있는데, N가지의 애플리케이션과 M가지의 EIS가 있을 때 접점은 점점 늘어납니다. 즉 업무 흐름에 있어 관리 포인트가 급증하는 셈입니다. 이에 미들웨어가 직접 통합 관제 센터의 역할을 수행해 줄 필요가 있습니다.

현재 본 사이트의 EIS(SAP과 Siebel) 액세스 메커니즘은 간이형입니다. 바람직한 J2EE 아키텍처라면 EIS Connection의 관리와 모니터링은 WAS라는 미들웨어가 관할하고, 개발자는 이를 가져다 쓰는 식이 됩니다. 그러나 미들웨어가 아닌 코드가 이를 대행함으로써 기간(基幹) 기능이 인간의 실수에 그대로 노출되게 됩니다. 미들웨어라면 개발자의 실수로부터 시스템을 보호해 줍니다. 즉 미들웨어에 의존함으로써 안전한 시스템을 보장 받는 셈입니다. 

현상은 미들웨어의 서포트에 의해 해결할 수 있는 상당수의 과제가 프로그래머의 개인기나 노력에 의해 채워 지는 셈입니다. 향후 퍼포먼스 이슈가 있을 때, 정상적인 J2EE 프레임워크를 따랐다면, 벤더의 튜닝과 가이드에 의해 개선될 수 있는 부분이, 전용 구조 덕에 이러한 노하우를 적용할 수 없게 되고, 이는 벤더에게 변명의 구실을 주게 됩니다. 즉 고가의 미들웨어를 기능적으로나 운영적으로 100% 활용하고 있지 않는 부담을 안게 되는 셈입니다. 

본 사이트도 되도록 세계적으로 검증된 표준화된 프레임워크를 사용하는 것이 바람직합니다. 왜냐하면 프레임워크란 성장의 뼈대이기 때문입니다. 미들웨어가 성능 개선이나 기능 추가로 비즈니스의 요구를 수용하는 형태로 성장 도입되었을 경우, 프레임워크가 이를 따라주지 못하면 정체가 생깁니다. 실제로 다양한 개발 프로젝트마다 다양한 형태로 산재한 소스 구조는 본 사이트의 유지/보수/운영게 적잖은 부담이 되고 있습니다. 

전용(Proprietary)으로 개발된 산출물은 단기적이고 특정한 상황에서는 충분한 생산성을 발휘하지만, 시스템의 장기적인 유연성을 제약하고, 사이트 기획의 자유도를 제한할 수 있는 위험이 있습니다. 즉 애초에 예상된 업무의 구현에는 강점을 발휘할지 모르나, 통합 과제나 유동적인 비즈니스 반영의 측면에서 단점을 지니고 있습니다. 소프트웨어 플랫폼의 하위레벨에서부터 비즈니스를 반영해야 할 상위의 개념적인 뷰로 거꾸로 영향을 미치는 구조는 바람직하지 않습니다. 개념적인 뷰를 수용할 수 있는 전문 프레임워크가 따라서 필요한 것입니다. 

SAP과 Siebel은 개념적인 비즈니스 모델을 설계할 수 있는 좋은 재료가 됩니다. 새로운 아이디어나 업무 기획이 이 두 자산의 기능을 사용하여 실현될 수 있기 때문입니다. 웹 애플리케이션은 그러한 아이디어를 사용자에게 실현할 수 있는 토대, 즉 플랫폼이 되어야 합니다. 

따라서 차기 개편시에는 표준 혹은 사실상 표준의 소프트웨어 프레임워크를 도입하는 것을 추천합니다. Apache Jakarta Project의 다양한 산출물들을 토대로 파일럿을 가동시키거나, 혹은 벤더의 제안을 받아 검토 프로젝트를 수행하는 것이 좋습니다. Jakarta 프로젝트 중 현재 본 사이트의 상황에 적합한 것들은 다음과 같습니다. Apache Jakarta에는 프레임워크로 활용할만한 많은 자원들이 오픈소스로 구성되어 있습니다. 이 중 본 사이트에 맞는 자원을 취사 선택, 이를 성장시킬 수 있습니다. 
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J2EE 아키텍처에 있어 통합을 위한 포인트는 두가지로 축약됩니다. 하나는 JCA, 다른 하나는 SOA, 즉 웹서비스입니다. 이 두 요소 모두 EIS에 의존적인 본 사이트는 적극 고려할 필요가 있습니다. 

· JCA : 표준적인 EIS 액세스 매카니즘, DB에 있어서 JDBC와 같은 역할

· SOA(웹서비스) : EIS의 분산 오브젝트화. IT 자산화를 위한 투자. 

3.8 JCA(Java Connector Architecture)

EIS 연계를 위한 J2EE 시스템 레벨의 표준이 바로 JCA입니다. JCA는 마치 DB에 있어서 JDBC와 같이 백엔드 애플리케이션을 위한 표준화된 액세스 방식을 제공합니다. 이를 위한 Common Client Interface (CCI) 기반의 어댑터는 본 사이트의 요건에 필요한 SAP과 Siebel 용이 모두 준비되어 있는 상황입니다.

· Connection pooling
· Transaction Management

· Security

코딩 스타일은 javax 패키지로 표준화되어 있습니다
. 커넥션 풀링을 쓰므로 성능 개선의 여지도 큽니다.

되도록 빠른 시간 내에 JCA로 이행하는 것을 권고해 드립니다. 산업 표준에 입각한 튼실한 프레임워크를 자사 표준으로 삼고, 새로운 비즈니스의 요청을 수리하기 위한 시스템의 도입시 이 프레임워크를 토대로 접목시켜야 하는 것입니다. 

JCA에서는 Resource Adapter라는 표준 어댑터의 제공으로, WAS가 제공하는 커넥션 관리, 트랜잭션 관리, 보안 관리 등의 서비스를 향유할 수 있게 됩니다. 또 공통의 API (CCI; Common Client Interface)로 통일됨으로써 향후 더 포괄적인 Enterprise Connection을 위한 소스 기반을 마련하는 효과를 얻을 수 있습니다. 

Siebel 업무를 JCA에 의해 EJB로 Wrapping해 가는 식으로, 미들웨어의 기능을 충실히 활용하는 프레임워크 형성을 촉진 할 수도 있습니다. 

물론 현재의 사용에 큰 지장이 없다면 건드리지 않는 것이 좋을 수 있습니다만, 다음 장에서 이야기할 애플리케이션 통합 과제와 이를 수용하는 프레임워크의 구상을 위해서는 본 사이트에 가장 적합한 모습으로 J2EE 표준을 적극 적용해야 할 것입니다. 
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3.9 SOA
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우리는 2003년 현재 특히 SOA에 주목할 필요가 있습니다. 
SOA란, 앞으로 있을 신규 애플리케이션의 개발에 있어서, 장래의 확장이나 변경에 유연하게 반응할 수 있는 구조를 말합니다. SOA의 기본 발상은 애플리케이션 중 공통 기능을 소프트웨어 부품화하여 다양한 기타 애플리케이션에서 동시 병렬적으로 활용할 수 있도록 하자는 것입니다. 여기서 중요한 말은 “다양한 기타 애플리케이션”입니다. 앞으로 있을 어떠한 애플리케이션도 공통 모듈을 활용할 수 있도록 배려하자는 것입니다.

오브젝트 지향의 오브젝트들과 비교하면 훨씬 크기가 크고, 또 자체 완결적인 모듈들이 바로 서비스입니다. 가트너는 2006년까지 기업의 60%가 각자의 기간계 설계에 있어서 SOA를 중요한 규범으로 삼으리라 예측했습니다. 가트너는 또한 애플리케이션 로직을 서로 잇는 작업에 요원 부하의 40%가 소모되고 있다고 했습니다. 현상과 같은 구조에서는 어느 한 애플리케이션의 변경 부하가 다른 곳으로 파급될 우려가 큽니다. 예를 들어 데이터 필드의 사소한 변경도 전체 애플리케이션에 영향을 미칩니다.

데이터의 애플리케이션간 이행의 로직, 즉 트랜스포메이션 로직(Transformation Logic)이 일원관리될 필요가 있습니다. 처음 구축은 신경이 쓰일지 모르지만, 한번 완성이 되면 향후의 확장과 보수는 훨씬 용이해집니다. “Hub and Spoke Architecture”에서 로직의 흐름은 논리적으로 허브를 통하게 됩니다. 즉 논리적 결합점을 각각의 애플리케이션 본체에서 분리하여 일괄 관리할 수 있게 되는 것입니다. 

애플리케이션의 설계가 변경되어도 이 재배치가 허브를 통해 이루어지므로, 한결 수월해집니다. 즉 애플리케이션간의 정보 소통에서 일어날 수 있는 의미의 격차(Semantic Gaps)를 이 허브에서 완충해 주는 것입니다. 허브가 로직의 연계를 관할하므로, 로직의 순서나 흐름 제어도 가능해집니다. 이제 IT가 BPM(Business Process Management)적인 경영 발상을 위한 툴이 될 수 있는 것입니다. 

본 사이트는 SAP과 Siebel 등 본격적인 EIS를 완비하고 있습니다. 그러나 웹을 비롯한 클라이언트 지원요소들이 이 자원을 쉽게 소비할 수 있는 척추 신경이 마련되어 있지는 않습니다. 비즈니스의 다양한 국면에서 수없이 생산되고 유통되고 있는 정보를 연계할 수 있는 기반이 있어야 되는 셈입니다. 

기업의 전산 아키텍처를 도시 계획에 비하자면, 훌륭한 건물도 중요하지만 도로와 철도와 같은 교통 인프라가 있어야 이들이 기능을 하게 됩니다. 따라서 SOA와 같은 소통 인프라는 전사적 IT 아키텍처를 고려함에 있어 필수적 요소라 할 수 있을 것입니다. 

본 사이트과 같은 업태에 있어서 시스템의 다양성은 피할 수 없는 일입니다. 장기간에 걸쳐 서로 다른 방식으로 정의된 설계에 있어서의 다양성은 개별 기술의 다양성보다 더 풀기 힘든 숙제입니다. 이 다양성은 본 사이트 내의 다양한 업무 프로세스를 반영하고 있습니다. 

그러나 도시를 완전 재구축하는 것이 불가능하듯, 이미 기능하고 있는 전산 자원을 완전 걷어내고 새로 기획하는 일은 쉬운 일이 아닙니다. 현존 자원들이 서로 연계되고 확장될 수 있는 플랫폼을 자사 표준으로 삼고, 핵심 기간 업무부터 이에 맞추어 가는 노력이 필요한 것입니다. 본 사이트의 당면과제는 급성장하고 있는 대도시의 교통 인프라를 시급 정비하는 일입니다. 고속화 도로를 마련하고, 인터체인지를 설비하여 주요 거점간의 원활한 소통을 정비할 필요가 있습니다.

본 사이트 내의 다양한 애플리케이션들은 공유점을 지니고 있습니다. 특히, 이 공유점이 비즈니스 로직에 관련되어 있는 경우에는, 기업 전체의 통합 과제와 같은 맥락에서 고려해야 합니다. 중복 개발을 막고, 업무를 통합하며, 이 모두가 하나의 통일된 프로그램으로 작동하기 위해 SOA는 본 사이트 과 같은 기업이 꼭 고려해야 할 요소라 할 수 있습니다. 

SOA 중 특히 “웹서비스”는 J2EE 기간 시스템의 새로운 창구로 기능할 것이기에 귀사에게 있어서는 특히 유용합니다. J2EE 시스템 뿐만 아니라 다양한 시스템 구성요소를 서로 통합하는 요긴한 기술로, 비즈니스의 변덕스러운 요구에 유연하게 대응하는 관절과 같은 구조가 될 수 있기 때문입니다.

최신 WAS는 다음 요소 기술의 버전 1.0을 지원하므로, 이제 기업내에서 SOA를 활용할 재료는 충분히 갖추어져 있다 볼 수 있는 것입니다. 

· Web Services for J2EE

· JAX-RPC

SAP과 Siebel의 액세스도 WSIF라는 통일 방법론으로 액세스할 옵션을 갖게 됩니다. 이 모두 개발자의 개인기보다는 "툴에 의존"하는 운영을 가능하게 하기 위한 IT 추세라 할 수 있습니다. 

이제 레거시와 웹 애플리케이션 들이 웹서비스라는 표준으로 통합될 수 있게 됩니다. 포탈과 같은 표면적인 통합 요구의 충족과 더불어 내부의 통합 이슈도 함께 중시해야 합니다. 지금은 산재해 있는 웹 애플리케이션들이 통합된 하나의 “본 사이트 업무”로 기능할 수 있도록, 그 과제를 풀 준비를 해야 합니다. 
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a) EIS (SAP & Siebel)
핵심 업무가 수용되고 있습니다. 

b) 이벤트를 파악하여 쌍방 통신이 가능합니다. XML 표준에 의해 소통하고, JMS에 의해 큐를 활용할 수 있습니다.

c) WAS단에서는 Web Services Invocation Framework (WSIF) open source API를 통해 EJB로 wrapping하여, EIS를 Java 오브젝트로 정리해 둘 수 있습니다.


3.10 미들웨어 기반 프레임워크

웹스피어, 웹로직 등 웹기반의 미들웨어, 즉 WAS는 ORB(Object Request Broker)와 TP(Transaction Processing)모니터의 두 개념을 통합하고 있습니다. 즉 WAS를 도입함으로써 CBD(Component Based Development)를 위한 기반과 분산 트랜잭션 시스템을 위한 기반을 동시에 얻게 됩니다. 
본 사이트는 아쉽게도 이 두 기반을 충분히 활용하지 않고 있습니다. 즉 EJB와 같은 컴포넌트 테크놀러지가 활용되지 않고 있고, 그러한 개발진의 의사가 있음에도 불구하고 구조적인 제약 때문에 적용할 수 없다는 점은 개선되어야 합니다. 

현재 본 사이트의 소스를 보면 표준화되어 있는 부분도 개발 소스 안에 종래의 방식대로 삽입되어 있는 부분이 있습니다. 이 자체가 잘못되었다거나 적합치 않다는 이야기가 아니라, 이러한 코딩 스타일이 J2EE의 프레임워크에 준거하고 있지 않다는데 있습니다. 이는 유지 보수를 복잡하게 함은 물론, 시스템의 개선을 힘들게 할 우려가 있습니다. 

현재 개발된 웹 애플리케이션은 지나치게 JSP에 의존적이어서, 코드가 잘 정리되어 있지 않습니다. 성능의 지장이 보이지 않을 때는 그냥 지나치기 쉬운 것이 소프트웨어의 구조입니다. 그러나 발전과 변화의 단계에 접어 들 때, 구조적인 면은 제일 먼저 제약 요인이 되곤 합니다. 

담당자가 부재시, 다른 기술인력이 이를 보조하기가 쉽지 않습니다. 표준 프레임워크에 준거하고 있다면 쉽게 조달 가능한 외부 인력도 전용 기반에 적응시켜야만 하는 부하를 추가로 겪게 됩니다. 더 위험한 것은 내부의 독자 방식에 익숙해진 내부 인력은 새롭게 제공되는 외부의 표준적인 기술 요소에 대해 적응력을 잃게 됩니다. 

J2EE의 설계 사상을 충분히 반영하고 있는 프레임워크로, 조만간 이행해야 할 필요가 있습니다.

본 사이트의 애플리케이션의 개념과 설계 방식을 최대한 살리며, 현대적인 아키텍처를 적용할 수 있는 디자인을 추천하기 위해서 우선 고려해야 할 포인트와 그 근간은 다음과 같습니다. 

a) 태그라이브러리와 Front-end Controller의 도입. 

A. Struts와 Tiles 등 JSP 페이지의 태그화로, 복잡성을 경감시킵니다. JSTL 등의 Tagging 기술 중 적합한 것을 선정 표준화합니다. 

B. JSP 코드를 대폭 정리하고, Servlet을 Controller로 적극 활용합니다. Bean으로 로직을 빼는 작업도 더욱 의식하여 진행합니다.

b) Scenario 기반 개발의 정착. 

A. 업무 흐름이 hard-coded, hand-coded 되어 있는 부분을, XML 등으로 시나리오를 별도 편집하는 구조를 도입하여, 업무의 변화에도 쉽게 적응할 수 있는 유연성을 확보합니다. 
B. XML, XSTL 등으로 원천 컨텐츠 데이터를 코드에서 분리 운영할 수 있도록 합니다.
c) 비즈니스 오브젝트로 비즈니스 펑션을 외재화. 

A. EJB나 JavaBeans로 EIS 업무 로직 처리부분을 모아 놓아, 별도의 다른 프로젝트에서 공통으로 가져다 쓸 수 있도록 합니다. 
B. 현상에 제약이 많은 이기종간 분산 트랜잭션 처리가 표준화된 방식으로 지원됩니다.

C. 플랫폼 로직과 비즈니스 펑션이 분리될 수 있도록 합니다. 
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즉, View – Controller – Model (Tier1: Business, Tier2: Integration)의 패턴 레이어에 따라, Front-end Controller를 마련하고, 이들이 JCA와 SOA에 의해 개비된 뒷단의 비즈니스 오브젝트를 시나리오에 따라 관제할 수 있는 얼개를 가져가야 하는 것입니다. 

이 때 여기서 시나리오란 분리되어 자산화된 원천 컨텐츠와 이를 비즈니스가 원하는 형태로 배열, 조작, 정리할 수 있는 방식을 말합니다. 기술적으로는 XML과 스타일시트로 뷰와 모델을 분리하는 것을 말합니다. 비즈니스적인 관점에서 볼 때, 이는 상품, 기획, 디자이너간의 시스템이 자동화된 스타일 가이드와 스토리보드의 마련하고 있음을 의미합니다. 

현상에서는 개편마다 전 사이트의 통일감 있는 디자인과 조작감을 맞추기 어려운 것이 사실입니다. 브라우징 흐름이 어긋나거나 컬러의 배색이 어긋나는 일도 생겨납니다. 이러한 정합성의 유지를 디자이너나 개발자가 손수 해야 하는 것은 옳지 않습니다. 자동화 시스템에 의해 컨텐츠 생성으로부터 결재를 거쳐 적용까지 자동적으로 확산되어야 합니다. 그래야 통일감 있는 디자인과 조작 체계를 적용할 수 있는 것입니다. 

따라서 이러한 배경을 받쳐 줄 CMS의 도입은 필수적이라 할 수 있습니다. 

3.11 CMS의 도입

본 사이트가 필요로 하는 CMS는 다음과 같은 고려점이 필요합니다.

· 웹 애플리케이션 전체 시스템과 직접 연계되어 자동 배포와 관리와 연동되어야 합니다. 즉 J2EE 애플리케이션 프레임워크에 100% 준거해야 합니다. 

· CMS는 기획과 디자이너에게 높은 자유도를 보장해야 합니다. 

· 전용 편집기의 작성 등도 염두에 두어야 하지만, 각 현업이 현재 사용하고 있는 툴과의 연동이 보장되어야 합니다. 따라서 필연적으로 다량의 커스터마이제이션이 필요합니다. 

· 시나리오와 스토리보드의 관리 아이디어가 적용되어야 합니다. 원천 데이터가 XML과 같이 데이터로 분리되고, 외양과 흐름은 일원 관리되어야 합니다. 홈쇼핑 사이트는 확장될수록 일관성과 통일성이 사라지기 쉽습니다. 이를 보장하기 위한 방편이 시나리오와 스토리보드의 별개화와 관리입니다. Content Pipeline도 이러한 과정의 일환입니다. 

· 워크플로우 기능과의 연계가 필요합니다. 다단계의 상세 권한 설정 기능과 전자 결재와의 연계, 그리고 Audit 등 기본적인 워크플로우가 적용되는 것이 바람직합니다. 

· 본 사이트의 규모에서는 상품, 마케팅, 기획, 디자인, 시스템 각 부문이 공유하고 협업할 수 있는 내부 포탈이 필요합니다. CMS는 이 포탈의 기반이 될 수 있습니다. 각각의 이해관계가 하나의 통일된 방향성을 가지고 기획될 수 있도록 시스템화될 필요가 있습니다. 

· Siebel, SAP 등 EIS 등으로부터 정형데이터를 연계하는 기능도 필요합니다. 

· 파트너 기업들이 직접 컨텐츠를 관리할 수 있는 통합 접점으로 작용, Extranet의 기반이 되도록 해야 합니다. 
본 사이트에 필요한 CMS기능 Content Pipeline
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대형 CMS는 보통 자체적인 아키텍처와 프레임워크를 지니고 있습니다. 특히 외산 CMS는 자신을 중심으로 아키텍처를 가져가는 경우도 적지 않습니다. 그리고 아쉽게도 대다수가 매우 독자적 색체가 강한 아키텍처입니다. 이럴 경우 적극적이고 대대적인 커스터마이제이션이 필요합니다. 

다시 강조합니다만, 본 사이트에 있어서의 중심은 J2EE에 입각한 프레임워크이고 시스템의 관점에서 CMS는 이를 위한 보조 엔진입니다. CMS의 구축과 도입에 있어 특히 유의해야 할 사항이고, 이러한 보장이 없다면 제품의 구매보다는 in-house의 개발을 권장합니다. 

4 인적 자원 강화안

IT 개발과 운영에 있어 가장 키가 되는 자원은 단연 인력입니다. 프로그래밍도 관리도 사람이 하는 일이기 때문입니다. 따라서 개발 인력들이 열정을 가지고 일할 수 있도록, 동기부여가 이루어지는 것이 중요합니다. 

그러나 본 사이트의 웹 애플리케이션 아키텍처는 그 경직도로 보아, 개개인의 창의성이 충분히 발휘되지 못하고 있는 면이 보입니다. 이에 조직적인 개선이 필요합니다.

먼저 작은 규모의 파일럿 프로젝트를 더욱 활성화하여, TFT(Task Force Team)가 수시로 조직되어 새로운 시도를 할 수 있도록 유도해야 합니다. 그리고 그 과정을 통해 리더를 발굴하고 육성하여, 비즈니스를 이해하는 키 멤버들이 최적의 기술 요소를 적소에 배치할 수 있도록 해야 합니다. 현재 개발된 프로그램의 상당 부분은 노화되어 플랫폼의 발전 속도를 수용하지 못하고 있습니다. 플랜을 가지고 교육 효과를 낼 수 있는 파일럿 프로젝트를 사내에서 운영하실 것을 권해 드립니다. 

현재 본 사이트에서 필요하다고 생각하는 주요한 스킬셋은 다음과 같습니다. 

· 퍼포먼스 튜닝 및 성능 개선 방법론 습득

· 튜닝 및 성능에 대한 분석 기술은 본 쇼핑몰 시스템과 같이 장애가 곧 손실로 직결되는 시스템에서는 필수적인 과제가 됩니다.

· UML (Unified Modeling Language)

· UML은 선진 개발 방법론에서 널리 쓰이는 표기법입니다. UML로 코딩뿐만 아니라 비즈니스 모델링까지 가능하니, 개발 조직이 탄력적으로 기획을 하는데 큰 도움을 줄 수 있습니다.
· 현재 시스템은 문서화가 부족화고 문서도 노후화되어 있습니다. UML과 같은 표준 다이어그램을 축적할 필요가 있습니다. 
· CBD (Component Based Development)

· WAS는 CBD 플랫폼입니다만, 이러한 강점이 활용되지 못하고 있습니다. 소프트웨어의 자산화라는 측면을 늘 염두에 두고, 업무 별로 비즈니스 로직을 컴포넌트화하고 이들의 매뉴얼을 작성, 진화시켜나가야 하겠습니다. 
· Siebel과 SAP은 CBD와 비교적 친화성이 높은 EIS입니다. 웹 애플리케이션이 적극적으로 이들 자산을 자유자재로 조리할 수 있도록 준비해야 할 것입니다. 

따라서 실무 요원을 중심으로 CBD 교육 프로젝트와 J2EE TFT를 수행하는 것을 추천드립니다. 

5 향후 로드맵의 제안

대부분의 IT 시스템들은 그 시스템이 성장한 역사를 반영합니다. 본 사이트의 웹 애플리케이션도 지난 수년의 궤적을 그 품 안에 지니고 있습니다. 지난 경험과 과정은 소중한 것이지만, 지난 성장의 과정에서 무리가 되는 부분은 바로잡아, 앞으로의 발전의 계기로 삼아야 합니다. 

본 진단팀은 우선 시스템 분석 과정을 통해 현재의 무리가 어디서 기인하는지를 살펴 보았습니다. 그 결과 유서 깊은 OSDK에까지 거슬러 올라가는 것이었습니다. 현재의 하드웨어 토폴로지나 시스템 자원을 재분배해야 하는 결론에 이르게 된 배경에는 다름아닌 본 쇼핑몰 사이트의 역사 그 자체가 있었습니다. 

다만 “Architecture First”가 아니었다는 점에 문제가 있었습니다. 우선 되도록 빠른 시일 내에 기본으로 복귀해야 합니다. 그 기본에 해당하는 것은 아키텍처의 정립입니다. 

가장 먼저 웹 애플리케이션 배치에 대한 아키텍처가 있어야 합니다. 이에 대해서는 4장에서 다루고 있습니다만, 3 Tier의 시스템 아키텍처가 선행되어야 할 것입니다. 

그리고 이러한 기반이 완성되면, 단계별로 상류로 거슬러 올라가야 합니다. 먼저 본 사이트가 기투자한 자바 기반의 아키텍처를 무기로 본 사이트의 전사적 자원을 망라하는 전체 최적의 EA(Enterprise Architecture)를 기획해야 합니다. 

J2EE는 구현 기술의 아키텍처입니다만, 이를 발판으로 상류계층의 아키텍처를 고려해 보면, 경영으로 이어지는 비즈니스 아키텍처, 즉 업무 프로세스를 고려하는 아키텍처로 이어집니다. 

이 과정에서 필요해지리라 본 진단팀이 판단한 것이 바로 ① CMS와, ② 기존 백엔드 EIS의 유효 활용입니다. 우선 CMS는 컨텐츠 유통이 무엇보다 중요한 본 쇼핑몰 사이트이라는 조직에 있어, 내부 조직간 정보 흐름의 뼈대가 될 개념이기 때문입니다. 현재 수작업과 그에 따른 부하가 많은 업무의 이행 관계를 자동화함으로써, 새로운 비즈니스 아이디어의 발판이 되어 줄 것입니다. 마찬가지 맥락에서 Siebel과 SAP이라는 자원을 적극 활용할 필요가 있습니다. 본 사이트는 테크놀러지의 입장에서 볼 때 매우 자유도가 높은 백엔드를 데리고 있습니다. 따라서 이를 다각도로 활용할 필요가 있습니다. SAP도 Siebel도 활용하기에 따라 매우 효과적인 비즈니스 모델을 제시할 수 있습니다. 이를 자유자재로 조종하기 위한 계기판이 되어줄 주체가 바로 본격파 미들웨어, WAS입니다. JCA나 WSIF와 같은 표준을 활용하여, 어떠한 아이디어도 즉각 수용할 수 있는 유연한 아키텍처를 설계해야 할 것입니다. 

이에 대한 시기적 판단은 본 사이트의 몫입니다만, 향후 1년을 넘기지 않는 선에서 ①과 ②의 액션 플랜이 완성되어야 할 것으로 사료됩니다.  

웹어플리케이션 성장 로드맵
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따라서 하기의 프로젝트 및 TFT, 교육 플랜을 빠른 시일 내에 가동할 것을 권고 드리는 바입니다.

· 본격 WAS 도입 및 시스템 토폴로지 재구성, 최적화 프로젝트 [시급도 ★★★★★]

· 본 사이트 차세대 애플리케이션 아키텍처 설계 TFT 구성 및 컨설팅/파일럿 프로젝트 [★★★★]

· CMS 도입 및 개발 프로젝트 [★★★★]

· J2EE, CBD, Web Services 등 차세대 트렌드 교육 및 아키텍트 양성 계획 [★★★]

· Enterprise Architecture (Business Process 포함) 최적화 위원회 발족. [★★]
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� 6월 페이지뷰수는 6월1일부터 기록되지 않았기에 다소 낮은 수치로 표현되었습니다.


� Oracle OC4J가 출시되기 전, 98-99년도에 한국오라클은 OSDK(Oracle Servlet Development Kit)라는 서블렛엔진(서블렛컨테이너) 제품을 자체 제작하여, 국내 전자상거래(EC) 사이트를 중심으로 시장에 진입하였습니다. 그러나, 2001년 5월, 본사 Oracle은 스웨덴 Ironflare사의 Orion Server를 라이센싱하여 Oracle 9iAS를 출시하였고, Oracle OC4J(Oracle Container for Java)라고 명명하였습니다. 이에 따라, 한국오라클은 OSDK개발을 중단하고 OC4J영업으로 전략을 수정하게 됩니다.


� 동적컨텐츠(Dynamic Contents) : HTML, *.gif, *.txt, *.js 등과 같이 웹서버가 직접 프로세싱하는 단순한 정적컨텐츠(Static Contents)를 제외한 JSP, Servlet 에 대한 HTTP 요청을 의미합니다.


� TPS(Transaction Per Second): TPS라는 용어는 일반적으로 C/S 미들웨어환경에서 단일 트렌젝션의 1초당 호출건수를 나타내는 용어였으나, 웹기반환경에서 동적컨텐츠에 대한 1초당 호출빈도를 일반적인 문구로 나타낼 때에도 사용되는 경향이 있습니다. 일부 서적에서는 웹환경의 명시적 구분을 위하여, PPS(Page Per Second), HTTP OPS(HTTP Operation Per Second)라는 용어도 경우에 따라 통용되고 있습니다.


� 동시단말사용자수(Concurrent Terminal Users)는 “Active User”와 “Inactive User”의 합으로서, 웹로그 파일에 기록된 IP어드레스를 통해 추출되었으며, 특정시각을 기준으로 10분전 구간에서 나타난 서로 다른 IP어드레스 중 10분 후 구간에서도 기록되어 있는 서로 다른 IP어드레스의 개수를 해당 특정시각에서의 동시단말사용자수로 표현합니다. 또한 프락시서버에 의한 일일총서로다른 IP개수와 총접속자수와의 보정계수 1.516 (400,000/262,886=1.516)을 적용하여 구하였습니다.


� 평균체류시간(average visit time)  = 측정기간 * 동시단말사용자수/총접속자수. 14:00-17:00 3시간동안 총서로다른 IP개수=61,783개. 프락시보정계수 1.516을 취하면 총접속자수는 61,783 * 1.516 = 93,663명. 평균체류시간= 3시간 * (동시단말사용자수/총방문자)


= 3 * 60(min) * (4,000명/93,663명) = 7분 41초


� 22:00-23:30, 총서로다른IP개수: 30,134개, 총접속자수: 45,683(30,134 * 1.516), 평균체류시간(min) = 90(min) * 3,500명/45,683명 = 6분 54초


� 평균호출간격(Average Think Time) : = 동시단말사용자수/TPS = 4,000명/180tps = 22.2초


� 해당 일부 장비의 일부 tpmC 자료는 www.tpc.org의 공식적인 자료가 존재하지 않으며, 한국IBM pSeries전문가의 조언을 통해 추정한 추정치입니다.


� tpmC 는 TPC(Transaction Processing Performance Council, http://www.tpc.org)에서 TPC-C 벤치마크 시나리오에 대한 1분당 최대처리건수를 나타내는 수치로써, DB기반 OLTP 미들웨어 시스템 서비스를 위한 H/W의 성능을 측정하는 대표적인 방법입니다. 그러나, 최근 들어 각 벤더들은 tpmC수치를 제시하지 않는 추세이며, 각자 고유한 수치의 성능자료를 제시합니다. 예를 들어 IBM pSeries의 경우 rPerf값을 사용합니다.


� 서버상에 존재하는 총 서로 다른 JSP 개수: 날짜별 중복된 JSP 포함된 수치임. 


� 권장되는 바람직한 방법은, max에 도달하지 않았다면, 새로운 JDBC Connection연결은 동시에 요청되고 연결되어 사용되어야 합니다. 순차적으로 하나씩 하나씩 새로 맺어 제공되는 구조는 성능저하의 원인이 됩니다.


� 물론 이미지 서버를 별도로 빼내어 각종 대량의 이미지는 별도의 서버에서 처리하고 있지만, 여전히 일부 css, js, html파일들이 OC4J에서 함께 서비스 되고 있음이 로그파일을 통해 확인됩니다.


� 메인몰의 페이지뷰 비중은 제휴몰 대비, 지난 6월 67%에서, 10월 81%까지 증가하였으며, 이 같은 변동이 있을 때마다 서버의 위치를 교체시켜야 할 부담을 안게 됩니다.


� 마이그레이션을 위한 최소한의 소스변경에 관해 별도의 부록으로 정리해 두었습니다.


� 자동변환/포팅: 일부영역의 소스변경을 개발자에 의해 수동으로 하는 것이 아니라, 스크립트를 통해 자동으로 변경시켜주는 과정.


� 다음과 같은 코딩 스타일로 통일됩니다. 


import javax.resource.cci.*;





Context ctx = new InitialContext();


ConnectionFactory cxf = (ConnectionFactory) ctx.lookup(“java:comp/env/eis/MyEIS”);


Connection cx = cxf.getConnection();


Interaction ix = cx.getInteraction();





InteractionSpec spec = ... 	// EIS function/program/service 호출 정의


Record input = ...		//호출 인자





Record output = ix.execute(spec, input); //Do the call





ix.close();


cx.close();





�
�
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WSIF(Web Services Invocation Framework)

		WAS에서 가동중인 각 서비스를 불러내기 위한 JavaAPI

		WSDL 기반 호출로, WSDL의 binding 요소에 의해 서비스를 호출하는 프로토콜이 결정

		여러가지 binding을 지원

		WASV5에서는 SOAP/HTTP, SOAP/JMS, Java, EJB, NativeJMS

		IBM과 MS의 공동 사양 

		이제 Apache가 WSIF 소스코드를 Apache 프로젝트의 일환으로 유지보수
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ここまで、WebサービスとWSDL、SOAPについて説明してきましたが、WebサービスといえばSOAPという考え方を拡大した技術をご紹介します。

Web Services Invocation Framework（WSIF）は、IBMとMicrosoftで作成した仕様ですが、現在は、ソースコードがApacheへ移管され、Apacheプロジェクトとして管理されています。

WSIFは、WSDLに基づいて、アプリケーション上で稼動している様々なサービスを、一定の呼び出し方法で呼び出すことができます。

WSDLの<binding>は、「何でつながっているか」という接続方法を定義する要素です。SOAP RPCによるWebサービスの場合は、SOAPと記述されていますが、ここをEJBとすればEJBを呼び出すことができ、IMSとすればJ2Cのサービスを呼び出すことができます。










