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4.1 기술 지원 조직도
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4.1.1. 기술 사업부
· 산업별 지원팀
산업별로 업무 지식과 현장 경험을 축적한 전문 컨설턴트에 의한 산업별 컨설팅 서비스를 제공한다.

· 금융 기술 지원팀
은행, 보험, 증권, 리스, 투자, 금고 등 금융 산업에 대한 특화된 컨설팅 서비스를 추구하고 있습니다. 생산성 향상과 과학적인 의사결정을 위한 전산 시스템은 업무계, 정보계,EIS와 통합 정보 분석을 위한 DW로 구분될 수 있다. 이러한 시스템은 전사적 수준의 통합된 DB와 안정성, 성능, 확장성을 보장할 수 있도록 구축되어야 한다. 높은 가용성, 성능, 확장성을 보장하는 Informix Dynamic Server를 공급하고 있는 한국인포믹스에서는 전산 시스템의 핵심 요소인 RDBMS기술력과 다양한 경험을 바탕으로 준비하고 있는 프로젝트가 성공할 수 있도록 다음과 같은 서비스를 제공하고 있다.

· DB 논리설계 점검과 최적화를 위한 물리설계 
· 분산 DB의 최적 배치와 분산 트랜잭션 설계 
· DBMS, SQL, 프로그램 튜닝과 자원 사용 최적화 
· 높은 가용성을 보장하기 위한 HA 시스템 설계와 구현 
· 데이터 복제 시스템의 설계와 구현 
· DBA Jump Start 
· DB Backup & Recovery 계획과 구현
· 공공 기술 지원팀
공공 기관, 정부 투자 기관, 교육청, 학교를 포함하는 영역으로 과거부터 인포믹스의 강세가 유지되어 왔다. MIS 업무는 물론 업계의 기술 수위를 선도하는 인포믹스의 기술력은 과학, 기술 분야에서 활용되고 있다. 이 영역에서 OLTP, DS, GIS, GPS,WEB등 그 범위를 멀티미디어 데이터 까지 확장 다양한 기술의 환경이 되고 있다.

· 제조/유통 기술 지원팀
가장 폭 넓게 분포하고 있으며, 국가 산업의 기초가 되는 가장 중요한 산업이다. 산업이 발달됨에 따라 정보산업의 요구와 효율적으로 생산성을 높이기 위해 자동화 시스템을 도입, 체계적으로 관리를 하기 위해서 많은 노력을 하고 있다. 그러나 전산을 도입함에 있어서 많은 시행착오가 있었으며, 인포믹스는 이러한 시행착오에 대한 솔루션을 제공하고 있으며, 첨단기술 및 경험을 통하여 제조/유통 산업 발전에 이바지하고 있다.

· 통신 기술 지원팀
통신 분야에 전문 인력으로 구성되어 있는 엔지니어들이 다년간의 기술 지원 노하우를 바탕으로 고객에게 더욱 빠르고 적합한 시스템을 구축하는데 최선을 다하고 있다. 초기 사용자에게는 다양한 형태의 솔루션을 제공하고 기존 사용자에게는 안정적인 운영 및 성능 개선을 목표로 지원하고 있으며, 프로젝트 개념의 지원 정책을 바탕으로 고객 여러분이 진행하는 프로젝트가 성공하도록 지원한다.

· 솔루션 센터
기업이 직접 전체 업무 시스템을 구축하기 전에 인포믹스가 제공하는 데이터웨어하우스, 웹-기반의 응용, 객체-지향 데이터베이스 등의 기술을 이용하여 기업의 실 데이터를 가지고 프로토타입을 구축해 봄으로써 적용 기술의 효용성을 입증하고 전체 운영 구조의 개념을 파악할 수 있는 전문화된 컨설팅 프로그램을 제공한다

4.1.2. 기술 지원부
기술 지원부는 제품의 Upgrade, 기술 자문, 고객의 제품 사용 시 문제점 해결을 지원한다. 응용 프로그램 작성시 기술 자문 지원, 원격지 사용자에게 전화 및 modem을 이용한 기술 지원을 제공한다. 인포믹스 기술 지원부에서는 다양한 형태의 기술 지원으로 고객에게 최대의 만족을 드릴 것이다.

· OpenLine 서비스
인포믹스 제품의 사용자가 시스템을 안정적으로 사용하고자 하는 경우 이용되는 서비스로
· Upgrade지원

· 전화 서비스 지원

· 기술 자료 제공
을 제공한다.

· Regency Support 서비스
인포믹스 개발자 버젼 및 실행 버젼을 사용하여 데이터베이스 시스템을 개발하거나 사용하는 사용자들이 신속한 지원을 받고자 하는 경우 사용되는 서비스이다.

Informix-OpenLine을 기본으로 제공하며, 고객의 문제에 대하여 Online 또는 고객사를 방문하여 고객 시스템 tuning 및 문제점을 해결한다.

한국 인포믹스 기술 요원중 고객사 담당 요원을 지정하여 신속한 서비스를 제공받을 수 있도록 한다.

· Extended Support 서비스
24시간 운용되는 시스템의 경우 시스템 장애 시 신속한 도움을 받을 수 있는 서비스 이다. OpenLine Support와 Regency Support를 기본으로 제공하며, 근무 시간 이외에도 고객의 요청 시에 전화 및 OnLine으로 기술 지원을 제공한다. 고객 시스템을 정기적으로 점검하여 문제 발생을 사전에 방지한다. 

· Professional 서비스
고객 프로젝트의 성공적인 수행을 위하여 인포믹스사 기술 요원의 지원을 받고자 하는 경우 제공된다. 고객은 고객이 필요한 기술 요원을 유료로 인포믹스사에 지원 요청할 수 있다. 인포믹스는 프로젝트 설계, 데이터베이스 시스템 분석 및 구축, 응용프로그램 설계 및 코딩, 데이터 이식 및 통합 시 기술 요원을 고객사에 파견하여 지원한다.

4.2 교육 지원
비즈니스를 구성하는 요소로 기술, 인력, 절차 및 방법론 등이 있다. 빠른 속도로 발전하는 기술과 방법론에 비해 비즈니스를 구성하는 가장 중요한 핵심이라 할 수 있는 인력에 대한 투자는 효율적으로 진행되어 있지 않음이 현 실정이다. 제품력 및 기술력의 제일 주의를 지향해온 인포믹스는 급변하는 기술 정보화 사회에서 제품에 관한 일방적인 기술 지식의 전달만이 아니라 솔루션 형식의 교육을 진행함으로써 개발 인력의 synergy 창출에 초점을 맞추어 진행된다. 

인포믹스 교육 센터에서 진행되는 교육 과정들은 미국 교육 자문 기관 (American Council of Education) 으로 부터 대학 학점 이수 과정 인증을 받을 만큼 전문성을 인정 받고 있는 과정들로 데이터베이스에 관련된 전문 기술 인력 양성으로는 최적의 교육 과정임을 자부한다.
· 교육 지원 
교육 지원으로는 한국 인포믹스 교육 센터에서 정기적으로 진행되는 정규 교육 과정의 지원과, 업체의 업무 목적에 맞게 계획된 일정과 교육 과정으로 진행되는 방문 교육 지원, 년간 지속적으로 진행되는 유지 보수 교육 지원으로 구분된다.

정규 교육 과정 지원

6 개월 마다 제공되는 교육 일정표에 의하여 목적에 맞는 교육을 원하는 시기에 받을 수 있다. 

방문 교육 지원

고객이 원하는 일정과 장소에서 진행되는 교육으로 업무 목적에 맞게 제작된 교육 과정으로 전 개발 인력이 교육을 받을 수 있다는 장점이 있다.

유지 보수 교육

인력 교체에 따른 재 교육과 지속적인 인력 개발을 필요로 하는 것이 전반적인 업체의 문제점이다. 따라서, 업체는 교육에 대한 유지 보수를 체결함으로써 유지 보수 인력의 지속적인 기술 개발을 위한 교육을 단계적으로 제공 받을 수 있다. 

정규 교육 과정 지원
· 기본 과정
관계형 데이터베이스와 객체-관계형 데이터베이스의 가장 기본적이 개념을 이해하고, 설계하는데 필요한 기능들을 습득하는 과정이다.

과  정  명
내         용

Relational Database Design

(2일)
관계형 데이터베이스와 객체-관계형 데이터베이스의 기본적인 개념을 이해하고 Workshop 형식으로 간단한 업무 분석을 통한 설계 방법을 습득

Structured Query Language 

(3일)
객체-관계형 데이터베이스에서 사용할 수 있는 SQL(Structured Query Language) 문들을 이용하여 행을 삽입, 삭제, 수정, 질의하는 방법을 습득

Stored Procedures 
and Triggers (2일)
ESQL/C나 클라이언트 툴에서 이용할 수 있는 내장 프로시저 언어와 트리거 기능을 습득.

Database Administration:

Informix Dynamic Server 
(5일)
서버에서 제공되는 기능을 이용하여 효율적인 물리적 데이터베이스를 구성하는 방법

Data Migration and

Reorganization (2일)
인포믹스에서 제공되는 툴을 이용하여 다양한 데이터 이관 기술 습득.

· 개발 툴 과정
인포믹스에서 제공되는 툴들을 이용하여 응용 프로그램을 작성할 수 있는 방법과 툴의 기능들을 습득하는 과정이다.

과  정  명
내         용

Developing Applications

Using Informix ESQL/C
  (3일)
C 언어를 기반으로 SQL 문을 이용하여 응용 프로그램을 작성하는 방법에 대해서 습득     

Building a Web Site 

Using the Informix 

Web DataBlade Module 

(5일)
Web DataBlade를 이용하여 Informix Dynamic Server를 연동한 Web 응용프로그램을 작성하는 법과, Informix Data Director for Web 사용법을
습득

Data Warehousing Using the MetaCube ROLAP Option

(5일)
MetaCube를 이용하여 데이터웨어하우스 구축을 습득

· 서버 과정
Unix의 Dynamic Server 의 구조와 작동 방법, 병렬 처리 기능, 백업과 복원 방법 등의 시스템을 관리할 수 있는 방법들을 습득하여 데이터베이스 운영을 모니터링하고 진단할 수 있다.

과  정  명
내         용

System Administration
Informix Dynamic Server

(5일)


UNIX에서 데이터베이스 서버의 스레드 구조와 디스크 구조를 이해하고 백업과 restore 방법에 대해서 습득함으로써 데이터베이스 시스템을 효율적으로 관리

Performance Tuning
Informix Dynamic Server
(4일)
데이터베이스 및 시스템 관리자를 위한 과정으로 실행 속도의 향상 방법, 시스템 작업에 대한 검사와 분석 방법 등을 습득함으로써 시스템의 성능을 증대.

Informix Extended Parallel 

Server (5 일) 
대형 시스템에 적합한 XPS의 서버 구조와 디스크 구조를 이해하고 시스템을 효율적으로 관리하는 방법 습득.

Backup and Restore

Strategies :

Informix Dynamic Server

(3일)
데이터베이스 백업과 복구에 관련된 전략 및 다양한 기술을 습득.

New Features:

Informix Dynamic Server

(3일)
IDS 9.2 의 확장성 및 강화된 기능에 대한 과정으로 추가된 데이터 타입 및 서버 구조 등을 이해.

· 기타 과정
실무 구축 과정으로 “데이터 웨어하우스 구축 과정”과 “인터넷/인트라넷 구축 과정”을 제공하며, 비 정규 과정으로 다양한 과정을 제공한다.

· 업무별 교육 과정
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4.3 컨설팅 프로그램
인포믹스의 컨설팅 서비스는 5가지 전략적으로 중요한 기술 분야 전담 컨설팅으로 구성 된다. 각 전담 팀의 컨설턴트는 많은 고객을 지원한 실제 업무 경험과 전문 기술력을 겸비하고 있으며, 기술 사업부( Enterprise Consulting Service)는 고객이 초기 사업 구상의 단계부터 기획, 개발, 실무 적용 및 사후 관리까지 전 단계에 걸쳐 업무를 진행하는데 필요한 기술력과 경험을 제공한다. 

· Data Warehouse 컨설팅
Data Warehouse의 목표는 정선된 자료를 의미 있는 정보로 만드는 것이다. 말로하기가 실행하기 보다 쉬운 분야입니다만 실제로 유용한 시스템을 구축하기 위해서는 다수의 자료 공급원으로 부터 산재된 자료를 취합해야 한다. 이 자료 들은 기존 메인 프레임의 데이터베이스 자료, 온라인 업무 처리 자료, 부서별 데이터베이스 및 외부 자료를 포함한다. 그러므로 인포믹스의 Data Warehouse 컨설팅은 시스템 구축 업무를 성공적으로 수행하기 위해 필요한 사항 과 활용 효율을 극대화 할 수 있는 주요 고려 사항 및 실제 업무에 가장 필요한 부문에 대한 기획 기능에 역점을 두고 있다. 데이터 웨어하우스 컨설팅은 시스템의 유연성을 보장하는데 기본을 두고 고객의 독특한 업무상의 요구 사항에 적합한 해결 방안을 제공한다. 컨설팅 프로그램을 이용하면 기획 설계 및 구축의 전 단계에 걸쳐 완벽한 데이터 웨어하우스를 구축 할 수 있다. 인포믹스의 컨설턴트는 데이터 웨어하우스 구축의 전과정에 걸쳐 타에 추종을 불허하는 경험을 구비하고 있어 성격이 다양하고 또 지속적으로 확장하는 특성을 지닌 Data Mining, 문헌 검색, GIS, 의사결정 시스템, 공정 Modeling, 종합 분석 등 고객의 전략적 업무 개발에 관한 사항을 자문한다. 

· 프로젝트 개발 컨설팅
주요 기간 업무의 사내 개발에 대규모 투자를 해온 고객을 위해 프로젝트 개발 컨설팅 팀은 사업 기획 프로젝트 관리, 전문 요소 기술 및 개발 경험을 제공한다. 프로젝트 개발 컨설팅의 목표는 고객을 지원하여 정보관리 요구 사항을 세계 수준의 실제 정보화 시스템화 시키는 데 있다. 표준 Package활용에서 고객별 컨설팅까지 프로젝트 개발 팀은 다년간의 프로젝트 개발 경험을 통해 처리속도가 더 빠르며 내용면에서 더 우수한 업무 프로그램을 개발 할 수 있도록 지원함으로써 비용을 절감하고 개발 위험 요소를 줄이며 최종 사용자의 만족도를 증대한다. 

· 서버 및 성능 관리 컨설팅
인포믹스의 서버 및 성능 관리 컨설팅은 기술적인 문제 뿐만 아니라 업무상의 문제를 직접 해결하는데 중점을 두어 전사적인 정보 시스템 운영 관리를 원할 하게 해준다. 참여 컨설턴트들은 인포믹스의 축적된 기술을 이용하여 고객이 시장에서의 경쟁 우위를 장기간, 지속적으로 높이는데 중점을 둔 컨설팅을 제공한다. 서버 및 성능 관리 컨설팅은 인포믹스의 전제품 군 즉 Informix Dynamic Server, Extended Parallel Server, Red Brick Decision Server 등에 대한 수준 높은 Data Model 설계 경험을 제공해 드리며 설치, 구성, 최적화, 운영 사후 관리 등의 일반 관리 지원도 제공한다. 관련 컨설턴트들은 기존에 인포믹스로 구성된 업무 뿐만 아니라, 타 데이터 베이스로 구성된 업무를 빠르고 안정적으로 전환 하실 수 있도록 자문해 드림으로서 인포믹스 최신 기술의 이점을 충분히 활용하실 수 있도록 해준다.
· 표준 Package 지원 컨설팅
많은 인포믹스 사용자 들이 주요 기간 업무 수행에 표준 Package 제품을 사용하는 경우가 늘고 있다. 표준 Package 지원 컨설팅은 SAP, Baan 등과 같이 전사적 자원 관리 시스템의 인포믹스 기술 요소와 결합된 부분을 지원함으로써 고객이 성공적으로 시스템 구축 하도록 지원한다. 인포믹스 컨설턴트 들은 인포믹스 제품이 각 Package 구조 내에서 최고의 성능을 발휘 할 수 있도록 자문하며 시스템의 운영 효율성과 가용성을 최대한 보장한다. 

· Web Solution 컨설팅
인포믹스 Web 컨설팅은 고객의 업무 중에서 Web 기술을 어느 분야에 적용 할 수 있는가를 정확히 판별 해내고 구체적으로 경쟁력을 높일 수 있는 방법을 자문한다. 전사적인 업무 즉 전자 상거래, 자산 관리 전자 출판 등 Web을 이용한 업무에 대한 상담 뿐 만 아니라 Internet, Intranet 및 Extranet 설계 구축 실무적용의 전반에 대해서 지원한다. 인포믹스의 컨설턴트들은 Java, DataBlade 모듈 및 객체 관계형 Database등 신기술 분야의 전문가들로서 전통적인 Client/Server 기술에서 취급되지 않은 분야의 전문 기술까지 제공한다. 고도로 전문화된 기술력으로 단기간에 적은 인원으로 고객이 원하는 시스템의 구축이 가능하게 한다. 
4.4 장애 시 기술 지원
데이터베이스의 장애는 프로세스, 네트워크, 인스턴스 및 디스크에 의한 장애로 구분되며, 이러한 장애가 발생시 다음과 같은 지원 체계로 장애를 해결한다.

· Modem을 이용한 24시간 7일 지원 서비스 제공

· 한국인포믹스와 본사와의 H.Q의 단계적 지원 실시







































4. 기술 지원
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