3장 - 무인 설치로 Windows 2000 구축 
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SMS를 사용하여 Windows 2000 배포


구축 안내 
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Windows 2000 Professional의 표준 설치 과정에서는 설치 루틴이 표시하는 프롬프트에 사용자가 응답해야 합니다. 일반적으로, 사용자가 운영 체제 문제와 옵션 선택과 관련된 문제에 익숙하지 않을 경우 IT 전문가에게 설치를 부탁하는 것이 가장 안전합니다. 적은 수의 컴퓨터를 대상으로 구축 프로젝트를 수행할 경우, 표준 설치가 가장 적합한 접근 방법일 수 있습니다. 이 접근 방법은 앞 장에서 배웠습니다. 

그러나 대규모 구축 프로젝트에서 표준 설치 방법을 사용하여 각 컴퓨터에 Windows 2000 Professional을 설치하는 것은 실용적이지 못합니다. 무인 설치를 개발하면 많은 시간을 절약하는 것은 물론 구성의 실수를 줄일 수 있습니다. 

다음 설치를 자동화할 수 있습니다. 

· Windows 2000 Professional의 핵심 운영 체제 

· Microsoft Office 2000 또는 서비스로 실행되지 않는 기타 응용 프로그램과 같은 표준 응용 프로그램 

· 다양한 언어 팩 설치를 통해 Windows 2000 Professional의 추가 언어 지원 

· Windows 2000 Professional의 서비스 팩 


	구축 준비 
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운영 체제 롤아웃에는 1장에서 설명한 대상 컴퓨터 결정, 구축 일정 및 계획 결정 이외에 몇 가지 추가로 고려할 사항이 있습니다. 

새 운영 체제를 구축하려면 교육을 제공해야 할 뿐 아니라 근무자들이 받는 보다 많은 스트레스에 대처해야 합니다. 그리고 물리적 구축으로 인해 일정 시간 동안 시스템 작동이 중단되기도 합니다. 

단계적 구축 계획을 수립하고 각 단계를 추적하면 구축 진행 과정이 효율적으로 개선됩니다. 

교육과 스트레스 문제는 사용자들과 IT 직원 모두에게 중요 고려 사항입니다. 설득력 있고 실제적인 의사 소통 노력이 포함된 잘 짜여진 구축 계획은 사용자와 IT 직원의 불확실성과 불안을 완화시키는 데 도움을 줍니다. 

사용자 준비

업데이트 일정이 잡혀 있는 사용자에게는 두 가지 큰 관심사가 있습니다. 그것은 바로 새로운 운영 체제와 소프트웨어를 배워야 한다는 불안감과 작업을 시기 적절하게 마칠 수 있는 능력에 대한 걱정입니다. 계획 과정에서 구축 계획을 조기에 공유함으로써 사용자를 안심시키고 기운을 복돋우는 말로 희망을 전달할 수 있습니다. 대화를 통해 다음 사항을 전달해야 합니다. 

· 사용자에게 다가오는 프로젝트를 알립니다. 

· 프로젝트의 범위를 전달합니다. 

· 사용자 관심사를 해결해 줄 연락처를 제공합니다. 

· 적절한 교육을 통해 사용자를 안심시킵니다. 

· 구축 일정을 잡습니다. 

· 사용자 데이터의 백업 절차를 설명합니다. 

신속한 교육

가장 간단한 교육은 Windows 95/98 또는 Windows NT에서 작업해 온 사용자에게 교육을 통해 안심시키는 것입니다. 사용자를 Windows 2000 Professional을 실행하는 컴퓨터에 앉히면 금방 안심하는 것을 볼 수 있습니다. 인터페이스가 같고 마우스 작동이 같습니다. 

대부분의 사용자에게 단순히 다음 기능을 보여주는 것으로 구축 전 교육을 마칠 수 있습니다. 

· 네트워크 환경 기능은 거의 달라지지 않았습니다. 

· 개인화된 메뉴로 가장 자주 사용하는 메뉴를 더욱 쉽고 빠르게 선택할 수 있습니다. 이런 기능을 켜고 끄는 방법을 보여줍니다. 조직 전체에 Windows 2000을 구축할 때 그룹 정책을 설정하여 개인화된 메뉴의 상태를 잠글 수 있습니다. 

· Windows 탐색기와 명령 프롬프트가 보조프로그램 메뉴로 이동했습니다. 

· 프리셀 게임을 종료하면 시스템은 게임을 "종료"할 것인지 묻는 대신 "포기"할 것인지 묻습니다. 

· Ctrl+Alt+Del 키 입력 시 나타나는 대화 상자가 새로워졌으므로 Windows 95/98 사용자에게는 로그온에 대해 설명해 줍니다. 

· Windows 95 사용자에게는 빠른 실행 도구 모음을 설명합니다. 

설치 

근무 시간 외에 무인 설치를 수행할 수 있을 경우 사용자가 설치 과정으로 인해 불편을 겪지 않아도 됩니다. 그러나, 이것이 불가능하면 근무 시간 동안 설치할 사용자를 신중하게 선택해야 합니다. 

· 한 번에 여러 사용자씩, 부서별로 나누어 구축합니다. 이렇게 구축해야 부서의 생산성을 방해하지 않습니다. 

· 부서나 사용자가 현재 중요한 마감을 앞두고 있는지 확인하고 그에 따라 일정을 잡습니다. 회계상 새 분기의 첫 번째 주에는 사용자가 장부를 마감하는 경리 부서의 시스템을 종료하지 않는 것이 좋습니다. 

계획대로 잘 되지 않을 경우 통화할 IT 전문가의 이름과 전화 번호와 함께 첫 번째 부팅 시에 예상하는 세부 정보를 제공합니다. 

구축 추적 및 문서화

최소한 다음 사항을 포함하여 구축 노력을 추적하고 문서화해야 합니다. 

· 각 대상 워크스테이션의 구성 

· 각 구축에 예정된 날짜와 시간 

· 각 구축에 걸리는 시간 

· 각 구축을 완료한 날짜와 시간 

· 문제 

추적 방법은 사용할 복잡도에 따라 여러 문서 형식을 이용할 수 있습니다. 예를 들어, 구축이 상대적으로 소규모일 경우 Excel 스프레드시트와 같은 간단한 방법을 사용할 수 있습니다. 대규모 구축에는 Access 데이터베이스처럼 더 확장된 추적 방법이 필요할 수 있습니다. 구축 추적은 구축 팀에게 분명한 이점이 될뿐만 아니라 다음과 같은 사용자 질의에 구축 팀이 답변하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

· 구축 예정 시기는 언제인가? 

· 일정을 변경할 수 있는가? 

· 끝내야 하는 프로젝트가 있는데 구축에 시간이 얼마나 걸리는가? 

이동이 잦은 사용자 및 전화 접속 사용자를 위한 구축

이동이 잦은 사용자와 전화 접속 사용자가 네트워크에 연결되어 있으면 롤아웃의 계획과 테스트 단계에 이런 사용자를 위한 특정 구성 요소를 포함시켜야 합니다. 이런 그룹에 대해서는 연구소의 표준 환경보다 약간 더 어려운 생산 환경을 재생하는 시뮬레이션 환경을 설정해야 합니다. 분석 단계 동안 다음 사항을 결정해야 합니다. 

· 컴퓨터 수 

· 사용자 수 

· 원격 사이트 위치 

· 클라이언트 연결 방법(LAN, WAN 또는 전화 접속) 

· 연결 속도 

· 사용자의 기술 수준 

· 리소스 가용성 

이런 모든 요소는 이동이 잦은 사용자를 위한 구축 계획에 도움이 됩니다. 예를 들어, 회사 네트워크 인프라는 허브 및 스포크 설계를 이용할 수 있습니다. 센터에는 높은 대역폭(10Mbit/100Mbit)을 가진 본사 또는 지사가 있습니다. 본사에 구축되는 클라이언트는 클라이언트 이미지나 네트워크 공유 폴더로의 무인 설치를 통하여 네트워크를 사용한 설치가 가능합니다. 본사에는 약 5000대의 데스크톱이 있습니다. 본사에 연결된 지사는 35개에 이릅니다. 지사는 영업 사원이나 고객 지원을 위해 사용할 수 있습니다. 대개 프레임 릴레이나 ATM인 WAN 링크를 통해 본사에 연결됩니다. 

회사의 운영 예산과 지역 사이트 수에 따라 WAN 링크 속도를 결정하지만 WAN 링크는 주로 256kbps 또는 512kbps가 됩니다. 지역 사이트는 파일 서버나 도메인 컨트롤러를 포함할 수 있습니다. 각 지역 사이트에는 이동이 잦은 사용자가 50여명 있습니다. 이동이 잦은 사용자는 낮 동안에는 자신의 컴퓨터를 휴대하고 영업 활동을 하고 하루를 마감할 때는 지역 사이트를 이용하여 전자 메일을 확인하고 보냅니다. 전화 접속 사용자는 POTS 회선이나 ISDN 회선을 통해 본사 네트워크에 연결합니다. 56K 모뎀을 사용하는 POTS 회선의 최대 전화 접속 속도는 약 50kbps가 될 것입니다. ISDN 회선의 최대 전화 접속 속도는 B 채널 두 개를 모두 이용하는 경우 128kbps가 될 것입니다. 회사 전체에는 전화 접속 사용자가 2000여명 있습니다. 

위의 정보를 이용하여 이동이 잦은 사용자와 전화 접속 사용자를 위한 구축 계획을 작성할 수 있습니다. 

전화 접속 사용자를 위한 구축에는 전화 접속 대역폭이 제한되어 있어 다음 중 하나를 수행해야 합니다. 

· Windows 2000 Installation CD를 사용자에게 보냅니다. 

· 업그레이드하는 데 드라이브를 다시 분할하는 것과 같이 플로피 디스크에서 사용할 수 있는 기능이 필요하면 플로피 디스크 세트와 Windows 2000 Installation CD를 사용자에게 보냅니다. 

· Sysprep을 사용하여 구성된 이미지를 만들고 CD에 기록한 다음 사용자에게 보냅니다. 

· 지원하는 컴퓨터에 대해 부팅 가능한 CD를 만듭니다. 

이동이 잦은 사용자를 위한 구축에 위의 방법을 이용하는 것뿐만 아니라 지역 사이트에 있는 파일 서버에 다음 작업 중 하나를 수행할 수 있습니다. 

· 배포 지점을 만들고 응답 파일이 있는 설치 프로그램을 사용합니다. 

· 클라이언트 이미지를 복사하고 타사 디스크 복제 프로그램을 사용합니다. 

· IT 전문가가 직접 설치할 수 있는 중앙의 구축 사이트로 휴대용 컴퓨터를 회수합니다. 

전화 접속 사용자를 위한 구축

전화 접속 사용자는 POTS 회선이나 ISDN 회선을 사용하여 회사 네트워크에 연결하는 사용자로 정의됩니다. 저속 연결의 특성 때문에 Windows 2000 Professional과 Office 2000의 설치를 수행하는 것은 매우 비현실적입니다. 많은 회사의 IT 부서는 이동이 잦은 랩톱 사용자뿐만 아니라 데스크톱에서 작업하는 재택 근무 사용자를 지원합니다. 

전화 접속 사용자의 경우, 사용자에게 설치 미디어를 제공하거나 대상 컴퓨터가 랩톱일 경우 구축 팀에 컴퓨터를 가져오는 방법을 찾아야 합니다. 

전화 접속 사용자에게 미디어 보내기

특히 데스크톱 컴퓨터를 IT 부서로 쉽게 가져오거나 발송할 수 없는 재택 근무 전화 접속 사용자를 위한 한 가지 솔루션은 설치 미디어를 사용자에게 보내는 것입니다. 그런 다음, 사용자가 설치 작업을 수행하도록 하거나 IT 전문가 또는 고급 사용자를 현장으로 파견할 수 있습니다. 

구축 팀 구성원이 현장에서 설치를 수행할 수 있습니까?전화 접속 사용자가 근처에 있을 경우 IT 부서 직원이나 운영 체제와 소프트웨어 응용 프로그램 설치에 대한 세부 사항을 교육 받은 고급 사용자를 현장에 파견할 수 있습니다. 

미디어 만들기 

원격 사용자를 위해 특별히 설계된 미디어를 보내는 것이 원본 CD를 보내는 것보다 대개 효과적입니다. Office 2000을 설치하는 경우에는 특히 그렇습니다. 사용자가 요구하는 구성으로 미디어를 준비하면 설치할 응용 프로그램, 처음 사용 시 설치할 응용 프로그램 등을 선택할 필요가 없습니다. 

운영 체제와 Office 2000을 동시에 구축할 것인지, 개별적으로 구축할 것인지 결정하십시오. 동시에 컴퓨터를 업그레이드하는 이미지를 CD로 만들거나 별도의 CD를 보낼 수 있습니다. 대상 컴퓨터의 하드웨어 구성과 일치하는 컴퓨터에서 미디어를 테스트해야 합니다. 

사용자의 기술 수준 결정 

사용자의 기술 수준은 이 배포 방법의 중요한 고려 사항입니다. 사용자가 설치 작업을 수행하기에 충분한 기술을 보유하고 있으면 지원자를 보내지 않고 미디어를 발송할 수 있습니다. 아주 명쾌한 단계별 지시를 보내야 합니다. 

사용자의 기술 수준을 결정할 때 운영 체제, 응용 소프트웨어 또는 설치 절차에 대한 지식 수준만 고려하지 마십시오. 전화 지원이 필요한 경우에 전화 상으로 IT 전문가와 의사 소통하는 방법을 아는 것이 훨씬 중요합니다. 

자세히 듣지 않고 미리 "짐작"하여 지시를 받지 않고 아이콘을 누르거나 키를 누르는 사용자는 위험합니다. 

"시작 단추를 누르세요. 메뉴가 보이십니까? 이제 프로그램 목록으로 포인터를 가져가세요…"와 같이Windows 탐색기를 여는 방법까지 알려 주어야 하는 사용자는 "Windows 탐색기를 여세요"라는 지시를 제대로 따라하는 사용자보다 전화로 작업하기가 훨씬 어렵습니다. 

마우스 오른쪽 단추로 개체를 누른 다음 메뉴 항목을 선택하라고 설명했는데 사용자가 마우스 왼쪽 단추로 메뉴를 선택하라는 것으로 알아 듣는다면 전화 지원은 소용이 없을 것입니다. 지원 직원이 아무리 노력해도 소용이 없습니다. 

문제를 일으킨 키 입력을 보고하거나, 표시된 오류 메시지를 읽어 주는 등, 발생한 문제를 정확하게 보고할 수 있는 사용자의 능력도 중요합니다. 

지침 작성 요령 

전화 접속 사용자에게 미디어와 지침을 보내는 경우 사내 문서 작성자가 일반적으로 자주 저지르는 실수를 피하십시오. 가장 중요한 규칙은 아무것도 모른다고 가정하는 것입니다. 

사용자에게 키를 누르거나 아이콘을 누르도록 지시할 경우 항상 나타나는 대화 상자나 창을 설명하십시오. 예를 들어, "Whatzit 대화 상자에서 고급을 누르고 로그온 이름을 입력합니다"라고 쓰지 마십시오. 대신, 다음 단계를 제공하십시오. 

1. Whatzit 대화 상자가 나타나면 고급 단추를 누릅니다. 그러면 이름 대화 상자가 열립니다. 

2. 이름 대화 상자 맨 위에 있는 "로그온 이름"이라는 필드에 네트워크에 로그온하는 데 사용하는 이름을 입력합니다. 

3. Whatzit 대화 상자로 돌아가려면 확인을 누릅니다. 

4. Whatzit 대화 상자를 닫고 새 설정을 저장하려면 확인을 다시 누릅니다. 

전문 용어를 사용하지 말고 간단한 용어로 풀어 쓰십시오. 

가능한 그림을 많이 사용하십시오. 복잡한 대화 상자는 스크린 샷을 이용하고 추가 정보를 제공하려면 자주 사용하는 그래픽 소프트웨어에서 스크린 샷을 편집하십시오. 대화 상자의 중요 요소에 대한 설명을 적고 해당 요소를 가리키는 화살표를 그리십시오. 예를 들어, "실제 이름이 아닌 로그온 이름을 입력합니다"라고 적고 해당 텍스트에서 "로그온 이름"이라는 레이블까지 화살표를 그립니다. 그래픽 이미지에 이런 텍스트를 추가하는 것을 전문 용어로 "설명선"이라고 합니다. 

이동이 잦은 사용자를 위한 구축

일반적으로 이동이 잦은 사용자는 회사 네트워크에 직접 연결할 수 있다는 점에서 전화 접속 사용자와는 다릅니다. 이런 시나리오에서는 회사 네트워크의 인프라를 고려해야 합니다. 이동이 잦은 사용자가 지사에서 WAN 링크를 통해 연결하는 경우, 링크 속도는 너무 느릴 수 있습니다. 

고속 WAN 링크 테스트

이동이 잦은 사용자를 위한 구축 계획을 결정할 때 WAN 링크의 속도를 평가해야 합니다. WAN을 통해 클라이언트 이미지를 검색하여 파일럿 빌드를 수행하십시오. 이 과정에 걸리는 시간을 측정하십시오. 빌드가 적당한 시간 내에 완료되면 WAN을 통해 구축을 수행하십시오. 너무 오래 걸리거나 WAN 링크가 포화 상태가 되면 다른 방법을 사용하여 구축해야 합니다. 

구축을 위한 지역 서버 만들기

지사에 클라이언트 이미지를 보유할 공간이 충분한 파일 서버가 있으면 이 공간을 이용하여 구축을 수행하십시오. 이용할 수 있는 파일 서버가 없으면 구축 프로젝트 전용으로 각 지사에 파일 서버를 구축할 수 있습니다. 

랩톱 회수

새 클라이언트 이미지를 이동이 잦은 사용자에 구축하는 가장 좋은 방법 중 하나는 랩톱을 회수하는 것입니다. 이 방법을 이용하면 사용자는 중앙의 구축 사이트로 랩톱을 발송합니다. 구축 사이트에서 IT 팀 구성원이 3장에서 설명한 구축 방법 중 하나를 사용하여 설치를 수행합니다. 랩톱이 완료되면 새 클라이언트 구성으로 사용자에게 반송합니다. 

백업

충분한 백업만큼 최선의 방법은 없습니다. 중복은 효율적인 접근 방법이 아닙니다. 다음 방법 중 하나 이상을 사용하여 문서를 백업하도록 사용자에게 지시하십시오. 

· 문서를 플로피 디스크로 복사합니다. 

· 전화 접속하여 각 사용자에 대해 네트워크 공유에 문서를 복사합니다. 

· 각 사용자를 위한 폴더가 있는 회사 FTP 사이트에 전화 접속합니다. 

회수한 컴퓨터가 사이트에 도착하면 다시 백업하십시오. 데스크톱 컴퓨터를 전용 백업 사이트로 사용하십시오. 랩톱에 NIC가 있으면 네트워크에 연결하고 사용자 문서를 백업하십시오. 새로 설치하는 대신 원본 설정과 파일은 그대로 유지하는 업그레이드를 수행하는 경우에도 이 작업을 수행하십시오. 

상호 교환 발송

추가 랩톱을 구입할 예산이 있거나 사용할 수 있는 추가 랩톱이 있는 경우 구축을 위해 상호 교환 발송을 이용할 수 있습니다. 즉, 사용자가 랩톱을 중앙의 구축 사이트로 발송하고 새 클라이언트 이미지가 있는 다른 랩톱을 보내줍니다. 사용자의 기존 랩톱은 새 클라이언트 이미지로 다시 구성하고 업그레이드가 예정된 이동이 잦은 다음 사용자에게 발송합니다. 이 방법은 사용자 시스템이 다운되는 시간이 줄어들기 때문에 조직에게는 더 경제적입니다. 

지원 기능 만들기

팀 구성원이 설치를 로컬로 수행하는 데 사용하는 프로젝트 예산이 있는 경우 자체 설치를 수행하는 이동이 잦은 사용자의 지원과 관련된 여러 가지 골치 아픈 문제를 줄일 수 있습니다. 이것은 팀 구성원이 이동이 잦은 각 사용자의 집이나 먼 사무실을 반드시 방문해야 한다는 의미가 아니라 팀 구성원이 특정 시간에 특정 도시에 있기만 해도 된다는 것을 의미합니다. 

그러면 이동이 잦은 사용자는 팀 구성원을 만나거나 자신의 휴대용 컴퓨터를 해당 위치로 보낼 수 있습니다. 팀 구성원은 설치를 수행하고, 모든 운영 설정과 응용 프로그램이 작동하는지 확인하며, 새 클라이언트 이미지에 대한 간단한 교육 개요를 사용자에게 제공할 수 있습니다. 전반적으로 팀과 영향 받은 사용자가 효율적으로 작업할 수 있게 해줍니다. 사용자는 즉각적인 설치 및 교육을 받을 수 있어 더 나은 "고객 서비스"를 추가 보너스로 받게 됩니다. 

	Windows NT 무인 설치 도구 사용 
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Windows NT 시스템에서 얻을 수 있는 도구를 사용하여 여러 가지 방법으로 무인 설치를 수행할 수 있습니다. Windows NT를 구축할 때 이 도구를 사용한 적이 있을 것입니다. 무인 설치에 주로 사용하는 도구는 다음과 같습니다. 

· 설치를 자동화하기 위해 Windows 2000 Professional 설치 프로그램(Winnt32.exe 및 Winnt.exe)에 설정을 전달하는 응답 파일 

· 일반 설정에는 응답 파일을 사용하면서 컴퓨터 이름처럼 컴퓨터에 특정한 정보를 제공하기 위해 응답 파일의 설정을 무시하는 설정이 들어 있는 UDF(Uniqueness Database Files) 

· Windows 2000 Professional의 복제 설치를 위한 도구인 Sysprep 

· Microsoft Systems Management Server 

Winnt32.exe 및 Winnt.exe 사용

Winnt32.exe는 Windows NT, Windows 98 또는 Windows 95를 실행하는 컴퓨터에 Windows 2000 설치를 실행하는 명령줄 유틸리티입니다. winnt32.exe를 사용하여 워크스테이션을 업그레이드하거나(현재 구성 설정 저장) 새로 설치를 수행할 수 있습니다(현재 구성 옵션은 저장되지 않음).응답 파일 및 winnt32를 사용하는 UDF 파일을 모두 사용하는 무인 설치를 수행하는 경우 구문은 다음과 같습니다. 

Winnt32 /unattend:Answer_file_name /udf:id,UDB_file_name /s:source_location 

Windows 2000에서 winnt32.exe에 대한 무인 매개 변수의 변경 사항을 기록하십시오. unattend를 입력해야 합니다. Windows NT에서 사용되는 u: 매개변수는 더 이상 유효하지 않습니다. 

Winnt.exe는 Windows 3.x 또는 DOS를 실행하는 컴퓨터에서 Windows 2000 설치를 실행하는 명령줄 유틸리티입니다. 응답 파일 및 winnt를 사용하는 UDF 파일을 모두 사용하는 무인 설치를 수행하는 경우 구문은 다음과 같습니다. 

Winnt /u:Answer_file_name /udf:id,UDB_file_name /s:source_location 

무인 설치를 위한 구성 요소

한 가지 설치 방법은 Windows 2000 무인 설치를 사용하는 것입니다. 

일반적으로 이런 종류의 설치는 자격을 갖춘 IT 직원이 한정되어 있거나 구축 프로젝트 예산이 제한된 경우에 사용됩니다. 이런 종류의 구축에 필요한 모든 자료는 Windows 2000 Professional에 포함되어 있으므로 가장 경제적인 솔루션입니다. 

무인 설치는 응답 파일을 통해 설치 과정을 스크립트할 수 있습니다. 그런 다음 응답 파일을 이용하여 네트워크의 배포 지점에서 무인 설치를 수행할 수 있습니다. 배포 지점에는 설치에 필요한 파일이 포함됩니다. 이 설치 방법은 IT 직원이 관여하지 않는 표준 설치를 수행합니다. 

먼저, Windows 2000 Professional을 구축하는 사용자 기반을 고려하십시오. 무인 설치를 구축하는 데 사용자를 이용하려면 무인 설치 단계를 보여주는 설명서뿐만 아니라 문제가 발생할 때 연락할 연락 전화 번호를 포함시키십시오. 또한 사용자의 기술 수준을 평가하고 IT 직원이 설치를 수행해야 하는지 여부를 결정해야 합니다. 이런 요소는 구축을 계획하고 직원을 보다 효과적으로 조직하는 데 도움을 줍니다. 

다음으로, 네트워크 인프라를 고려하십시오. 무인 설치는 네트워크에 있는 배포 지점을 이용하기 때문에 설치하는 동안 네트워크가 대역폭뿐만 아니라 생산 활동과 관련된 일반 네트워크 소통량을 충분히 갖추고 있는지 확인해야 합니다. 

무인 설치에서 고려해야 하는 다른 한 가지는 조직에서 사용하는 하드웨어 플랫폼입니다. 조직이 회사 전체에 동일한 모델의 데스크톱을 사용하는 경우 응답 파일 하나만 있으면 됩니다. 그러나, 데스크톱 모델이 둘 이상인 경우 각 모델에 대해 별도의 응답 파일을 만들어야 합니다. 그리고 올바른 응답 파일을 사용하는지 확인하기 위한 추적 방법도 필요합니다. 

Windows 2000 Professional의 구축을 사용자 지정하려면 다음 구성 요소를 준비해야 합니다. 

· 배포 지점: Windows 2000 Professional 운영 체제 파일의 원본이 있는 네트워크의 공유 폴더.모든 대상 워크스테이션에 동일한 구성을 롤아웃하지 않는 경우 여러 배포 지점을 사용하여 사용자 지정 운영 체제 버전을 만듭니다. 그리고 네트워크를 통한 구축과 관련된 네트워크 소통량의 로드를 조절하기 위해 여러 배포 지점을 사용할 수도 있습니다. 배포 지점에 대한 자세한 내용은 2장을 참조하십시오. 

· 응답 파일: 표준 설치에서 사용자가 입력한 정보가 들어 있습니다. 

· UDF 파일: 개별 대상 컴퓨터의 특정 정보가 들어 있습니다. 

응답 파일

응답 파일은 사용자에게 입력하도록 요구하지 않고 설치 프로그램의 질문에 응답하는 사용자 정의 스크립트입니다. Windows 2000 Server CD에 수정하여 사용할 수 있는 예제 응답 파일이 들어 있습니다. 응답 파일 이름은 대개 Unattend.txt이지만 원하는 다른 이름으로 바꿀 수 있습니다. 여러 클라이언트 구성을 구축하는 데 여러 응답 파일을 사용하는 경우 이름을 바꾸어야 합니다. 예를 들어, 설치 명령에 정확하게 지정하기만 한다면 desktop.txt, laptop.txt, sales.txt 등이 모두 유효한 이름이 될 수 있습니다. 조직의 서로 다른 부분에 대해 서로 다른 스크립트 설치를 유지해야 하는 경우, 응답 파일의 이름을 바꾸어서 여러 응답 파일을 만들고 사용할 수 있습니다. 

응답 파일은 조직이 만든 배포 폴더 및 파일과 어떻게 상호 작용해야 하는지 설치 프로그램에 알려 줍니다. 예를 들어, 응답 파일의 [Unattend] 구역에는 "OEMPreinstall" 항목이 있습니다. 이 항목은 설치 프로그램이 배포 폴더의 $OEM$ 하위 폴더를 대상 컴퓨터에 복사하도록 합니다. 

응답 파일 형식

응답 파일은 메모장과 같은 텍스트 편집기에서 만들 수 있습니다. 응답 파일은 다른 종류의 Windows 구성 파일과 비슷한 형식을 따릅니다. 

세미콜론으로 시작하는 ; 줄은 주석이며 설치 프로그램이 무시합니다. 
[구역 이름]
키1=값
키2="공백이 포함된 값" 

응답 파일에는 여러 가지 정보 범주에 해당하는 많은 구역이 있으며 각 구역 안에는 개별 키가 있습니다. 

Windows 2000 설치 관리자를 사용하여 응답 파일을 만들 수도 있습니다. 이 장 뒷부분에 나오는 설치 관리자 사용 절을 참조하십시오. 

UDF 파일

UDF(Uniqueness Database File)는 응답 파일 형식으로 되어 있으며 응답 파일의 설정을 무시하는 설정이 들어 있습니다. 이상적인 UDF 파일은 대상 시스템의 대부분에 응답 파일을 사용할 수 있게 하면서 컴퓨터 이름과 같은 컴퓨터 특정 정보를 제공하는 것입니다. UDF 파일에는 기본적으로 두 개의 구역이 있습니다. 하나는 각 컴퓨터의 고유 ID이고 다른 하나는 각 고유 ID에 대한 매개 변수입니다. 예를 들면 다음과 같습니다. 

[UniqueIds]
COMPUTER1=UserData,GuiUnattended
COMPUTER2=UserData,GuiUnattended
COMPUTER3=UserData,GuiUnattended
[COMPUTER1:UserData]
ComputerName=COMPUTER1
[COMPUTER1:GuiUnattended]
TimeZone=" (GMT-5:00) Eastern Time (US & Canada)"
[COMPUTER2:UserData]
ComputerName=COMPUTER2
[COMPUTER2:GuiUnattended]
TimeZone=" (GMT-5:00) Eastern Time (US & Canada)"
[COMPUTER3:UserData]
ComputerName=COMPUTER3
[COMPUTER3:GuiUnattended]
TimeZone=" (GMT-5:00) Eastern Time (US & Canada)"
위 예에서 COMPUTER1, COMPUTER2 및 COMPUTER3은 고유 ID이고 UserData와 TimeZone은 매개 변수입니다. 이 UDF 파일을 사용하여 설치하면 이 값이 응답 파일에 있는 값을 대신합니다. 

Windows 2000 설치 관리자를 사용하여 UDF 파일을 만들 수도 있습니다. 이 장 뒷부분에 나오는 설치 관리자 사용 절을 참조하십시오. 

Sysprep 사용

다른 설치 방법은 타사 디스크 이미징 응용 프로그램이 있는 Sysprep 유틸리티를 사용하는 것입니다. 

일반적으로 이런 종류의 설치는 조직이 컴퓨터 하드웨어, 운영 체제, 비즈니스 응용 프로그램을 포함한 표준 클라이언트 이미지를 정의한 상황에서 사용됩니다. 1,000대 이상의 많은 클라이언트를 구축할 때 선택할 수 있는 구축 방법입니다. 자격을 갖춘 IT 직원이 한정되어 있어도 이 솔루션을 이용할 수 있습니다. 이 솔루션에서 클라이언트 이미지가 비즈니스 요구 사항을 만족할 수 있도록 IT 직원은 많은 선행 계획을 수립해야 합니다. 클라이언트 이미지가 완성되면 IT 직원은 새 클라이언트 이미지를 사용자의 컴퓨터에 구축할 수 있습니다. 

Sysprep을 사용하면 한 Windows 2000 설치의 이미지를 타사 디스크 복제 유틸리티를 사용하여 만들고 동일한 하드웨어를 가진 다른 시스템에 복제할 수 있습니다. 이 방법을 사용하면 표준 설치나 스크립트 설치에 비해 구축 시간이 크게 단축됩니다. 

먼저, 조직에서 사용 중인 컴퓨터 하드웨어를 고려하십시오. 이런 종류의 구축을 수행하려면 하드웨어가 동일해야 합니다. 조직에 두 세 가지의 하드웨어 플랫폼을 사용하는 경우 이 구축 형태가 적합합니다. 그러나, 하드웨어 플랫폼의 종류가 늘어나면 각각에 대해 별도의 클라이언트 이미지를 만드는 데 비용이 들어 가기 때문에 기대했던 프로젝트 비용 절감 효과를 얻지 못하게 될 수도 있습니다. 다른 구축 방법을 이용할 것인지 회사 전체에 공통의 하드웨어 플랫폼을 설치할 것인지 결정해야 합니다. 

다음으로, 클라이언트 이미지를 구축하는 방법을 고려하십시오. 네트워크 공유를 이용하여 클라이언트 이미지를 배포할 경우, 설치하는 동안 네트워크가 대역폭뿐만 아니라 생산 활동과 관련된 일반 네트워크 소통량을 충분히 갖추고 있는지 확인해야 합니다. 클라이언트 이미지를 CD-ROM에 기록하여 배포하려는 경우, 이미지가 CD에 모두 들어가며 구축이 예정된 모든 컴퓨터에 CD-ROM 드라이브가 있는지 확인하십시오. Windows 2000 CD-ROM에서 Sysprep를 구할 수 있습니다. Expand 유틸리티나 Windows 탐색기를 사용하여 sysprep.exe, setupcl.exe 및 예제 sysprep.inf 파일을 볼 수 있는 \support\tools\deploy.cab을 확장하십시오. 

Sysprep을 사용하려면 마스터 컴퓨터와 대상 컴퓨터의 HAL, ACPI(Advanced Configuration and Power Interface) 지원 및 대용량 저장소 컨트롤러 장치가 같아야 합니다. 대부분의 회사에서 관리자는 여러 그룹의 하드웨어 구성에 대해 여러 이미지를 만듭니다. 

Windows 2000은 자동으로 플러그 앤 플레이 장치를 검색하며 Sysprep은 Sysprep 실행 후 컴퓨터를 켤 때 시스템에서 장치를 다시 검색하여 다시 열거합니다. 이는 마스터 컴퓨터와 대상 컴퓨터의 네트워크 어댑터, 모뎀, 비디오 어댑터, 사운드 카드 등의 플러그 앤 플레이 장치가 같지 않아도 된다는 뜻입니다. 

사용자가 만든 이미지를 패키징하여 압축할 수 있습니다. 단, 특정 구성에 필요한 파일은 이미지의 일부로 만들어집니다. 다른 시스템에 필요할 수도 있는 추가 플러그 앤 플레이 드라이버도 만들어집니다. 참고로, 원격 사용자의 경우 이미지를 CD로 복사하여 배포해 줄 수 있습니다. 

원본 시스템 구축

대상 컴퓨터와 비슷한 하드웨어를 가진 컴퓨터에 Windows 2000 Professional을 설치하십시오. 컴퓨터를 도메인의 구성원으로 만들지 말고 관리자 암호는 비워 두십시오. 

관리자로 로그온하고 Windows 2000 Professional을 사용자 지정하십시오. 원할 경우 이미지의 일부가 될 응용 프로그램도 설치할 수 있습니다. 이는 모든 대상 클라이언트에 응용 프로그램을 전달하는 빠른 방법입니다. 

Windows 2000의 이벤트 뷰어 로그나 설치 및 사용자가 설치한 응용 프로그램이 들어 있는 임시 파일을 모두 삭제합니다. 디스크 조각을 모으는 것도 좋은 생각입니다. 

Sysprep의 작동 방법

적절한 매개 변수와 선택적으로 응답 파일의 일부인 sysprep.inf 파일("Sysprep.inf 사용" 절에서 설명)을 사용하여 Sysprep을 실행하여 복제할 이미지를 준비합니다. 

Sysprep을 실행하면 Symantec의 Ghost나 하드웨어 복제기와 같은 타사 복제 제품을 사용하여 원본 시스템을 복제합니다. 

대상 시스템에서 새로 복제된 하드 디스크를 부팅하면 Windows 2000은 시스템에 고유한 보안 ID(SID)를 생성하고 설치 시에 응답하지 않은 질문(예: 컴퓨터 이름)을 사용자가 입력하도록 최소 설치 마법사를 시작합니다. sysprep.inf에 적절한 정보를 제공하면 최소 설치 마법사를 실행하지 않아도 됩니다. 

Sysprep.exe 실행

Sysprep.exe를 수동으로 실행하거나, 응답 파일의 [GuiRunOnce] 구역을 사용하여 Sysprep.exe를 자동으로 실행하도록 winnt32.exe/winnt.exe를 구성합니다. 

Sysprep.exe와 Setupcl.exe 파일은 마스터 컴퓨터의 시스템 드라이브(%SystemDrive%\Sysprep)의 루트에 있는 Sysprep 폴더에 함께 들어 있어야 합니다. 그렇지 않으면 winnt32.exe/winnt.exe에서 Sysprep을 실행하는 경우 $OEM$\$1\Sysprep 하위 폴더의 배포 지점에 파일을 추가하십시오. 

Sysprep은 다음 구문을 사용하며 스위치는 모두 선택 사항입니다. 

sysprep [-quiet] [-nosidgen] [-reboot] [-noreboot] [-pnp] 

각 매개 변수의 의미는 아래와 같습니다. 

quiet는 대화 상자를 표시하지 않는 자동 모드입니다. 

nosidgen는 Sysprep이 대상 시스템에 있는 SID를 바꾸기 위해 고유한 SID(보안 ID)를 생성하지 않도록 합니다. 

reboot는 Sysprep를 완료한 후에 시스템을 다시 부팅합니다. 

noreboot 는 Sysprep를 완료한 후에 시스템을 다시 부팅하지 않습니다. 

pnp는 다음에 부팅할 때 플러그 앤 플레이를 실행합니다. 

Sysprep.inf 사용

sysprep.inf 응답 파일을 사용하면 다음에 Windows 2000의 복사본을 부팅할 때 최소 설치 마법사가 시작하지 않도록 할 수 있습니다. Sysprep 응답 파일 이름은 Sysprep.inf가 되어야 하며 이미지나 배포 지점에 있는 \Sysprep 폴더 또는 플로피 디스크에 있어야 합니다. 

sysprep 폴더에 배치되는 Sysprep.inf 파일은 전역 파일입니다. 사용자 데이터와 같은 특정 정보는 파일에 넣어서는 안된다는 뜻입니다. 최소 설치 마법사는 사용자에게 sysprep.inf 파일에 포함되지 않은 정보를 묻기 위해 실행됩니다. 

원할 경우 각 사용자 고유의 sysprep.inf 파일을 만들고 sysprep 폴더 대신 플로피 디스크에 파일을 배치할 수 있습니다. Windows를 시작할 때 플로피 디스크를 넣으면 최소 설치 마법사가 디스크를 발견하고 사용자에게 프롬프트에 응답하도록 요구하는 대신 이 정보를 사용합니다. 

최소 설치 마법사가 작업을 성공적으로 완료하면 시스템이 마지막으로 한 번 더 시작되고 Sysprep 폴더와 폴더의 모든 내용이 삭제됩니다. 그러면 사용자가 시스템에 로그온할 수 있는 상태가 됩니다. 

Sysprep.inf는 기존 응답 파일의 하위 집합이며 특정 스위치와 매개 변수만 허용됩니다. 

[Unattended]
OemSkipEula
OemPnPDriversPath
ExtendOEMPartition
[GuiUnattended]
AdminPassword
Autologon
TimeZone
OemDuplicatorString
[UserData]
all keys accepted
[LicenseFilePrintData]
all keys accepted
[GuiRunOnce]
[Display]
all keys accepted
[RegionalSettings]
all keys accepted
[Networking]
only InstallDefaultComponents
[Identification]
all keys accepted
[NetClients]
all Microsoft Client for Networking and Netware keys only
[TapiLocation]
all keys accepted
[Fax]
all keys accepted
다음은 Sysprep.inf 파일 예제입니다. 

[Unattended]
;Prompt the user to accept the EULA.
OemSkipEula=No
;Regenerate the page file for the system
;to accommodate potential differences in available RAM.
KeepPageFile=0
;Provide the location for additional language support files that
;may be needed in a global organization.
InstallFilesPath=%systemdrive%\Sysprep\i386
[GuiUnattended]
;Specify a non-null administrator password.
;Any password supplied here will only take effect if the original source
;for the image (master computer) specified a non-null password.
;Otherwise, the password used on the master computer will be
;the password used on this computer.This can only be changed by
;logging on as Local Administrator and manually changing the password.
AdminPassword=""
;Set the time zone
TimeZone=20
;Skip the Welcome screen when the system boots
OemSkipWelcome=1
;Do not skip the regional options dialog so that the user can indicate
;which regional options apply to them.
OemSkipRegional=0
[UserData]
;Prepopulate user information for the system
FullName="Authorized User"
OrgName="Organization Name"
ComputerName=XYZ_Computer1
[Identification]
;Join the computer to the domain ITDOMAIN
JoinDomain=ITDOMAIN
[Networking]
;Bind the default protocols and services to the (s) network card used
;in this computer.
InstallDefaultComponents=Yes
최소 설치 마법사

sysprep.inf을 포함시키지 않고 다음에 복제된 시스템을 부팅하면 설치 프로그램의 일부인 최소 설치 마법사가 시작되어 사용자가 설치에 대한 나머지 질문에 응답할 수 있습니다. 표준 설치에는 45분 - 60분이 걸리는 반면, 최소 마법사 설치에는 5분 - 6분이 걸립니다. 마법사는 사용자가 다음 작업을 완료하도록 요구합니다. 

최종 사용자 사용권 계약 보기 

국가별 설정 지정 

사용자 이름과 회사 입력 

컴퓨터 이름 입력 

관리자 암호 입력 

TAPI 설정 구성 

표준 시간대 구성 

컴퓨터 다시 시작 

설치 관리자 사용

설치 관리자를 사용하여 응답 파일을 만들거나 수정하고 UDF 파일을 만들 수 있습니다. 설치 관리자 응용 프로그램은 Windows 2000 운영 체제 CD에 있는 \Support\Tools 폴더의 Deploy.cab 파일로 제공됩니다. Windows 98 또는 Windows 2000에서는 Windows 탐색기를 사용하여 이 파일을 추출할 수 있습니다. Windows 95 이하 또는 MS-DOS에서는 Extract 명령을 사용하여 이 파일에 액세스할 수 있습니다. 

설치 관리자는 길고 복잡한 마법사입니다. 처음에 새 응답 파일을 만들 것인지, 기존 응답 파일을 편집할 것인지 또는 설치 관리자가 실행되고 있는 컴퓨터의 구성에 따른 응답 파일을 만들 것인지 여부를 지정해야 합니다. 

이 마법사의 한 지점에서 결정을 내리면 다음 질문이 나타납니다. 옵션을 지정하거나 결정을 내리면 다른 옵션이나 결정에서 따르는 경로와는 완전히 다른 질문 경로를 따르게 될 수 있습니다. 질문을 이해하고 필요에 맞도록 응답하는 데 문제가 없어야 합니다. 

설치 관리자를 사용하여 아래 작업을 수행할 수 있습니다. 그러면 설치 관리자가 그 결과를 응답 파일과 UDF 파일 매개 변수로 만듭니다. 

· Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, 원격 운영 체제 설치 또는 Sysprep 등 응답 파일에 대한 플랫폼을 지정합니다 . 

· 무인 설치 모드의 자동화 수준을 지정합니다. "기본값 제공", "전체 자동화", "페이지 숨기기", "읽기 전용" 및 "GUI 모드 설치" 수준이 있습니다. 

· 기본 사용자 정보를 지정합니다. 

· 유효한 컴퓨터 이름 파일에 액세스하기 위한 UDF(Uniqueness Database File)를 만드는 것을 포함하여 컴퓨터 이름 옵션을 정의합니다. 

· 네트워크 설정을 구성합니다. 

· 배포 폴더를 만듭니다. 

· 사용자 정의 로고 및 배경 파일을 추가합니다. 

· 배포 폴더에 파일을 추가합니다. 

· [GuiRunOnce] 구역에 명령을 추가합니다. 

· Cmdlines.txt 파일을 만듭니다. 

· 코드 페이지를 지정합니다. 

· 국가별 옵션을 지정합니다. 

· 표준 시간대를 지정합니다. 

· TAPI 정보를 지정합니다. 

설치 관리자가 만들 수 있는 일반적인 응답 파일과 UDF 파일 사양은 다음과 같습니다. 

· 설치 경로.Windows 2000을 설치할 대상 컴퓨터에서 원하는 경로로 일반적으로 \WINNT입니다. 

· 업그레이드 옵션.Windows 95나 Windows 98 또는 Windows NT 중 업그레이드할 운영 체제를 지정합니다. 

· 대상 컴퓨터 이름.대상 컴퓨터에 적용할 사용자 이름, 조직 이름 및 컴퓨터 이름을 지정합니다. 설치 관리자를 이름 목록에 가리키면 설치 관리자는 목록을 사용하여 각 컴퓨터에 대한 설치를 사용자 지정하는 UDF 파일을 만듭니다. 

· 작업 그룹 또는 도메인.컴퓨터가 속한 작업 그룹 또는 도메인의 이름을 지정합니다. 

· 시간대.컴퓨터의 표준 시간대를 지정합니다. 

· 네트워크 구성 정보.네트워크 프로토콜과 함께 네트워크 어댑터 종류 및 구성을 지정합니다. 

설치 관리자는 다음 기능을 수행할 수 없습니다. 

· 인터넷 정보 서비스 등의 시스템 구성 요소 지정 

· TXTSETUP.OEM 파일 만들기 

설치 관리자를 사용하여 Sysprep 설치를 만들고, 이 설치를 Sysprep 복제 준비가 된 시스템에서 실행하고 있을 경우, 설치 관리자를 사용하여 Sysprep 디렉터리를 만들고 Sysprep 파일을 복사하는 것이 가장 쉽습니다. 그렇지 않으면, 이 파일을 Sysprep 마스터 시스템에 복사해야 합니다. 

설치 관리자가 완료되면 무인 설치를 시작하기 위해분배할 수 있는 응답 파일(기본값은 unattend.txt), unattend.udf 및 unattend.bat라는 배치 파일 등, 파일 3개가 생깁니다. 

Syspart 사용

두 설치 방법을 수행하기에 앞서 어떤 상황에 처해 있을 경우 Syspart 사용을 고려해 볼 수 있습니다. Syspart는 응답 파일을 사용하는 다른 설치 방법입니다. 

일반적으로 이런 종류의 설치는 조직이 운영 체제와 비즈니스 응용 프로그램을 포함한 표준 클라이언트 이미지를 정의한 상황에서 사용됩니다. 그러나, 조직에서 사용하는 컴퓨터 하드웨어는 다릅니다. 

서로 다른 HAL 또는 대용량 저장소 컨트롤러를 가진 하드웨어 종류에 유사한 설치 및 운영 체제 구성을 사용해야 하는 경우, Syspart를 사용하여 필요한 구성 정보 및 드라이버 지원을 가진 마스터 파일 집합을 만든 다음 이들을 이미징할 수 있습니다. 그런 다음, 이들 이미지를 서로 다른 시스템에 사용하여 하드웨어를 올바르게 검색하고 기본 운영 체제를 일관성 있게 구성할 수 있습니다. 

여러 종류의 하드웨어 종속 시스템이 포함된 환경에서는 Syspart를 사용하여 각 종류의 마스터를 만들 수 있습니다. 종류마다 한 대의 컴퓨터에 Windows 2000을 설치한 다음 Sysprep을 사용하여 각 종류마다 나머지 컴퓨터에 사용할 이미지를 만들 수 있습니다. Sysprep에 대한 자세한 내용은 이 장 초반부에 있는 "Sysprep 사용"을 참조하십시오. 

Syspart는 Winnt32.exe의 선택적 매개 변수를 통해 실행됩니다. 마스터 컴퓨터와 Windows 2000 Professional을 설치할 컴퓨터의 하드웨어가 다를 때 Syspart 방법을 사용할 수 있습니다. 또한 이 방법은 설치 프로그램의 파일 복사 단계를 없앰으로써 구축 시간을 줄입니다. 

Syspart를 사용하려면 실제 디스크를 두 개 사용해야 하며 대상 하드 디스크에 주 파티션이 있어야 합니다. 

시작하기 전에 참조 컴퓨터로 사용할 컴퓨터를 선택하십시오. 참조 컴퓨터에는 Windows NT 또는 Windows 2000이 설치되어 있어야 합니다. 

Syspart를 사용하여 Windows 2000 Professional을 설치하려면 참조 컴퓨터를 시작하고 설치 배포 폴더에 연결하십시오. 실행 대화 상자에서 다음과 같이 입력하십시오. 

winnt32 /unattend:unattend.txt /s:install_source /syspart:second_drive /tempdrive:second_drive/ noreboot 

다음 사항에 유의하십시오. 

Syspart를 성공적으로 설치하려면 /tempdrive 매개 변수를 사용해야 합니다. /tempdrive 명령줄 스위치를 사용할 때는 둘째 파티션에 Windows 2000 Server와 응용 프로그램을 설치할 수 있는 사용 가능한 디스크 공간이 충분히 있는지 확인하십시오. Syspart의 대상으로 사용할 디스크 기호가 복제 대상 컴퓨터의 디스크 기호와 같아야 합니다. 

/syspart와 /tempdrive 매개 변수는 보조 하드 디스크의 동일한 파티션을 나타내야 합니다. Windows 2000 Professional은 보조 하드 디스크의 주 파티션에 설치해야 합니다. 

Syspart는 드라이브를 자동으로 활성 기본 부팅 장치로 표시합니다. 이 때문에 컴퓨터를 다시 켜기 전에 드라이브를 제거해야 합니다. 

관련 정의는 다음과 같습니다. 

· Unattend.txt. 무인 설치에 사용되는 응답 파일입니다. 이 파일은 설치 시 최종 사용자가 일반적으로 응답하는 일부 또는 전체 프롬프트에 대한 응답을 제공합니다. 마스터 이미지를 만들 때 응답 파일 사용은 선택 사항입니다. 

· install_source. Windows 2000 Professional 파일의 위치입니다. 여러 원본에서 동시에 설치하려면 /s 스위치를 여러 개 지정합니다. 

· second_drive. Windows 2000과 응용 프로그램을 사전 설치할 선택적 둘째 드라이브입니다. 

	SMS를 사용하여 Windows 2000 배포 
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Microsoft Systems Management Server 2.0(SMS)은 사용자 조직에서 Windows NT와 Windows 9x 컴퓨터를 업그레이드하는 과정을 단순하게 합니다. SMS를 사용하여 Windows 2000을 회사의 컴퓨터 일부 또는 전부에 한 번에 배포할 수 있습니다. SMS 2.0은 Windows 2000 상호 운용성을 통합하기 위해 첫 번째 SMS 2.0 수정 수준인 서비스 팩 2를 SMS 사이트에 적용해야 합니다. 

Windows 2000 업그레이드 패키지 준비

네트워크에 디렉터리를 만들고 전체 I386 디렉터리 구조를 복사하는 것으로 시작합니다. 적어도 650MB의 사용 가능한 공간이 있어야 합니다. 디렉터리를 공유하고 적절한 권한을 제공합니다. 별도의 공유가 필요한 Windows 2000 Server를 구축하려는 경우, Windows 2000 Professional과 Windows 2000 Server는 서로 다르며 고유한 구축 엔티티입니다. 

도메인에 새로운 소프트웨어 배포 액세스 계정을 만들고 이 계정 도메인 관리자 권한과 보안 암호를 제공합니다. 나중에 이 계정을 사용하여 SMS 패키지의 등록 정보를 구성하게 됩니다. 

Windows 95와 Windows 98 컴퓨터를 업그레이드하려면 다음과 같은 추가 단계가 필요합니다. 

1. 사용자가 만든 I386 디렉터리에 $OEM$이라는 하위 디렉터리를 만듭니다. 

2. $OEM$ 하위 디렉터리에 C라는 하위 디렉터리를 만듭니다. 

3. $OEM$\C 하위 디렉터리에 %LogonServer%\NETLOGON\smsls.bat 내용이 들어 있는 배치 파일을 만들고UpdateSMSClient.bat라고 명명합니다. 

이 줄은 smsls.bat(SMS 클라이언트 설치 스크립트)가 있는 SMS Logon Point를 가리킵니다. 사용자가 만든 UpdateSMSClient.bat 파일은 여러 SMS 클라이언트 파일이 Windows 9x와 Windows NT 컴퓨터 사이에 있어야 하기 때문에 Windows 2000 업그레이드가 완료되는 즉시 Windows 9x 컴퓨터가 SMS 클라이언트 설치를 다시 실행할 수 있도록 합니다. 

SMS 패키지 만들기

다음 단계는 SMS 패키지를 만드는 것입니다. SMS 사이트 서버의 이전 PDF 파일은 \SMS\Scripts\00000409\PDFStore\Load 디렉터리에 있고 새로운 PDF 파일도 이곳에 설치되어 SMS가 검색할 수 있습니다. 

참고 SMS 2.0용 PDF 파일은 .sms라는 파일 확장자를 갖습니다. SMS의 초기 버전에서는 PDF 파일의 확장자가 .pdf였습니다. 

SMS 패키지를 만들려면 다음 단계를 수행하십시오. 

1. Packages를 마우스 오른쪽 단추로 누르고 New | Package From Definition을 선택하여 Create Package from Definition 마법사를 시작합니다. 

2. 마법사를 이동하고 Windows 2000 Professional을 선택합니다. 

3. Source Files 마법사 창에서 Create a Compressed Version of the Source를 선택합니다. 

4. Source Directory 마법사 창에서 사용자가 만든 Windows 2000 파일 디렉터리 경로를 입력합니다. 

5. Finish를 눌러 SMS가 새 패키지를 만들도록 합니다. 

SMS가 Windows 2000용 패키지를 만든 후에 Programs를 누른 다음 Automated Upgrade from Win9x, NTW3.51/4.0 (x86) 옵션을 두 번 누릅니다. PDF 가져오기 설정이 올바른지 확인합니다. 

패키지에 대한 계정 액세스 구성

Program을 구성하고 확인한 후에 Access Accounts for the Package를 열고 Guests and Users 액세스 계정을 삭제합니다. Guests and Users Access 계정을 삭제하면 최종 사용자가 Windows 2000 설치 파일에 액세스하지 못하고 실행하지 못합니다. 그런 다음, 다음 단계를 수행하여 이 절의 첫부분에서 설명한 Software Distribution Access Account를 추가하십시오. 

1. Access Accounts를 마우스 오른쪽 단추로 누르고 New를 선택한 다음 Software Distribution Access Account를 선택합니다. 

2. Set을 누르고 Domain\User의 형식으로 계정을 추가합니다. 

3. 각 패키지 프로그램의 Environment 탭에서 프로그램을 실행할 수 있는 조건 옵션을 Whether or not a user is logged on으로 설정합니다. 이렇게 하면 Windows NT 대상 컴퓨터에서 관리자 권한으로 업그레이드를 실행할 수 있습니다. 

패키지 구성이 완료되면 설치 과정에 익숙해 지도록 PDF 가져오기로 만든 옵션을 검토하는 데 시간을 할애해야 합니다. 

사용자 지정 응답 파일 사용

Windows 2000 PDF를 가져올 때 SMS 패키지에 대해 다음 명령줄이 자동으로 생성됩니다. 

i386\winnt32.exe /UNATTEND30. 

스위치는 설치 프로그램에 컴퓨터의 현재 구성을 사용하여 무인 설치를 수행하고 업그레이드가 완료된지 30초 후에 컴퓨터를 다시 시작하도록 지시합니다. 

무인 설치에 더 많은 융통성이 필요한 경우 /UNATTEND 스위치와 함께 응답 파일을 사용할 수 있습니다. 예를 들어, 새로운 도메인으로 이동 중인 대상 컴퓨터 또는 아직 도메인에 참가하지 않은 새 컴퓨터에 대해 구성 매개 변수를 설정하기 위해 응답 파일을 사용하려 할 수 있습니다. 

응답 파일은 Windows 2000 업그레이드가 사용하는 사용자 지정 정보가 들어 있는 텍스트 파일입니다. 기본적으로 응답 파일 이름은 Unattend.txt입니다. 응답 파일을 만든 후에 \I386 디렉터리에 배치하고 SMS 패키지 노드의 Programs에서 명령줄을 수정하여 응답 파일의 추가를 나타내는 다음 줄을 추가하십시오. 

i386\winnt32.exe /UNATTEND:<answerfile>. 

응답 파일을 만들려면 Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit 부록 CD에 있는 \Support\Tools 디렉터리의 Deploy.cab 파일로 제공되는 설치 관리자 응용 프로그램을 사용할 수 있습니다. 설치 관리자 응용 프로그램 사용에 대한 자세한 내용은 웹 사이트 
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/reskit/dpg/default.asp 
에 있는 Microsoft의 구축 계획 안내서의 제 13장을 참조하십시오. 또한 Windows 2000 CD에 있는 Unattend.doc을 읽어 보십시오. 

패키지 계획 및 테스트

SMS 패키지를 Windows 2000 Professional으로 업그레이드하는 대상 워크스테이션으로 보내기 전에 이전 단계로 돌아가 모든 요소를 신중하게 검토하십시오. 

SMS 사이트 상태 확인

SMS 관리자 콘솔의 사이트 시스템 상태 노드에서 각 구성 요소를 검토하여 SMS 사이트와 하위 사이트가 올바로 작동하는지 확인하십시오. 오류가 있으면 Windows 2000 업그레이드를 배포하기 전에 해결하십시오. 

배포 지점 확인

각 배포 서버가 실행 중이며 충분한 하드 디스크 공간이 있는지 확인하십시오. Windows 2000 업그레이드를 배포 지점으로 복사할 때 Windows 2000 패키지가 차지하는 디스크 공간보다 적어도 3배의 공간이 필요합니다(650MB). 

각 사이트에 적절한 수의 배포 지점이 있는지 확인하십시오. 연구소 환경에서 배포를 테스트할 때 로컬 네트워크와 배포 지점의 로드에 주의를 기울이십시오. 배포로 인해 네트워크에 로드가 많이 발생하면 업그레이드를 동시에 수신하는 워크스테이션 수를 제한하십시오. 배포로 인해 배포 지점에 로드가 많이 발생하면 더 많은 배포 지점을 추가하십시오. 

배포 테스트

생산 환경과 비슷한 연구소 환경에서 Windows 2000 패키지와 배포를 철처하게 테스트하십시오. 

컬렉션 만들기

패키지를 단계적으로 균형 있게 배포할 수 있도록 컬렉션과 하위 컬렉션을 만드십시오. 예를 들어, 서브넷, 부서 또는 지리적 위치에 기반하여 배포 컬렉션을 만들 수 있습니다. 

사이트와 배포 지점으로 시작

패키지를 사이트와 배포 지점으로 먼저 배포하는 경우 워크스테이션에서 업그레이드를 시작하기 전에 Windows 2000 업그레이드가 SMS 하위 사이트와 배포 지점으로 성공적으로 보내졌는지 확인합니다. 이 단계 동안 문제가 발생하면 패키지를 수신한 데스크톱 컴퓨터에 오류가 발생할 것을 걱정하지 않고도 문제를 해결할 수 있습니다. 

사이트와 배포 지점에 배포하는 동안 과정을 모니터하십시오. 시스템 상태 노드 아래의 SMS 관리자 콘솔에 SMS를 통해 배포된 모든 패키지를 표시하는 패키지 상태 항목이 표시됩니다. 각 사이트와 배포 지점도 배포 상태와 함께 표시됩니다. 

이 단계 동안 발생하는 문제를 사전에 해결하려면 Installed, Retrying 및 Failed 열에 특히 주의하십시오. 사이트와 배포 지점에 대한 배포가 성공적인지 확인한 후에 대상 컴퓨터를 업그레이드하는 동안 오류가 발생하면 문제 해결 목록에서 이 단계를 수행할 수 있습니다. 

패키지 배포

일단 업그레이드를 테스트하고 컬렉션을 만들고 사이트와 배포 지점이 성공적으로 패키지를 수신하면 Windows 2000 SMS 보급 알림을 만들어 업그레이드 배포를 시작할 수 있습니다. 

영향 받는 최종 사용자에게 통보해야 합니다. Windows 9x 컴퓨터의 업그레이드는 사용자가 로그온해야 완료되지만 Windows NT 컴퓨터는 네트워크에 연결되어 있기만 하면 됩니다. 

보급 알림을 만들려면 다음 단계를 수행하십시오. 

1. SMS 관리자를 열고 Advertisements 노드를 마우스 오른쪽 단추로 누르고 New | Advertisement를 누릅니다. 

2. Package 드롭 다운 목록에서 구축 중인 Microsoft Windows 2000 버전(이 경우 Windows 2000 Professional)을 선택합니다. 

3. Program 목록에서 설치 유형(예: Manual 또는 Automated)을 선택합니다. 

4. Browse 단추를 누르고 대상으로 하는 SMS 컬렉션을 선택합니다. 

5. Schedule 탭으로 이동하고 패키지를 실행하기 위한 적절한 일정을 할당합니다. 

SMS 관리자 콘솔의 시스템 상태 노드는 보급 알림 상태를 모니터하는 데도 사용할 수 있습니다. Windows 2000 보급 알림은 이 노드의 항목을 가지며 보급 알림과 프로그램 모두의 성공과 실패를 모니터할 수 있습니다. 

	구축 안내 
	



	[image: image19.png]





[image: image20.png]





이 단계는 완전 자동화된 Windows 2000 설치를 수행한 구축 안내의 세 번째 단계입니다. 여기서 수행한 필수 작업은 다음과 같습니다. 

· 교육 제공을 포함한 구축을 준비하고, 작업장에서 높아진 스트레스를 처리하며, 특정 다운 시간을 계획하고, 이동이 잦은 사용자와 전화 접속 사용자를 계획합니다. 

· Winnt32.exe 및 Winnt.exe를 포함한 Windows NT 무인 설치 도구를 사용합니다. 

· SMS를 사용하여 Windows 2000을 배포합니다. 

	다음 단계 
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이 단계에서 다양한 도구를 사용하여 Windows 2000을 무인 설치하는 방법을 설명했습니다. 이제 Windows 2000이 설치되었으므로 다음 단계에서는 Office 2000의 무인 설치를 수행하는 방법을 설명합니다. 

