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백서
작성일: 2001년 7월
최신 정보는 http://www.microsoft.com/exchange를 참조하십시오.
소개
클러스터링은 Microsoft® Windows® 2000 Server가 제공하는 툴 중의 하나로써 서버 리소스의 지속적인 가용성을 제공합니다. 이 백서에서는 다음과 같은 정보를 제공합니다:

· Microsoft® Exchange 2000 Server는 Windows 2000 Server 클러스터링을 어떻게 사용하는가?
· Exchange 2000 Server Clusters를 위한 계획 및 생성.

· Exchange 2000 Server Clusters의 성능 모니터링.

· Exchange 2000 Server Clusters의 가용성 유지.

이 백서에서는 독자들이 Windows 2000 Server의 클러스터 개념을 이해하고 있는 것으로 가정합니다. Exchange 2000 Server Clusters를 설치하려면 Windows 2000 Server의 클러스터 개념을 잘 이해하고 있어야 합니다. Windows 2000 Server의 클러스터 개념은 Windows 2000 Server 온라인 문서, Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit, 그리고 MSDN® 같은 웹 사이트를 통해 배울 수 있습니다. 이 백서에도 클러스터의 개념을 배울 수 있는 추가적인 리소스가 포함되어 있습니다.

Exchange 2000 Server Clusters
Exchange 2000 Server Clusters를 생성하기 위해서는 Windows 2000 Cluster 서비스를 사용합니다. 클러스터를 인식하는 버전의 Exchange는 Exchange 2000 Server 설치 프로그램이 Windows 2000 Server Clusters의 한 노드 상에서 실행될 때 설치되며, Exchange 2000 Server는 클러스터를 인식하는 버전의 Exchange를 설치할 때 특별한 파일 및 리소스를 설치합니다. Exchange 2000 Server가 사용하는 중요한 Windows 클러스터링 기능은 다음과 같습니다:

· 비 공유 (Shared Nothing) 아키텍쳐    Windows 2000 Clusters 서비스는 비 공유 아키텍쳐를 사용하므로 결과적으로 Exchange도 아무것도 공유하지 않고 동적인 부하 분산도 허용하지 않습니다. 이것은 클러스터의 모든 노드가 공유된 데이터를 액세스할 수는 있지만, 이 노드들이 같은 데이터를 동시에 액세스할 수는 없다는 것을 뜻합니다. 예를 들어, 2-노드 클러스터의 노드 1에 3개의 물리적 디스크 리소스가 할당되어 있는 경우, 노드 2는 노드 1이 오프 라인되거나, 장애를 일으키거나, 또는 수동으로 디스크 리소스를 노드 2로 이동시키지 않는 한은 이 3개의 디스크를 액세스할 수 없습니다.

· 리소스 DLL   Windows 2000은 클러스터 내에서 리소스 DLL을 통해 리소스와 통신하며, Exchange 2000 Server는 Windows 2000 Clusters 서비스와 통신하기 위해 자신만의 커스텀 리소스 DLL (Exres.dll)을 제공합니다. Windows 2000 Clusters 서비스와 Exchange 2000 Server 사이의 통신은 모든 클러스터 서비스 기능을 사용할 수 있도록 강화되었습니다.
· 그룹   Exchange 2000 Server는 Windows 2000 Clusters 그룹을 사용하여 클러스터 내에 Exchange 가상 서버를 생성합니다. 클러스터 내의 Exchange 가상 서버는 인터넷 프로토콜 (IP) 주소나 Exchange 2000 System Attendant  같은 클러스터 리소스를 포함하는 하나의 Windows 2000 Clusters 그룹입니다.
· 리소스   Exchange 2000 Server는 클러스터 상에 설치될 때 System Attendant 같은 자신만의 리소스를 추가합니다. Exchange 2000은 또한 IP 주소, 네트워크 이름, 그리고 물리적인 디스크 리소스 같은 Windows 2000의 리소스도 사용합니다.
Windows 2000 및 Exchange 2000 Server 버전 요구사항
Exchange 2000 Clusters를 위해서는 특정 버전의 Windows 2000과 Exchange 2000 Server가 요구되며, 이는 다음 표 1과 같습니다.

표 1   Windows 2000 및 Exchange 2000 버전 요구사항
	Windows 2000
	Exchange 2000
	Exchange Clusters 가능 여부

	Windows 2000 Server 또는 Microsoft Windows 2000 Advanced Server
	Microsoft Exchange 2000 Server
	제공 안됨

	Windows 2000 Server
	Microsoft Exchange 2000 Enterprise Server
	제공 안됨

	Windows 2000 Advanced Server
	Exchange 2000 Enterprise Server
	2-노드

	Windows 2000 Advanced Server
	Exchange 2000 Enterprise Server와 서비스 팩 1 (SP1)
	2-노드

	Microsoft Windows 2000 Datacenter Server
	Exchange 2000 Enterprise Server와 서비스 팩 1 (SP1)
	4-노드


참고   Exchange 2000 Server Clusters를 위해서는 Exchange 2000 Enterprise Server가 요구됩니다. Windows 2000 Advanced Server는 2-노드 클러스터를, 또 Windows 2000 Datacenter Server는 4-노드 클러스터를 지원하는데, Windows 2000 Datacenter Server에 클러스터를 생성하려면 Exchange 2000 Enterprise Server SP1이 필요합니다. 반드시 Exchange 2000 Server 및 Windows 2000 Server의 최신 서비스 팩을 설치하고, 서비스 팩을 서비스 중인 컴퓨터에 설치하려면 설치하기 전에 서비스 팩 문서를 참조하십시오.

Exchange 가상 서버
Exchange 2000 Server Clusters를 생성할 때는 하나의 Windows 2000 Clusters 그룹을 생성한 후 여기에 특정 리소스를 추가합니다. Exchange 2000 Server Clusters는 Exchange 가상 서버라 불리는데, 이는 Exchange 2000 Server를 실행하는 물리적 서버와 달리 서버 자체가 장애를 일으킬 경우 실행이 다른 서버로 넘어갈 수 있는 하나의 클러스터 그룹입니다. 한 물리적인 컴퓨터가 실패하면 클러스터의 남아있는 노드가 실패한 Exchange 가상 서버를 넘겨 받으므로 클라이언트는 같은 서버 이름을 사용하여 서버를 액세스할 수 있습니다.

하나의 Exchange 가상 서버는 최소한 다음과 같은 리소스를 요구하는 하나의 클러스터 그룹입니다:

· 고정 IP 주소
· 네트워크 이름
· 공유 스토리지 상의 하나 이상의 물리적 디스크
· Exchange 2000 Server System Attendant 리소스 (System Attendant는 필요한 다른 Exchange 리소스를 설치할 것입니다)

그림 1은 Exchange 2000 Server Clusters의 리소스와 리소스 종속성을 보여줍니다.
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그림 1   Exchange 2000 Server 리소스 및 종속성
클라이언트 컴퓨터는 Exchange 2000 Server를 실행하는 독립형 컴퓨터에 연결하는 것과 동일한 방법으로 Exchange 가상 서버에 연결합니다. Exchange 가상 서버와 연관된 IP 주소, 네트워크 이름, 그리고 디스크 리소스는 Windows 2000에 의해 제공되고, System Attendant 및 요구되는 다른 리소스는 Exchange 2000 Server에 의해 제공됩니다. System Attendant 리소스를 생성할 때는 요구되는 다른 종속된 리소스도 설치됩니다. 

표 2는 Exchange 2000 Server 컴포넌트와 각 컴포넌트의 클러스터 기능을 보여줍니다.
표 2   Exchange 2000 Server 컴포넌트 및 각 컴포넌트의 클러스터 기능
	컴포넌트
	기능
	참고

	Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
	액티브 / 액티브
	클라이언트 컴퓨터에 대한 연결을 제공하며 Exchange 스토어 서비스에 종속된다.

	Internet Message Access Protocol (IMAP4)
	액티브 / 액티브
	클라이언트 컴퓨터에 대한 연결을 제공하며 Exchange 스토어 서비스에 종속된다.

	Post Office Protocol version 3 (POP3)
	액티브 / 액티브
	클라이언트 컴퓨터에 대한 연결을 제공하며 Exchange 스토어 서비스에 종속된다.

	Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
	액티브 / 액티브
	클라이언트 컴퓨터에 대한 연결을 제공하며 Exchange 스토어 서비스에 종속된다.

	컨텐트 인덱싱
	액티브 / 액티브
	MSSearch 리소스는 Exchange 가상 서버에 대한 컨텐트 인덱싱 서비스를 제공하며 Exchange 스토어 서비스에 종속된다.

	Exchange 스토어
	액티브 / 액티브
	Exchange 2000 Server를 위한 메일 박스 및 공유 폴더 스토리지를 제공하며 System Attendant 서비스에 종속된다. 

	Message transfer agent (MTA)
	액티브/패시브
	한 클러스터 당 하나의 MTA 만이 가능하므로 MTA 리소스는 액티브/패시브이다. MTA는 최초의 Exchange 가상 서버에 생성된다. MTA를 가지는 Exchange 가상 서버가 클러스터 내의 마지막 Exchange 가상 서버가 아닌 경우, 이 서버가 삭제되면 MTA는 클러스터 내의 다른 Exchange 가상 서버로 옮겨진다. MTA는 온라인 상태가 유지되는 한 클러스터 내의 모든 Exchange 가상 서버에게 서비스를 제공하며 System Attendant 서비스에 종속된다.

	라우팅 서비스
	액티브 / 액티브
	링크 상태 테이블을 구축하며 System Attendant 서비스에 종속된다.

	System Attendant
	액티브 / 액티브
	System Attendant는 Exchange 가상 서버 내의 모든 리소스의 생성과 삭제를 제어하는 근본적인 리소스이며 네트워크 이름과 물리적인 디스크 리소스에 종속된다.


Exchange Server 2000 Clusters는 다음과 같은 Exchange 2000 Server 컴포넌트는 지원하지 않습니다:

· Active Directory™ Connector (ADC)

· 채팅 서비스
· Microsoft® Exchange 2000 Conferencing Server

· Instant Messaging

· Key Management Service

· Exchange Calendar Connector

· Exchange Connector for Lotus cc:Mail

· Exchange Connector for Lotus Notes

· Exchange Connector for Microsoft Mail

· Exchange Connector for Novell GroupWise

· 이벤트 서비스
· Network News Transfer Protocol (NNTP)

· Site Replication Service (SRS )

IP 주소 및 네트워크 이름

다음과 같은 구성을 가정할 때, 2개의 Exchange 가상 서버를 가지는 2-노드 클러스터는 최소한 7개의 IP 주소와 5개의 NetBIOS 이름을 가집니다:

· 클러스터의 각 노드는 2개의 고정 IP 주소 (각각의 물리적 멤버 서버의 공공 및 개인 네트워크 연결 IP 주소)와 하나의  NetBIOS 이름을 갖는다.

· 각각의 Exchange 가상 서버는 하나의 고정 IP 주소와 NetBIOS 이름을 갖는다.

· 클러스터 자체가 하나의 고정 IP 주소와 NetBIOS 이름을 갖는다.

물리적 디스크
물리적 디스크 리소스는 클러스터 내의 공유된 디스크입니다. 공유 디스크 요구사항에 대한 자세한 정보는 이 백서의 “Exchange 2000 Server Clusters의 설치” 부분을 참조하십시오.
Exres.dll

Exres.dll은 Exchange 2000 Server의 리소스 DLL입니다. Windows 2000 Clusters 서비스는 리소스 모니터를 통해 Exres.dll과 통신하며, Exres.dll은 다시 적절한 Exchange 컴포넌트와 통신합니다. Exres.dll은 리소스를 온라인 또는 오프라인 시키고, IsAlive 호출을 사용하여 리소스를 점검하며, 장애를 보고하고, 또 다른 컴포넌트 통신을 수행합니다. 그림 2는 클러스터 서비스와 Exres.dll 리소스 DLL 사이의 통신을 보여줍니다.

참고   Excluadm.dll은 Exchange와 관련된 관리 작업용 사용자 인터페이스에 대하여 Cluster Administrator 기능을 제공합니다.

[image: image2.png]Cluster Service

{ {

Cluster Resource

Administrator Manitar
L2 L2

Excluadm.dll Exres.dil

N i

Exchange store.
~System Attendant
-Protocals

Exchange 2000 Server [





그림 2   클러스터 서비스와 Exres.dll 간의 통신
리소스 DLL에 대한 자세한 정보는 Windows 2000 온라인 문서를, 그리고 IsAlive 함수에 대한 자세한 정보는 MSDN 웹 사이트를 참조하십시오.

쿼럼 (Quorum) 리소스
클러스터에서 가장 중요한 디스크는 쿼럼 리소스로 지정된 디스크입니다. 쿼럼 리소스는 쿼럼 로그에 구성 데이터, 클러스터 데이터베이스 체크 포인트, 그리고 리소스 체크 포인트를 유지합니다. 쿼럼 리소스는 또한 시스템 장애시에도 영속적인 물리적 스토리지를 제공합니다. 클러스터 구성 데이터가 이 디스크에 저장되므로, 클러스터 내의 모든 노드는 이 리소스를 소유하는 노드와 통신할 수 있어야 합니다. 

그림 3은 2-노드 클러스터에서의 쿼럼 리소스를 보여줍니다.
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그림 3   쿼럼 리소스
클러스터가 생성될 때, 또는 클러스터 내의 노드들 간의 통신이 실패할 때, 쿼럼 리소스는 노드들이 복수의 클러스터를 형성하지 못하도록 방지합니다. 클러스터를 형성하기 위해서는 한 노드가 쿼럼 리소스를 중재하고 이를 소유하여야 합니다. 예를 들어, 어떤 노드가 탐색 과정 중에 클러스터를 발견하지 못하면 이 노드는 쿼럼 리소스를 소유하는 것을 통해 자신의 클러스터를 형성하는 것을 시도합니다. 그러나 이 노드가 쿼럼 리소스를 소유하는데 실패하면 클러스터를 형성할 수 없습니다.

쿼럼 리소스는 가장 최근 버전의 클러스터 구성 데이터베이스를 복구 로그 및 레지스트리 체크 포인트 파일의 형태로 저장하는데, 이러한 파일들은 노드에 독립적인 클러스터 구성 및 상태 데이터 스토리지를 포함합니다. 클러스터 서비스는 어떤 노드가 클러스터를 형성하거나 클러스터에 참여할 때 그 노드의 구성 데이터베이스의 개인 사본을 갱신합니다. 클러스터 서비스는 또한 어떤 노드가 기존의 클러스터에 참여할 때 다른 활성 노드로부터 구성 데이터를 조회합니다. 

클러스터 서비스는 다음과 같은 목적을 위해 쿼럼 리소스 복구 로그를 사용합니다:

· 오직 한 세트의 활성 중이며 통신 중인 노드만이 클러스터로서 동작하도록 보장합니다.

· 노드가 쿼럼 리소스에 대한 제어를 얻을 때만 클러스터를 형성할 수 있도록 합니다.

· 노드가 쿼럼 리소스를 제어하는  다른 노드와 통신할 수 있을 때만 기존 클러스터에 참여하거나 남아있을 수 있도록 합니다.

참고   Exchange 가상 서버를 위한 새로운 클러스터 그룹이 생성되어야 하고, 어떠한 Exchange 가상 서버도 쿼럼 리소스를 소유해서는 안됩니다.

Exchange 2000 Server Clusters의 계획
여기서는 Exchange 2000 Server Clusters를 계획할 때 고려해야 하는 문제들에 대하여 설명합니다. Exchange 2000 Server Clusters를 생성하기 전에, 먼저 Windows 2000 Server Clusters를 생성하여야 합니다. 

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit에서는 Windows 2000 Clusters의 계획과 관련된 정보를 제공하고 있습니다. Windows 2000 Clusters를 생성하기 전에 Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit의 “서버 클러스터 계획을 위한 절차” 부분과 “어플리케이션 및 서비스의 가용성을 보장하기” 부분을 통해 계획과 관련된 세부적인 정보를 참조하십시오.

Exchange 전용으로 컴퓨터를 할당
서버 클러스터는 Exchange 2000 Server외에 다른 어플리케이션도 실행할 수 있지만, 서버 클러스터에 복수의 어플리케이션을 실행하는 것은 서버의 전반적인 성능에 영향을 미치고 결과적으로 Exchange의 성능도 영향을 받습니다. 클러스터의 목적이 사용자들에게 Exchange 서비스를 제공하는 것이라면, 클러스터 상에 Exchange 2000 Server 만을 실행하고 다른 어플리케이션은 별도의 하드웨어 상에서 실행시키는 것이 권장됩니다. 또한, Exchange 2000 Server Clusters는 한 도메인의 멤버 서버이어야 하며 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버가 되어서는 안됩니다.

Exchange 2000 Server의 성능에 대한 자세한 사항은 이 백서의 “성능 및 모니터링”과 “추가 리소스” 부분을 참조하십시오.

권장 클러스터 구성
여기서는 Windows 2000 Advanced Server 및 Windows 2000 Datacenter Server를 위한 권장 Exchange 2000 Server Clusters 구성에 대하여 설명합니다. Exchange 2000 Server Clusters를 생성하기 전에 사용자를 위한 가용 수준의 기대치를 먼저 결정하고, 이러한 요구를 가장 잘 만족시킬 수 있도록 Exchange 2000 Server Clusters 하드웨어를 구성합니다.

Windows 2000 Advanced Server 상의 Exchange 2000 Server Clusters
Windows 2000 Advanced Server를 위한 권장 클러스터 구성은 다음과 같습니다. Windows 2000 Advanced Server 상에는 2-노드 액티브/패시브, 또는 2-노드 액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters를 설치할 수 있습니다.

· 액티브/패시브
클러스터에 전용 보조 노드를 사용하는 것은 —액티브/패시브 클러스터 구성— 모든 Exchange 2000 Server 클러스터 구성에 있어 최대의 가용성과 성능을 제공하지만, 대부분의 시간 동안에 사용되지 않을 하드웨어에 대한 투자를 필요로 합니다.

액티브/패시브 구성에서는 Exchange 2000 Server Clusters의 주 노드가 모든 클라이언트 컴퓨터를 지원하고 보조 노드는 유휴 상태에 있습니다. 보조 노드는 주 노드에서 장애가 생길 때를 대비하여 사용할 준비가 되어 있는 전용 서버입니다. 주 노드에 장애가 발생하면, 보조 노드는 모든 작업을 넘겨 받아 주 노드와 근사하거나 같은 수준의 성능으로 클라이언트 컴퓨터에 대하여 지속적인 서비스를 제공합니다. 이렇게 장애 발생 시에도 Exchange 2000 Server의 성능이 거의 영향을 받지 않는다는 점이 액티브/패시브 클러스터 구성의 주요 이점입니다. 

액티브/패시브 Exchange 2000 Server Clusters를 배치하는 경우에는 클러스터 내에 오직 하나의 Exchange 가상 서버를 구성하는 것이 권장됩니다. 또한 액티브/액티브 클러스터보다는 액티브/패시브 클러스터가 권장됩니다. 액티브/패시브 클러스터가 권장되는 이유는 한 노드의 Exchange 가상 서버가 실패하는 경우에 이를 넘겨 받는 서버가 장애에 대비한 전용 서버이기 때문입니다.

2-노드 액티브/패시브 Exchange 2000 Server Clusters를 생성하는 방법은, 이 백서의 “Exchange 2000 Server Clusters의 설치”를 참조하십시오. 

· 액티브/액티브
액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters 구성에서는 각각의 노드가 하나의 Exchange 가상 서버를 소유합니다.

액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters를 배치하는 경우에는 클러스터 내에 2개 이하의 Exchange 가상 서버가 있어야 합니다. 액티브/액티브 클러스터보다는 액티브/패시브 클러스터가 권장됩니다. 액티브/액티브 클러스터에서 한 노드가 실패하면 다른 노드가 실패한 Exchange 가상 서버를 넘겨 받는데, 이때 실패한 서버의 작업을 넘겨 받은 노드의 성능은 저하됩니다. 

참고   액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters를 생성할 때는 스토리지 그룹의 한계를 고려하여 계획을 세워야 합니다. 자세한 사항은 이 백서의 “스토리지 그룹 제한”을 참조하십시오.

2-노드 액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters를 생성하는 방법은, 이 백서의 “Exchange 2000 Server Clusters의 설치”를 참조하십시오. 

Windows 2000 Datacenter Server 상의 Exchange 2000 Server Clusters 

Windows 2000 Datacenter Server는 가용한 클러스터 노드의 수를 4개로 증가시킵니다. Exchange 2000 Server는 Windows 2000 Datacenter Server 상에서 최대 3 액티브/1 패시브 클러스터 구성을 지원합니다 (Exchange 2000 Server는 4-노드 액티브/액티브 클러스터를 지원하지 않습니다). 이 구성에서는 클러스터의 세 노드가 활성 Exchange 가상 서버를 실행하고 한 노드는 장애 시에 Exchange 가상 서버를 실행합니다. 2 액티브/ 2 패시브 구성처럼 패시브 노드의 수를 증가시키면 신뢰성을 높일 수 있습니다.

참고   모든 노드가 Exchange 가상 서버를 가지는 4-노드 액티브/액티브 클러스터는 지원되지 않습니다.

· 3 액티브/1 패시브
3 액티브/1 패시브 클러스터 구성은 각각의 클러스터 노드가 소유하는 3개의 가상 서버를 포함합니다. 한 클러스터 노드는 패시브이며 장애조치(failover)가 발생할 경우 Exchange 가상 서버를 실행합니다.

결함 허용 스토리지
모든 디스크에 대해서는 결함 허용 RAID 구성을 사용할 것이 강력하게 권장됩니다. 가능하다면 Exchange 리치-텍스트 (.edb) 및 네이티브 멀티미디어 (.stm) 파일을 위해 공유된 RAID-1 또는 RAID-0+1 디스크 어레이를 사용하고 트랜잭션 로그 파일을 위해서는 별도의 RAID-1 또는 RAID-0+1 디스크 어레이를 사용하십시오.

Exchange 2000 Server의 스토리지 옵션에 대한 자세한 사항은 이 백서 내의 “Exchange 데이터의 저장”을 참조하십시오.

고려 사항
Exchange 2000 Server Clusters를 생성할 때는 다음과 같은 고려 사항이 중요합니다. 이러한 고려 사항들은 Windows 2000 Advanced Server 및 Windows 2000 Datacenter Server 상의 Exchange 2000 Server Clusters를 위한 것입니다.

기존의 Exchange 2000 Server Clusters 노드를 SP1으로 업그레이드
Exchange 2000 Server Clusters의 한 노드를 SP1으로 업그레이드 할 때는 그 노드의 Exchange 가상 서버를 수동으로 다른 노드로 장애조치(failover)시키고 이 노드를 SP1으로 업그레이드 한 후 역시 수동으로 Exchange 가상 서버를 장애복구 (Fail Back) 합니다. 이 절차는 업그레이드 동안에 사용자가 다른 노드를 통해 Exchange에 액세스할 수 있도록 할 것입니다. 업그레이드는 한번에 한 노드씩 이루어져야 하며 한꺼번에 모든 노드를 업그레이드하면 안됩니다.

별도의 스토리지 그룹 로그 파일
Exchange 가상 서버의 스토리지 그룹이 로그 파일과 데이터베이스를 별도의 물리적 드라이브에 저장하도록 구성되어 있다면, 이 모든 드라이브들이 Exchange 가상 서버의 일부여야 합니다. 즉, 모든 데이터는 공유된 디스크에 있어야 하며, 모든 물리적 디스크 리소스는 클러스터 그룹에 속해야 합니다. 이것은 Exchange 가상 서버가 오프라인 되는 경우 로그 파일과 스토리지 그룹 데이터베이스가 다른 노드로 장애조치(failover)될 수 있도록 해줍니다.

스토리지 그룹 제한

Exchange 2000 Server는 서버당 4개의 스토리지 그룹을 가질 수 있습니다. 이것은 물리적인 제한 사항이며 클러스터의 각 노드에도 마찬가지로 적용됩니다. 표 3은 이러한 제한 사항을 보여줍니다.

표 3   각 노드 당 2개의 스토리지 그룹을 갖는 액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters
	Exchange 가상 서버
	상태
	스토리지 그룹 이름

	노드 1
EVS1
	액티브
	SG1, SG2, SG3

	노드 2
EVS2
	액티브
	SG1, SG2


노드 2의 EVS2가 노드 1으로 장애조치(failover)되면 노드 2의 스토리지 그룹 중 하나는 노드 1에 마운트 되지 못합니다 (전체 스토리지 그룹 수가 5이므로). 이것은 노드 1이 단일 서버 및 클러스터 노드가 가질 수 있는 스토리지 그룹의 수를 초과하게 되기 때문입니다.

다중 프로세서 서버 제한
Windows 2000 Datacenter Server는 단일 서버에서 32 개의 프로세서를 지원합니다. Exchange 2000 Server SP1은 단일 서버에서 8개의 프로세서까지만 효과적으로 확장되므로 32-프로세서 서버는 하드웨어 파티셔닝 기능을 통해 4개의 8-프로세서 서버로 나누는 것이 좋습니다. 8개 이상의 프로세서를 가지는 서버에서 Exchange 2000 Server SP1을 실행시키는 것은 프로세서 자원을 비효율적으로 사용하는 것이므로 지양해야 합니다.

프로세서 리소스의 규모 산정에 대한 자세한 사항은 이 백서의 마지막에 있는 “추가 리소스”를 참조하십시오.

메모리 제한
Exchange 2000 Server는 /3GB 스위치를 사용하는 경우 잘 수행됩니다.

참고   Exchange 2000 Server는 1 GB 이상의 물리적 RAM이 설치된 하드웨어의 경우 /3GB 스위치를 필요로 합니다. 자세한 정보는 이 백서의 “/3GB” 및 “추가 리소스”를 참조하십시오. 

Exchange 2000 Server는 Instancing (같은 컴퓨터에서 한 어플리케이션의 복수 인스턴스를 별도의 프로세스로 실행 시키는 기능)을 지원하지 않고 Physical Address Extension (PAE)도 지원하지 않기 때문에 Exchange 2000 Server가 사용할 수 있는 메모리는 3 GB로 제한됩니다. Exchange 2000 Server를 실행하는 컴퓨터에서 3GB 이상의 물리적 메모리를 설치하는 것은 권장되지 않습니다.

PAE에 대한 자세한 사항은 다음의 Microsoft 웹 사이트를 참조하십시오:

http://www.microsoft.com/hwdev/PAE
4-노드 클러스터를 사용하는 경우의 드라이브 문자 제한
4-노드 Exchange 2000 Server Clusters는 추가적인 제약을 받는데, 이 때문에 클러스터를 구축하기 전에 계획을 세워야 합니다. Windows 2000은 서버 당 가질 수 있는 디스크 볼륨이 24개로 제한되는데, 서버 상의 대부분의 디스크를 공유된 클러스터 리소스로 사용하고자 하는 경우 이 24-디스크 볼륨 제한 사항은 개별 노드가 아니라 전체 클러스터에 적용됩니다. 따라서 클러스터의 노드 수에 상관 없이 공유 디스크의 최대 수는 22개가 됩니다. (하나는 시스템 디스크 용이고, 또 하나는 Exchange 2000 Server 드라이브 M: 용입니다. 어떤 구성에서는 CD-ROM이나 DVD-ROM 드라이브를 제거해야 할 필요도 있습니다. 네트워크 공유 액세스 또한 제한될 수 있습니다.)

이러한 디스크 볼륨 제한은 관리자가 Exchange 2000 Server Clusters를 위한 스토리지 그룹 및 데이터베이스 아키텍처를 설계하는데 있어 하나의 제약 요인이 됩니다. 표 4는 이러한 제한 사항을 보여주는 몇 가지 예제 구성을 보여줍니다.

 표 4   3대의 가상 서버가 각각 3개의 스토리지 그룹을 가지는 3 액티브/1 패시브 아키텍처
	노드 1 (EVS1 액티브)
	노드 2 (EVS2 액티브)
	노드 3 (EVS3 액티브)
	노드 4 (패시브)

	디스크 1: SMTP/MTA
	디스크 8: SMTP
	디스크 15: SMTP
	디스크 22: 쿼럼

	디스크 2: SG1 데이터베이스
	디스크 9: SG1 데이터베이스
	디스크 16: SG1 데이터베이스
	

	디스크 3: SG1 로그
	디스크 10: SG1 로그
	디스크 17: SG1 로그
	

	디스크 4: SG2 데이터베이스
	디스크 11: SG2 데이터베이스
	디스크 18: SG2 데이터베이스
	

	디스크 5: SG2 로그
	디스크 12: SG2 로그
	디스크 19: SG2 로그
	

	디스크 6: SG3 데이터베이스
	디스크 13: SG3 데이터베이스
	디스크 20: SG3 데이터베이스
	

	디스크 7: SG3 로그
	디스크 14: SG3 로그
	디스크 21: SG3 로그
	


표 4에 보여진 설계는 매우 신뢰성이 있는데, 각 스토리지 그룹은 데이터베이스와 로그 파일을 위해 전용 드라이브를 가지고 Exchange 가상 서버의 SMTP 큐 디렉터리를 위해서도 추가적인 디스크가 사용되고 있습니다. 그러나 이러한 설계에서는 Exchange 가상 서버 별 스토리지 그룹의 수가 3개로 제한됩니다. 

표 5의 설계는 추가적인 스토리지 그룹을 가지지만 22-디스크 제한을 맞추기 위해 Exchange 가상 서버의 4개 스토리지 그룹의 데이터베이스가 두 디스크에 걸쳐 결합되어 있습니다. SG1과 SG2의 데이터베이스 파일 (.edb 및 .stm)은 같은 디스크 볼륨을 공유하고, SG3과 SG4의 데이터베이스 파일도 같은 디스크 볼륨을 공유합니다. 이러한 설계의 이점은 4-노드 클러스터에서 4개 스토리지 그룹을 모두 사용할 수 있다는 것이고, 단점은 공유된 스토리지 그룹 데이터베이스를 위한 볼륨이 매우 커야 하며, 데이터베이스 디스크가 실패하는 경우 하나가 아니라 두 스토리지 그룹이 영향을 받는다는 것입니다.

표 5   3대의 가상 서버가 각각 4개의 스토리지 그룹을 가지는 3 액티브/1 패시브 아키텍처
	노드 1 (EVS1 액티브)
	노드 2 (EVS2 액티브)
	노드 3 (EVS3 액티브)
	노드 4 (패시브)

	디스크 1: SMTP/MTA
	디스크 8: SMTP
	디스크 15: SMTP
	Disk 22: 쿼럼

	디스크 2: SG1 및 SG2 데이터베이스
	디스크 9: SG1 및 SG2 데이터베이스
	디스크 16: SG1 및 SG2 데이터베이스
	

	디스크 3: SG1 로그
	디스크 10: SG1 logs
	디스크 17: SG1 로그
	

	디스크 4: SG1 로그
	디스크 11: SG2 로그
	디스크 18: SG2 로그
	

	디스크 5: SG3 및 SG4 데이터베이스
	디스크 12: SG3 및 SG4 데이터베이스
	디스크 19: SG3 및 SG4 데이터베이스
	

	디스크 6: SG3 로그
	디스크 13: SG3 로그
	디스크 20: SG3 로그
	

	디스크 7: SG4 로그
	디스크 14: SG4 로그
	디스크 21: SG4 로그
	


데이터의 분리가 필요한 경우, 가상 서버의 수가 증가할수록 가능한 스토리지 그룹의 수는 감소합니다. 표 6에는 6개의 Exchange 가상 서버가 있으며, 각각의 가상 서버는 하나의 스토리지 그룹을 가지고 있습니다. 각 Exchange 가상 서버는 자신만의 SMTP 큐 디스크를 필요로 하므로 추가적인 스토리지 그룹 디스크 볼륨을 위한 디스크는 더 적어집니다.

중요   표 6의 예제는 디스크 볼륨의 한계를 보여주기 위해 사용된 것이며 권장되는 구성은 아닙니다.

표 6   6대의 가상 서버가 각각 1개의 스토리지 그룹을 가지는 3 액티브/1 패시브 아키텍처 
	노드 1 (EVS1 및 EVS2 액티브)
	노드 2 (EVS3 및 EVS4 액티브)
	노드 3 (EVS5 및 EVS6 액티브)
	노드 4 (패시브)

	디스크 1: EVS1 SMTP/MTA
	디스크 7: EVS3 SMTP
	디스크 13: EVS5 SMTP
	디스크 19: 쿼럼

	디스크 2: EVS1 SG1 로그
	디스크 8: EVS3 SG1 로그
	디스크 14: EVS5 SG1 로그
	

	디스크 3: EVS1 SG1 데이터베이스
	디스크 9: EVS3 SG1 데이터베이스
	디스크 15: EVS5 SG1 데이터베이스
	

	디스크 4: EVS2 SMTP
	디스크 10: EVS4 SMTP
	디스크 16: EVS6 SG1 로그
	

	디스크 5: EVS2 SG1 로그
	디스크 11: EVS4 SG1 로그
	디스크 17: EVS6 SG1 로그
	

	디스크 6: EVS2 SG1 데이터베이스
	디스크 12: EVS4 SG1 데이터베이스
	디스크 18: EVS6 SG1 데이터베이스
	


권장 클러스터 구성 설정
여기에서는 Exchange 2000 Server Clusters를 실행하기 위해 필요한 권장 하드웨어 및 구성을 설명합니다.

복수의 장애조치(failover)를 처리하기 위한 4-노드 Exchange 2000 Server Clusters의 구성
Exchange 2000 Server Clusters는 개별 노드에서의 하드웨어 또는 소프트웨어의 장애조치(failover)를 처리할 수 있도록 설계되었습니다. 여기에서 설명되는 3 액티브/1 패시브 아키텍처는 한 시점에 한 노드의 장애를 처리하며 복수의 장애를 처리하지는 않습니다. 이 구조는 주어진 특정 시점에서 클러스터 전체에 걸쳐 단일 노드의 장애를 처리하도록 설계되었습니다. 다음에 설명되는 내용은 3 액티브/1 패시브 4-노드 Exchange 2000 Server Clusters에서 복수의 노드가 장애를 일으킬 경우 서비스를 유지할 수 있는 클러스터 설정에 대하여 설명합니다.

클러스터 설정
Exchange 2000 Server의 기능에 영향을 미치는 클러스터 관련 설정에는 여러 가지가 있습니다. 이러한 모든 설정은 Exchange 가상 서버나 Exchange 리소스에 따라 다릅니다. 이러한 설정을 변경하려면 Cluster Administrator를 사용 하십시오.

· Preferred Owners   이 설정은 클러스터 서비스에게 Exchange 가상 서버를 특정 클러스터 노드에 할당하도록 하는데 사용됩니다. 한 노드가 오프라인 된 후 온라인 될 때, Exchange 가상 서버는 Preferred 노드로 장애복구(failback) 되려고 시도합니다. 예를 들어, 3개의 Exchange 가상 서버를 가지는 3 액티브/1 패시브 구성에서는 각 Exchange 가상 서버의 Preferred Owner를 서로 다른 클러스터 노드로 설정하여 각각의 노드를 Perferred Exchange 가상 서버로 하는 것이 권장됩니다.

· 장애복구(failback)   장애복구(failback) 설정은 장애 노드가 정상이 되었을 때 해당 그룹이 장애복구(failback) 할지를 설정합니다. 앞의 3 액티브/1 패시브 예제에서는 장애복구(failback)과 관련하여 두 가지 선택을 할 수 있습니다:

1. 장애 발생 후에 Exchange 가상 서버가 Preferred 노드로 장애복구(failback) 해야 하는지 (그룹이 Preferred 액티브 노드에서 패시브 노드로 이동 했을 때), 또 장애복구(failback) 하기까지 얼마나 기다려야 하는지를 선택할 수 있습니다. 

2. Exchange 가상 서버가 장애복구(failback) 하지 않도록 선택할 수 있습니다. 이 경우 Exchange 가상 서버를 원래의 Preferred 노드로 원위치 시키려면 관리자의 개입이 필요합니다. 

관리자가 장애복구(failback) 시기를 제어할 수 있고 이를 통해 사용자에게 최소한의 장애 시간을 보장할 수 있기 때문에 두번째 방법이 선호됩니다.

· Possible Owners   이 클러스터 리소스 설정은 관리자로 하여금 리소스가 실행될 수 있는 노드를 제한할 수 있도록 합니다. 이 옵션을 복수의 노드로 허용하면 장애조치(failover)가 발생할 수 있고, 단지 하나의 Possible Owner로 제한하면 장애조치(failover)가 발생하지 않습니다. 이 설정은 Exchange 가상 서버 장애조치(failover) 시나리오를 제어하는 효율적인 방법입니다. 앞의 3 액티브/1 패시브 4-노드 예제에서, 4 노드 중 2 노드 만이 Exchange 가상 서버를 소유하도록 함으로써 클러스터의 안정성을 유지하고자 한다면 이 설정을 사용하십시오:

· EVS1   모든 클러스터 리소스들은 노드 1과 패시브 노드의 Possible Owners를 가지도록 설정된다.

· EVS2   모든 클러스터 리소스들은 노드 2와 패시브 노드의 Possible Owners를 가지도록 설정된다.

· EVS3   모든 클러스터 리소스들은 노드 3과 패시브 노드의 Possible Owners를 가지도록 설정된다.

참고   Exchange 가상 서버의 모든 리소스들이 같은 Possible Owners 설정을 가지도록 하는 것이 필요합니다.

· Advanced 탭   다음 옵션은 클러스터 리소스 등록정보의 Advanced 탭에 있는 설정입니다.

· Do Not Restart/Restart (재시작/재시작하지 않음)   이 설정은 해당 리소스가 어떤 리소스의 장애 후에 재시작 할지 말지를 구성합니다. 해당 리소스가 Exchange 가상 서버를 다른 노드로 장애조치(failover)하도록 유발하게 만드려면 Affect the group 체크 박스를 선택합니다. Threshold(임계값)와 Period(기간) 설정을 사용하면 그룹의 이동이 언제 발생할지를 결정할 수 있습니다. 주어진 시간 (period, 기간) 내에 발생하는 리소스 장애의 수 (threshold, 임계값)는 이 리소스가 전체 그룹을 장애조치(failover) 하도록 만드는 시기를 결정할 것입니다. Do Not Restart(재시작하지 않음) 옵션은 선택하지 말것을 강력하게 권고합니다.

· Looks Alive Poll Interval   이 기능은 Exchange 2000 Server Clusters 리소스에 대해서는 구현되지 않았습니다.

· Is Alive Poll Interval   클러스터 서비스는 클러스터 리소스가 살아있는지 아닌지를 알아보기 위한 포괄적인 점검을 수행합니다. 모든 Exchange 2000 Server Clusters 리소스는 10초의 Is Alive 폴링을 사용합니다. 어떤 리소스에 대한 점검 시간이 10초를 초과하게 되면 그 리소스는 실패한 것입니다. Cluster Administrator에서 수동으로 이 값을 변경할 수 있습니다.

· Pending timeout(대기시간)   클러스터 서비스는 일정 시간이 지나면 대기 상태 (온라인 대기 또는 오프라인 대기)의 리소스를 장애 상태로 바꾸는데, 이 설정은 관리자로 하여금 대기 상태에 있는 리소스가 자신의 상태를 해결해야 하는 유예 시간을 초 단위로 지정할 수 있도록 해줍니다. 

이 설정의 기본값은 180초, 또는 3분입니다. 리소스는 Do Not Restart/Restart (재시작/재시작하지 않음) 설정에 따라 장애 상태에 남아 있거나 재시작을 시도할 것입니다. 거의 모든 Exchange 2000 및 Windows 2000 Clusters 리소스들은 이 기간 동안에 오프라인으로 또 온라인으로 바뀔 수 있습니다. Exchange Information Store 리소스는 오프라인 또는 온라인으로 바뀌는데 더 많은 시간을 필요로 할 수 있습니다. 이 시간은 시작 또는 종료 시의 Exchange 데이터베이스 및 로그의 상태를 기준으로 하며 서버의 부하와 스토리지 그룹 및 데이터베이스의 수 또한 이 시간에 영향을 끼칩니다. 따라서, 가끔은 Exchange Information Store의 대기 시간을 크게할 필요가 있을 수 있습니다. 

서버의 부하 및 구성에 따라 다르겠지만, 일반적으로는 5분에서 10분 사이의 값이 적절합니다. 중요한 것은, Exchange Information Store가 온라인 또는 오프라인 대기 상태 동안 더 이상 응답을 하지 않는 경우, 대기 시간 설정이 증가 되었다면 클러스터 서비스가 이 리소스의 장애를 탐지하는 것도 늦어지고 따라서 이 리소스를 다른 그룹으로 장애조치(failover) 시키는 것도 지연됩니다. 

또 한 가지 중요한 것은, 클러스터 서비스가 대기 시간 만료 장애 때문에 Exchange Information Store를 장애조치(failover) 시킨다면 Extensible Storage Engine (ESE)이 데이터베이스에 대한 복구 절차를 실행시켜야 하고, 이는 리소스 재시작 시간을 더 길게 만들 수 있다는 것입니다. 

네트워크 구성
Exchange 2000 Server는 조직 내의 Active Directory 서버와의 통신을 필요로 합니다. 클라이언트에 의해 사용되는 네트워크와 클러스터 통신을 위해 사용되는 네트워크 모두가 정확하게 구성되어야 합니다. 다음 설정은 Exchange 2000 Server Clusters를 위해 권장되는 네트워크 구성입니다.

· 클러스터 통신 전용 네트워크   클러스터 통신 전용 네트워크 용 네트워크 인터페이스는 TCP/IP 등록정보에서 선호하는 DNS 서버나 기본 DNS 접미사를 가지면 안됩니다.

· 혼합된 클러스터 및 클라이언트 액세스 네트워크   클러스터가 혼합 네트워크에 대하여 구성되어 있다면, 해당 NIC의 TCP/IP 등록정보에 정확한 DNS 및 도메인 접미사 정보를 입력하십시오.

Exchange 2000 Server SP1 4-노드 클러스터 예제
Exchange 2000 Server SP1 4-노드 클러스터의 가장 신뢰성 있는 구성은 3대의 노드가 액티브이고 1 노드는 패시브인 3 액티브/1 패시브 설계입니다. 이 설계 방식은 컴퓨터의 CPU, 디스크, 메모리, 그리고 네트워크 부하를 분산하여 시스템의 어떠한 요소도 병목 현상을 일으키지 않도록 해줍니다.

하드웨어, 설정, 그리고 시나리오

다음 항목은 4-노드 클러스터 예제에 사용되는 하드웨어, 설정, 그리고 시나리오의 목록입니다.

· Exchange 2000 Server를 실행하는 컴퓨터   이 예제에서는 다음과 같은 하드웨어를 사용하는 4대의 Exchange 2000 Server가 사용됩니다:

· 8개의 700-MHz (1 MB 또는 2 MB L2 캐시) 프로세서
· 3 GB의 오류 보정 코딩 (ECC) RAM

· 2개의 100 Mbps 또는 1000 Mbps 네트워크 인터페이스 카드
· Windows 2000 및 Exchange 2000 Server 프로그램 파일을 위해 2개의 내장 디스크를 RAID-1으로 구성.

· 스토리지 영역 네트워크 (SAN)에 연결하기 위한 2개의 이중 64-비트 파이버 호스트 버스 어댑터 (HBA)

· 네트워크 (LAN)   이 예제에서는 다음과 같은 네트워크 하드웨어가 사용됩니다:

· 2대의 100 Mbps 또는 1000 Mbps 네트워크 스위치 (풀 듀플렉스)

· 스토리지 영역 네트워크 (SAN)   이 예제에서는 다음과 같은 구성을 갖는 스토리지 영역 네트워크가 사용됩니다:

· 이중 파이버 스위치
· 104 디스크 스핀들 (울드라 와이드 (UW) 10,000 RPM 이상)

· 256 MB이상의 읽기/쓰기 캐시 메모리
· Exchange 가상 서버   이 예제에서는 EVS1, EVS2, 그리고 EVS3의 3대의 Exchange 가상 서버가 사용됩니다.

· 스토리지 그룹 및 데이터베이스   이 예제에서의 스토리지 그룹 및 데이터베이스 구성은 다음과 같습니다:

· 한 Exchange 가상 서버 당 3개의 스토리지 그룹
· 한 스토리지 그룹당 5개의 데이터베이스
· 드라이브 문자 구성   이 예제에서의 드라이브 구성은 본 백서의 표 5에 표시된 구성을 기반으로 합니다.

· 스토리지 영역 네트워크 (SAN) 디스크 구성   이 예제에서는 스토리지 유형 (104 공유 디스크 스핀들) 별로 다음과 같은 SAN 구성이 사용됩니다:

· SMTP/MTA 드라이브   4개 스핀들로 구성되는 RAID-(0+1) 어레이
· 스토리지 그룹 로그 드라이브   2개 스핀들로 구성되는 RAID-1 어레이
· 데이터베이스 (.edb 및 .stm 파일) 드라이브   8개 스핀들로 구성되는 RAID-(0+1) 어레이
· 클러스터 쿼럼 드라이브   2개 스핀들로 구성되는 RAID-1 어레이
· Exchange 가상 서버 설정 (클러스터 그룹)   이 예제에서는 Exchange 가상 서버가 다음과 같은 설정으로 구성됩니다:

· Preferred Owners   노드 1에서 EVS1, 노드 2에서 EVS2, 노드 3에서 EVS3

· 장애복구(Failback)   관리자가 적절한 시기에 그룹을 원래대로 돌려 놓을 수 있도록 모든 Exchange 가상 서버에 대하여 Failback은 설정되지 않습니다
· 클러스터 리소스 설정   이 예제에서는 Exchange 가상 서버 리소스가 다음과 같은 설정으로 구성됩니다:

· Possible Owners (그룹 내의 모든 리소스에 대하여)   노드 1 및 노드 4에서 EVS1, 노드 2 및 노드 4에서 EVS2, 노드 3 및 노드 4에서 EVS3.

· Do Not Restart/Restart (재시작/재시작하지 않음) (그룹 내의 모든 리소스에 대하여)   Restart를 설정하려면 Affect the group 체크 박스를 선택합니다. 이때 임계치를 3으로 하고 기간을 900초로 합니다.

· Pending Timeout(대기시간)   모든 리소스는 기본값이 3분으로 설정되는데, Exchange Information Store 리소스만 예외로 5분에서 10분으로 증가되어야 합니다.

· 성능 튜닝 설정   이 예제에서는 SMTP 서비스와 IMAP4 서비스, 그리고 POP3 사이에서 공유되는 스레드의 균형이 유지됩니다. 

· 장애조치(failover) 성능 구성   이 예제에서는 두 개의 장애조치(failover) 성능 옵션이 가능합니다:

· 최적의 장애조치(failover) 성능을 위한 구성   모든 스토리지 그룹에서 ESE 로그 체크 포인트 깊이를 5 MB로 합니다. SMTP Max Handle Threshold를 10,000에서 1,000으로 줄입니다.

· 최적의 실행 상태(run-state) 성능을 위한 구성   모든 스토리지 그룹에서 ESE 로그 체크 포인트 깊이를 기본값인 20 MB로 유지합니다. SMTP Max Handle Threshold도 기본값인 10,000을 유지합니다.

자세한 정보는 이 백서의 “튜닝” 부분을 참조하십시오.
· 장애조치(failover) 시나리오   이 구성은 단일 노드 장애를 처리할 수 있으며 장애조치(failover)가 발생한 후에 100%의 가용성을 유지할 수 있습니다. 이 기간 동안에 두번째 장애가 발생하면 클러스터는 부분적으로 동작되는 (partially-up) 상태에 있게 됩니다.

· 최초 장애   노드 1이 실패하면, 노드 2는 여전히 EVS2를 소유하고, 노드 3도 여전히 EVS3을 소유하고, 노드 4가 장애 후에 모든 스토리지 그룹을 마운트하고 EVS1의 소유권을 가져옵니다.

· 2차 장애   또다른 노드가 실패하면, 이 Exchange 가상 서버는 Exchange 가상 서버를 호스팅 하지 않는 다른 액티브 노드로 장애조치(failover)하려고 합니다. 가용한 노드가 없다면 이 Exchange 가상 서버는 타임 아웃 되고 장애 상태를 유지하게 됩니다.

· 권장 프로세서 부하  3 액티브/1 패시브 클러스터에서는 어떠한 노드도 하나 이상의 Exchange 가상 서버를 소유할 수 없습니다. 결과적으로 프로세서 부하 규모 산정은 각각의 서버에 대하여 독립형 서버에서 사용되던 것처럼 Exchange 2000 Capacity 및 Topology Calculator를 통해 할 수 있습니다.

4-노드 클러스터 구성도
그림 4는 여기에서 설명된 4-노드 Exchange 2000 Server Clusters의 구성을 보여줍니다.
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그림 4   4-노드 Exchange 2000 Server Clusters 예제
Exchange 2000 Server Clusters의 설치
여기에서는 Windows 2000 Advanced Server 상에서 2-노드 액티브/패시브 또는 액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters를 설치하는 절차를 설명합니다. 설명되는 내용은 2-노드 Windows 2000 Clusters가 이미 생성된 것을 전제로 하고 있습니다.

요구사항
다음 항목은 Windows 2000 Clusters 상에서 Exchange 2000 Server를 설치하기 위한 소프트웨어 및 공유 디스크 요구사항입니다.

소프트웨어 요구사항
Windows 2000 Clusters 상에서 Exchange 2000 Server를 설치하기 위해 필요한 최소한의 소프트웨어 요구사항은 다음과 같습니다:

· Microsoft Windows 2000 Advanced Server와 서비스 팩 2

· Microsoft Exchange 2000 Enterprise Server와 서비스 팩 1

· Domain Naming System (DNS), 및 Windows Internet Naming System (WINS)

참고   원격 클러스터 관리를 위해 터미널 서비스가 권장됩니다.

공유 디스크 요구사항
Windows 2000 Clusters 상에서 Exchange 2000 Server를 설치하기 위해 필요한 최소한의 공유 디스크 요구사항은 다음과 같습니다:

· 공유 디스크는 공유된 버스에 물리적으로 연결되어야 합니다.

· 디스크들은 클러스터 내의 모든 노드로부터 액세스할 수 있어야 합니다.

· 디스크들은 동적 (dynamic)이 아니라 기본 (basic)으로 구성되어야 합니다.
· 공유 디스크 상의 모든 파티션은 NTFS로 포맷되어야 합니다.

참고   단일 RAID 드라이브 상의 복수 파티션은 지원되지 않습니다. 결함 허용 RAID 구성을 사용할 것이 강력하게 권장됩니다. 

사전 설치 정보
Exchange 2000 Server Clusters를 설치하기 전에 다음과 같은 사전 설치 정보를 고려 하십시오:

· Internet Information Services (IIS)는 Windows 2000 Server에 기본으로 설치되지만 Network News Transfer Protocol (NNTP)은 그렇지 않습니다. Exchange 2000 Server를 설치하려면 NNTP 서비스가 필요하지만 이 서비스는 클러스터에서 지원되지는 않습니다. Exchange 2000 Server를 설치하기 전에 NNTP와 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 서비스가 설치되어 있는지 확인하십시오.

· 도메인을 위한 DNS 서버가 있어야 합니다.

· Exchange 가상 서버를 생성할 때 사용할 일련의 고정 IP 주소가 필요합니다.

· Exchange 2000 Server를 양쪽 노드에서 동시에 설치하지 마십시오.

· 각 노드에서 클러스터 서비스 계정이 Built-in/Administrators 그룹 구성원이어야 합니다. 클러스터 서비스 계정은 또한 Exchange 조직의 “Exchange Full Administrator” 권한을 부여 받아야 합니다.

· Exchange 2000 Server 설치의 ForestPrep 단계를 진행하려면 설치 계정이 다음과 같은 Windows 2000 보안 그룹에 속해 있어야 합니다: Domain Admins, Schema Admins, 및 Enterprise Admins.

· 일관성을 위해서 각 노드의 Exchange 2000 Server는 같은 드라이브, 같은 폴더에 설치하고 클러스터의 공유 스토리지 장치도 같도록 구성 하십시오. 기본 설치 폴더 (프로그램 파일 설치 폴더는 공유되지 않음)는 로컬 시스템 드라이브 입니다.

참고   이전 버전의 Exchange에서는 Exchange Server 프로그램 파일이 공유 디스크에 설치되어야 했습니다. Exchange 2000 Server에서는 이러한 요구사항은 없어졌으며 프로그램 파일은 기본으로 C:\Program Files\Exchsrvr처럼 로컬 드라이브에 설치됩니다.

· Exchange 2000을 설치하기 전에 Exchange 공유 데이터를 설치할 물리적 디스크 리소스 상의 폴더가 비어있어야 합니다.

· 클러스터 내의 모든 노드에 같은 버전의 Exchange 2000 Enterprise Server가 설치되어야 합니다.

· 클러스터의 양쪽 노드에 최소한 Microsoft Exchange Messaging and Collaboration과 Microsoft Exchange System Management Tools(Microsoft Exchange  시스템 관리 툴)가 설치되어야 합니다.

표준 설치
Exchange 2000 Server 액티브/액티브 클러스터를 설치할 때는 두 노드 모두가 Exchange 가상 서버를 서비스합니다. 각각의 Exchange 가상 서버는 하나의 고정 IP 주소, 고유한 네트워크 이름, 공유된 물리적 디스크, 그리고 하나의 Exchange System Attendant 리소스를 포함합니다.

Exchange 2000 Server를 클러스터에 설치하기 위해서는 다음과 같은 세 단계가 수행되어야 합니다:

1. Exchange 2000 Server를 위한 Active Directory 디렉터리 서비스 준비.

2. 각 노드에 Exchange 2000 Server를 설치.

3. Exchange 가상 서버를 생성.

단계 1: Exchange 2000 Server를 위한 Active Directory 디렉터리 서비스 준비
Exchange 2000 Server를 위한 Active Directory를 위해 다음과 같은 작업을 수행합니다.

작업 1: ForestPrep 실행
포리스트 내의 어디에서든, Exchange 2000 Server를 설치하려면 Windows 2000 Active Directory 스키마를 확장해야 합니다. 이 작업을 위해서 ForestPrep을 실행합니다.

참고   조직 내에 Exchange 2000 Server를 처음 설치하는 경우에만 ForestPrep을 실행할 필요가 있습니다. 조직 내에 이미 설치된 Exchange 2000 Server가 있다면 ForestPrep을 실행할 필요가 없으며 작업 2를 바로 진행할 수 있습니다.
1. 포리스트의 루트 도메인에 로그온.

2. Start(시작)을 클릭하고 Run(실행)을 클릭.

3. Open(열기) 상자에 CD_drive_letter\setup\i386\setup /forestprep을 입력. 이때 CD_drive_letter는 CD-ROM 드라이브의 드라이브 문자.

4. Welcome (설치안내) 대화 상자에서 Next(다음)을 클릭.

5. End User License Agreement (EULA; 최종 사용자 라이센스 동의여부) 대화 상자에서 EULA를 읽고, 동의한다면 동의함 (I agree)을 클릭한 후 Next(다음)을 클릭.

6. Product Identification(제품키 입력) 대화 상자에 제품 CD의 뒤에 있는 25-자리 CD 키를 입력하고 다음을 클릭.

7. Component Selection(구성요소 선택) 대화 상자에서 Microsoft Exchange 2000 옆의 실행 내용이 ForestPrep 임을 확인하고 Next(다음)을 클릭.

8. Installation Type(설치형태) 대화 상자에서 Create a new Exchange Organization(새로운 Exchange 조직 생성)을 선택.

9. Organization Name(조직 이름) 대화 상자에서 새로운 조직 이름을 입력. 입력된 Exchange 2000 조직 이름은 향후 변경할 수 없습니다.

10. Exchange 2000 Administrator Account(Exchange 2000 관리자 계정) 대화 상자에 Exchange 2000 Server를 설치할 책임이 있는 사용자나 그룹의 이름을 입력. 이때 지정하는 계정은 Exchange 권한 위임 마법사에서 모든 수준의 Exchange 2000 관리자 계정을 생성할 수 있는 권한도 갖게 됩니다. 다음을 클릭.

참고   Exchange 2000을 클러스터 노드 상에 설치할 때는 설치 프로그램이 그림 5와 같은 대화 상자를 통해 클러스터를 인식하는 버전의 Exchange 2000이 설치될 것이라는 사실을 알려줍니다. 이 대화 상자에서 OK(확인)을 클릭하고 설치 과정을 계속 진행하십시오.
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그림 5   클러스터 인식 버전 대화 상자
11. Completion(완료) 대화 상자에서 Finish(마침)을 클릭.

작업 2: DomainPrep 실행
Exchange 2000 Server를 설치하고자 하는 모든 Windows 2000 도메인에서는 DomainPrep이 실행되어야 합니다. DomainPrep을 실행하기 전에 ForestPrep에 의해 변경된 스키마 내용에 대한 복제 절차가 완료되어야 합니다.

참고  도메인 내에 Exchange 2000 Server를 처음 설치하는 경우에만 DomainPrep을 실행할 필요가 있습니다. 도메인 내에 이미 설치된 Exchange 2000 Server가 있다면 DomainPrep을 실행할 필요가 없으며 작업 2를 바로 진행할 수 있습니다.
1. Start(시작)을 클릭하고 Run(실행)을 클릭.

2. Open(열기)  상자에 CD_drive_letter\setup\i386\setup /domainprep을 입력. 이때 CD_drive_letter는 CD-ROM 드라이브의 드라이브 문자.

3. Welcome (설치안내) 대화 상자에서 다음을 클릭.

4. End User License Agreement (EULA; 최종 사용자 라이센스 동의여부)  대화 상자에서 EULA를 읽고, 동의한다면 I agree (동의함)를 클릭한 후 Next(다음)을 클릭.

5. Product Identification(제품키 입력)  대화 상자에 제품 CD의 뒤에 있는 25-자리 CD 키를 입력하고 Next(다음)을 클릭.

6. Component Selection(구성요소 선택) 대화 상자에서 Microsoft Exchange 2000 옆의 실행 내용이 DomainPrep 임을 확인하고 Next(다음)을 클릭.

참고   Exchange 2000을 클러스터 노드 상에 설치할 때는 설치 프로그램이 그림 5와 같은 대화 상자를 통해 클러스터를 인식하는 버전의 Exchange 2000이 설치될 것이라는 사실을 알려줍니다. 이 대화 상자에서 OK(확인)을 클릭하고 설치 과정을 계속 진행하십시오. 

7. Completion(완료)  대화 상자에서 Finish(마침)을 클릭.

단계 2: 각 노드에 Exchange 2000 Server를 설치
ForestPrep을 통해 스키마를 확장하고 DomainPrep을 통해 도메인을 준비한 후에는 클러스터 노드 상에 Exchange 2000을 설치합니다. 

참고   다른 노드에 Exchange 2000을 설치하기 전에 한 노드에서 설치를 완전히 마치십시오.

1. 클러스터의 처음 노드에 로그온. 이 백서의 “사전 설치 정보”에서 설명된 필요한 권한을 가진 계정을 사용해야 합니다.

2. Start(시작)을 클릭하고 Run(실행)을 클릭.

3. Open(열기) 상자에 CD_drive_letter\setup\i386\setup을 입력. 이때 CD_drive_letter는 CD-ROM 드라이브의 드라이브 문자.

4. Welcome (설치안내)  대화 상자에서 Next(다음)를 클릭.

5. End User License Agreement (EULA; 최종 사용자 라이센스 동의여부)대화 상자에서 EULA를 읽고, 동의한다면 I agree (동의함)를 클릭한 후 Next(다음)을 클릭.

6. Product Identification(제품키 입력)   대화 상자에 제품 CD의 뒤에 있는 25-자리 CD 키를 입력하고 Next(다음)를 클릭.

7. Component Selection(구성요소 선택)  대화 상자에서 Microsoft Exchange 2000 옆의 실행 내용이 Typical (일반적)임을 확인.

8. Exchange 2000 프로그램 파일의 설치 위치를 변경하려면 Change Folder (폴더 변경)을 클릭. 가용 드라이브 및 그 드라이브의 가용 디스크 공간 정보를 보려면 Disk Information (디스크 정보)을 클릭. Exchange 2000 프로그램 파일은 기본적으로 로컬 시스템 드라이브, 예를 들면 C:\Program Files\Exchsrvr에 설치됩니다. Next(다음)을 클릭.

9. Licensing Agreement(라이센싱 동의) 대화 상자에서 퍼 시트 (per-seat) 라이센스 계약에 대해 읽습니다. 계속하려면 I agree (동의함)를 클릭한 후 Next(다음)을 클릭.

10. Component Summary(구성요소 요약) 대화 상자에서 설치 선택 내용을 확인하고 Next(다음)을 클릭.

참고   Exchange 2000을 클러스터 노드 상에 설치할 때는 설치 프로그램이 그림 5와 같은 대화 상자를 통해 클러스터를 인식하는 버전의 Exchange 2000이 설치될 것이라는 사실을 알려줍니다. 이 대화 상자에서 OK(확인)을 클릭하고 설치 과정을 계속 진행하십시오. 

11. Completion(완료)  대화 상자에서 Finish(마침)를 클릭.

12. Exchange 2000 설치가 처음 노드에서 완료되면 같은 작업을 클러스터의 두번째 노드에서 반복합니다.

단계 3: Exchange 가상 서버를 생성
Exchange 2000을 Windows 2000 Clusters 상에서 구성하는 마지막 작업은 Exchange 가상 서버를 생성하는 것입니다.

작업 1: Exchange 가상 서버 생성
1. 클러스터의 처음 노드에서 시작, 프로그램, 관리도구를 클릭한 후 Cluster Administrator(클러스터 관리자)를 클릭.

2. Groups(그룹) 컨테이너를 오른쪽 클릭한 후 New(새로)를 클릭하고 Group(그룹)을 선택.

3. New Group(새그룹) 마법사가 시작됩니다. Name(이름) 상자에 이 Exchange 가상 서버의 이름을 입력하고 Next(다음)를 클릭.

4. Preferred Owners 대화 상자에서 (그림 6 참조) Possible Owners 목록에 나타나는 클러스터 노드가 하나이거나 없음을 확인한 후 Finish(마침)를 클릭. 이 새로운 Exchange 가상 서버 (클러스터 그룹)는 Groups(그룹) 밑에 표시됩니다.
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그림 6   Preferred Owners 대화 상자
참고   Preferred Owners 대화 상자는 클러스터 내의 모든 노드를 포함해서는 안됩니다. 모든 노드가 preferred owners일 때 한 노드가 동작을 멈추면 Exchange 가상 서버는 계속해서 장애조치(failover) 및 장애복구(failback)을 반복해서 실질적으로 모든 리소스가 오프라인 되게 됩니다.

작업 2: IP 주소 리소스 생성
1. Exchange 가상 서버를 오른쪽 클릭한 후 New(새로)를 클릭하고 Resource(리소스) 를 선택.

2. New Resource(새 리소스) 마법사가 시작됩니다. New Resource(새 리소스) 대화 상자에 EVSName IP Address를 입력합니다. 여기서, EVSName은 Name(이름) 상자에 나타나는 Exchange 가상 서버의 이름입니다.

3. Resource Type(리소스 유형) 상자에서 IP Address(IP주소)클릭. Group(그룹) 상자가 Exchange 가상 서버의 이름을 포함하는지를 확인하고 Next(다음)을 클릭.

4. Possible Owners 대화 상자에서 (그림 7 참조) Possible Owners 목록에 두 노드 모두가 나타나는 것을 확인한 후 Next(다음)를 클릭. 
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그림 7   Possible Owners 대화 상자
5. Dependencies 대화 상자에서 Resource dependencies 상자에 아무 리소스도 나타나지 않음을 확인.

6. TCP/IP Address Parameters(TCP/IP 주소 파라미터) 대화 상자에서 이 Exchange 가상 서버를 위한 고정 IP 주소와 서브넷 마스크를 입력한 후 Finish(마침)를 클릭.

참고   Exchange 클러스터는 자신의 전용 고정 IP 주소를 가지며, 이 IP 주소는 Cluster Administrator에서 정의되는 다른 모든 리소스 (쿼럼 포함)의 IP 주소와 별도의 것으로 구성하는 것이 좋습니다 (강력히 권고).

작업 3: 네트워크 이름 리소스 생성
1. Exchange 가상 서버를 오른쪽 클릭한 후 New(새로)를 클릭하고 Resource(리소스) 를 선택.

2. New Resource 마법사가 시작됩니다. New Resource(새 리소스) 대화 상자에 EVSName을 입력합니다. 여기서, EVSName은 Name(이름) 상자에 나타나는 Exchange 가상 서버의 이름입니다.

3. Resource Type(리소스 유형)  상자에서 Network Name(네트워크 이름)을 클릭하고 Next(다음)을 클릭.

4. Possible Owners 대화 상자에서 (그림 7 참조) Possible Owners 목록에 두 노드 모두가 나타나는 것을 확인한 후 Next(다음)를 클릭. 
5. Dependencies 대화 상자에서, Available resources 목록에서 이 Exchange 가상 서버를 위한 IP Address(IP주소) 리소스를 클릭하고 Add(추가)를 클릭한 후 Next(다음)을 클릭.

Network Name Parameters(네트워크 이름 파라미터) 대화 상자에서 (그림 8 참조) Name(이름) 상자에 나타나는 Exchange 가상 서버의 이름을 입력. 이 이름은 네트워크 상에서 Exchange 가상 서버를 식별하는 네트워크 이름입니다. 
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그림 8: Network Name Parameters(네트워크 이름 파라미터)
6. Finish(마침)를 클릭.

작업 4: Exchange 가상 서버에 디스크 리소스를 추가
Exchange 가상 서버에 디스크 리소스를 추가하려면 해당 디스크를 클러스터 그룹으로 이동시킵니다.
1. Cluster Administrator(클러스터 관리자)에서, Exchange 가상 서버로 이동시키고자 하는 물리적 디스크 리소스를 포함하는 그룹을 클릭.

2. 물리적 디스크 리소스를 Exchange 가상 서버로 끌어다 놓음.

작업 5: Exchange 2000 System Attendant 리소스 생성
1. Exchange 가상 서버를 오른쪽 클릭하고 Bring Online(온라인으로 가져오기)을 클릭. 그림 9는 오프라인 Exchange 가상 서버를 보여줍니다.
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그림 9   오프라인 Exchange 가상 서버
2. Exchange 가상 서버를 오른쪽 클릭한 후 New(새로)를 클릭하고 Resource(리소스) 를 선택.

3. New Resource(새 리소스) 마법사가 시작됩니다. New Resource(새 리소스) 대화 상자에 EVSName System Attendant를 입력합니다. 여기서, EVSName은 Name(이름) 상자에 나타나는 Exchange 가상 서버의 이름입니다.
4. Resource Type(리소스 유형) 상자에서 Microsoft Exchange System Attendant를 클릭하고 다음을 클릭.

5. Possible Owners 대화 상자에서 (그림 7 참조) Possible Owners 목록에 두 노드 모두가 나타나는 것을 확인한 후 Next(다음)를 클릭. 

6. Dependencies 대화 상자에서, Available resources(사용 가능한 리소스) 목록에서 이 Exchange 가상 서버를 위한 Network Name (네트워크 이름)  및 Physical Disk (물리적 디스크 ) 리소스를 클릭하고 Add(추가)를 클릭한 후 Next(다음)를 클릭.

7. Data Directory(데이터 디렉터리) 대화 상자에서 데이터 디렉터리 상자 내의 위치를 확인. 이 위치는 이 Exchange 가상 서버에 할당된 공유된 물리적 디스크 리소스를 가리켜야 합니다. Finish(마침)을 클릭.
8. Exchange 가상 서버를 오른쪽 클릭하고 Bring Online(온라인으로 가져오기)을 클릭.

참고   복제 지연 때문에 최초 시도에서 모든 리소스가 온라인 되지 않을 수 있습니다. 이러한 경우, 복제가 발생하고 리소스를 다시 온라인 시킬 때까지 기다리십시오. Exchange System Attendant 리소스를 생성할 때 종속성 목록에 리소스를 추가하려면 먼저 추가하려는 리소스가 온라인인지 확인하십시오.

Exchange System Attendant 리소스를 성공적으로 생성한 후에, Exchange System Attendant는 Exchange 가상 서버를 위한 다른 모든 리소스를 자동적으로 생성합니다. 자세한 정보는 그림 10을 참조하십시오.

Exchange System Attendant는 다음과 같은 리소스를 생성합니다:

· Exchange Information Store 인스턴스
· Exchange Message Transfer Agent 인스턴스
· Exchange Routing Service 인스턴스
· SMTP 가상 서버 인스턴스
· Exchange HTTP 가상 서비스 인스턴스
· Exchange IMAP4 가상 서버 인스턴스
· Exchange POP3 가상 서버 인스턴스
· Exchange MS Search 인스턴스
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그림 10: 액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters
작업 6: 클러스터 내의 두번째 노드를 위해 단계 3을 반복
2-노드 액티브/액티브 클러스터를 생성하고자 하는 경우에는 클러스터 내의 두번째 노드를 위해 단계 3을 반복합니다. 2-노드 액티브/패시브 Exchange 2000 Clusters를 생성하고자 하는 경우에는 단계 3을 한번만 수행합니다.

클러스터에서 Exchange 2000을 제거
클러스터에서 한 Exchange 가상 서버를 제거하거나 (예를 들어, 2-노드 액티브/액티브 클러스터를 2-노드 액티브/패시브 클러스터로 변경) Exchange 2000 Server Clusters 전체를 제거하려면 다음 절차를 사용합니다.

어떠한 경우이든, Exchange 2000을 실행하는 컴퓨터에 저장되는 중요한 데이터와 리소스는 반드시 백업하십시오 (예를 들어, 제거하고자 하는 서버 상에 있는 메일 박스를 이동시킴). 

클러스터에서 한 Exchange 가상 서버를 제거
이 절차는 2-노드 클러스터에서 하나의 Exchange 가상 서버를 제거합니다. Exchange 2000 Server Clusters를 제거하는 첫 단계로, 또는 2-노드 액티브/액티브 클러스터를 2-노드 액티브/패시브 클러스터로 변경하는데 이 절차를 사용하십시오.

이 절차를 시작하기 전에 제거하고자 하는 Exchange 가상 서버의 모든 메일 박스를 클러스터 내의 다른 Exchange 가상 서버로 이동시키십시오.

다음과 같은 절차가 수행되어야 합니다:

1. System Attendant 리소스를 오프라인.

2. System Attendant 리소스를 삭제 (이 단계는 클러스터 리소스 그룹에서 Exchange 가상 서버를 구성하는 모든 리소스를 제거합니다.)

3. Active Directory에서 Exchange 가상 서버 객체가 삭제되었는지 확인.

단계 1: System Attendant 리소스를 오프라인
1. Cluster Administrator(클러스터 관리자)에서 제거하고자 하는 Exchange 가상 서버를 선택.

2. 세부 항목 창에서 System Attendant 리소스를 오른쪽 클릭한 후 Take Offline(오프라인)을 클릭. 이 Exchange 가상 서버의 Exchange System Attendant 및 이에 종속되는 리소스가 오프라인 됩니다.

단계 2: Exchange System Attendant 리소스를 삭제
1. Cluster Administrator(클러스터 관리자)에서 제거하고자 하는 Exchange 가상 서버를 선택. 

2. 세부 항목 창에서 System Attendant 리소스를 오른쪽 클릭한 후 Delete(삭제)를 클릭.

3. Cluster Administrator(클러스터 관리자)는 Exchange System Attendant에 종속되는 다른 리소스도 삭제합니다. Delete Resources(리소스 삭제) 대화 상자에서 Yes (예)를 클릭하여 종속되는 리소스를 삭제하십시오. 이 Exchange 가상 서버를 위한 Exchange System Attendant 및 종속되는 리소스가 삭제됩니다. 이 동작은 또한 Active Directory로부터 Exchange 가상 서버 정보를 삭제하는데, 물리적 디스크 리소스, IP 주소, 그리고 네트워크 이름 리소스는 남겨둡니다.

Step 3: Active Directory에서 Exchange 가상 서버 객체가 삭제되었는지 확인
1. Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에서 삭제된 Exchange 가상 서버가 있었던 관리 그룹의 서버 노드로 이동. Servers 노드를 확장하고 이 Exchange 가상 서버 객체가 삭제되었는지 확인. 

2. 삭제된 Exchange 가상 서버의 서버 객체가 남아있다면 그 서버 객체를 오른쪽 클릭하고 All Tasks(모든 작업)를 클릭한 후 Remove Server(서버 제거하기)를 선택.

중요   이 Exchange 가상 서버는 이제 삭제되었습니다. 클러스터가 액티브/패시브 상태로 남아있도록 하려면 이 노드의 Exchange 2000 Server 설치를 제거하지 마십시오. Exchange 2000 Server 설치를 완전히 제거하려면 다음의 “클러스터에서 Exchange 가상 서버와 Exchange 2000 Server 설치를 제거” 과정을 계속해서 진행하십시오.
참고   삭제된 Exchange 가상 서버가 커넥터에 의해 브리지 헤드로 사용되지 않도록 확인 하십시오.

클러스터에서 Exchange 가상 서버와 Exchange 2000 Server 설치를 제거
다음 절차는 클러스터에서 Exchange 2000 Server를 완전히 제거합니다.

중요   이 절차를 시작하기 전에 “클러스터에서 Exchange 가상 서버를 제거” 절차를 수행하십시오. 이 절차를 이미 수행하였다면 다음의 단계 1을 진행하십시오.

단계 1: 노드에서 Exchange 2000 Server 설치를 제거
1. Exchange 2000 Server 설치 프로그램을 시작
2. Welcome (설치안내)  대화 상자에서 Next(다음)를 클릭.

3. End User License Agreement (EULA; 최종 사용자 라이센스 동의여부)대화 상자에서 EULA를 읽고, 동의한다면 I agree(동의함)를 클릭한 후 Next(다음)을 클릭.

4. Product Identification(제품키 입력) 대화 상자에 제품 CD의 뒤에 있는 25-자리 CD 키를 입력하고 Next(다음)를 클릭.

5. Component Selection(구성요소 선택) 대화 상자에서 Microsoft Exchange 2000 옆의 실행 내용이 Remove(제거) 임을 확인.

6. Component Summary(구성요소 요약)  대화 상자에서 설치 선택 내용을 확인하고 Next(다음)을 클릭.

7. 클러스터의 마지막 노드에서 Exchange를 제거하는 경우에는 Exchange 2000 Server 설치 프로그램이 클러스터로부터 Exchange 리소스 유형을 제거합니다. 이를 물어보면 Yes(예)를 클릭하십시오. 자세한 정보는 그림 11을 참조하십시오.
8. Completion(완료) 대화 상자에서 Finish(마침)을 클릭.

참고   이 절차는 노드에서 Exchange 2000 Server 설치 파일을 제거합니다. Exchange 2000이 이 노드를, 예를 들어 패시브 노드로 사용할 수 있기를 바란다면, 노드에서 Exchange 2000 Server를 제거하지 마십시오. Exchange 2000 Clusters 구성은 클러스터 내의 일부 노드만이 Exchange 2000 Clusters로 동작하는 것을 지원하지 않습니다. 이것은 클러스터 내의 다른 노드들이 Exchange 가상 서버를 가지고 있는 경우 여러분이 클러스터로부터 이 노드를 제거해야 할 필요가 있을 수도 있음을 뜻합니다.

클러스터된 백 엔드 서버의 구성
다음 절차는 Exchange 가상 서버 내의 HTTP 가상 서버가 하나의 백-엔드 서버로 기능하도록 구성하는 방법을 설명합니다.

백-엔드 서버를 구성하려면 다음과 같은 세 단계가 수행되어야 합니다.

1. Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에서 HTTP 가상 서버를 생성.

2. 가상 디렉터리들을 프런트-엔드 서버에서 구성된 것과 일치하도록 생성.

3. Exchange 가상 서버에 새로운 HTTP 가상 서버 리소스를 추가.

참고   여기에서는, 또 이 백서 전체에서 Exchange Virtual Server(Exchange 가상 서버)는 클러스터 내의 Exchange 가상 서버를 뜻합니다.

단계 1: Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에서 HTTP 가상 서버를 생성
Exchange 가상 서버를 설치하게 되면, System Attendant 리소스를 설치하는 동안 Exchange는 다른 Exchange 리소스와 더불어 HTTP 가상 서버 리소스도 설치합니다. 이러한 HTTP 가상 서버 리소스에는 호스트 헤더가 지정되는데, 여기에는 Exchange 가상 서버의 네트워크 이름이 설정됩니다. 프런트-엔드 서버가 클러스터로 구성된 백-엔드를 사용하도록 구성하려면, 클러스터 백-엔드의 일부인 각각의 Exchange 가상 서버 상에 추가적인 HTTP 가상 서버가 생성되어야 합니다.

Exchange 가상 서버가 백-엔드 서버로 기능하도록 구성하려면 다음 절차를 수행해야 합니다:

1. Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에서 새로운 HTTP 가상 서버를 생성.

· 가상 서버 이름은 컴퓨터 이름에 클러스트 그룹 이름을 더해 만드는 것이 좋습니다. 예를 들면, “mail.contoso.com (ClusterGroup1).”

2. HTTP 가상 서버의 Advanced 탭에서 이 가상 서버의 호스트 헤더를 추가. 이 헤더는 프런트-엔드 서버의 호스트 헤더에 매핑 되어야 합니다. 

· 프런트-엔드 서버에 대한 클라이언트 요청은 http://mail.contoso.com 처럼 특정 호스트 이름을 사용합니다. 프런트-엔드에 있는 가상 서버 중 한대는 이 “mail.contoso.com” 호스트 헤더를 구성하고 있어야 합니다. 이렇게 하면 이 프런트-엔트 서버는 백-엔드에 대한 요청을 프록시 할 수 있습니다. 물론 백-엔드 서버도 한 가상 서버에서 이 호스트 헤더를 구성하고 있어야 합니다.

· 사용자가 프런트-엔드 서버를 액세스 할 수 있는 모든 경로를 위해 가상 서버에 여러 개의 이름을 추가하는 것을 고려하십시오. 예를 들어, 프런트-엔드 서버가 내부 및 외부 모두를 위해 사용된다면, 내부 액세스를 위해서는 호스트 이름 “mail”을 사용하고 외부 액세스를 위해서는 FQDN “mail.contoso.com”을 사용할 수 있습니다.

· 클라이언트가 프런트-엔드 서버와 통신하기 위해 사용하는 포트 번호에 관계 없이, 프런트-엔드와 백-엔드는 통신을 위해 80번 포트 만을 사용하므로 TCP 포트는 반드시 80번이어야 합니다. Secure Sockets Layer (SSL) 포트 설정은 기본값으로 두십시오.
· 각 HTTP 가상 서버에 하나의 IP 주소를 할당합니다. 이 IP 주소는 상응하는 Exchange 가상 서버를 위한 클러스터 리소스의 IP 주소와 같은 것이어야 합니다.

단계 2: 가상 디렉터리들을 프런트-엔드 서버에서 구성된 것과 일치하도록 생성 

Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에서 HTTP 가상 서버들을 생성한 후에는 프런트-엔드 서버에 구성된 것과 일치하도록 가상 디렉터리를 추가하여야 합니다. 

메일 박스를 가리키는 모든 가상 디렉터리에 대하여, 그 가상 디렉터리의 등록정보에서 선택된 SMTP 도메인은 반드시 해당 프런트-엔드 서버를 사용할 사용자의 SMTP 도메인과 일치해야 합니다. 적절한 도메인이 선택되지 않는다면, 그 도메인의 사용자는 해당 가상 서버를 통해 로그온 할 수 없게 될 것입니다. 도메인 목록은 Exchange 조직 상의 수신 정책에 있는 SMTP 주소의 도메인으로부터 가져옵니다. 동일한 도메인에 대하여 하나 이상의 수신 정책을 갖는다면 중복이 발생하는데, 이 경우에는 아무것이든 선택해도 됩니다.

각각의 프런트-엔드 이름 공간에 대하여 하나의 Exchange HTTP 가상 서버를 생성해야 합니다. 예를 들어, contoso.com 도메인이 tailspintoys.com과 wingtiptoys.com을 위한 Exchange 2000 Server를 호스트 한다면 이 사이트는 기본 가상 서버, tailspintoys.com를 위한 가상 서버, 그리고 wingtiptoys.com를 위한 가상 서버를 모두 가지게 됩니다. 이 구성에서는 각각의 호스트 되는 기업에 대하여 어떠한 리소스가 가능한지를 결정하는데 있어 최대한의 유연성을 가질 수 있습니다.

이러한 단계를 수행하는데 필요한 추가적인 정보를 위해서는 Exchange 2000 Server 온라인 문서를 참조하십시오.

단계 3: Exchange 가상 서버에 새로운 HTTP 가상 서버 리소스를 추가
Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에 각각의 HTTP 가상 서버가 생성된 후에, 이 가상 서버를 클러스터 관리자 내의 Exchange 가상 서버에 추가하여 클러스터 서비스가 이를 관리할 수 있도록 해야 합니다.

클러스터 내의 모든 Exchange 가상 서버 상에서 Cluster Administrator(클러스너 관리자)를 통해 다음 작업을 수행하여 가상 서버들이 백-엔드 서버로 기능할 수 있도록 구성합니다.

1. Cluster Administrator(클러스터 관리자)에서 Exchange Virtual Server(Exchange 가상 서버)를 오른쪽 클릭하고 New(새로)를 선택한 후 Resource(리소스)를 클릭합니다.

2. New Resource(새 리소스) 마법사가 시작됩니다. New Resource(새 리소스) 대화 상자의 Name(이름) 칸에 새로운 리소스의 이름을 입력합니다. 이때 이름은 Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)에서 HTTP 가상 서버에 대해 지정한 것과 같은 이름을 사용하는 것이 좋습니다.

3. Resource Type(리소스 유형) 상자에서 Microsoft Exchange HTTP Server Instance를 클릭. Group(그룹) 상자가 Exchange 가상 서버의 이름을 포함하는지를 확인하고 Next(다음)를 클릭.

4. Possible Owners 대화 상자에서 (그림 7 참조) Possible Owners 목록에 모든 노드가 나타나는 것을 확인한 후 Next(다음)를 클릭.

5. Dependencies 대화 상자에서, Resource dependencies에 Exchange Information Store Instance를 추가. 

6. Virtual Server Instance (가상 서버 인스턴스)대화 상자에서 새로 생성된 HTTP 가상 서버를 이 리소스에 대한 프로토콜 서버 인스턴스로 선택하고  Finish(마침)을 클릭.

7. 리소스를 생성한 후에 Exchange 가상 서버를 오른쪽 클릭하고 Bring Online(온라인으로 가져오기)을 클릭.

8. 클러스터 내의 다른 Exchange 가상 서버에 대하여 이 단계를 반복.

9. 리소스를 추가하고 이를 Exchange 가상 서버에 추가한 후에는, 명령 프롬프트에서 Iisreset.exe를 실행시켜 Inetinfo.exe 프로세스를 재시작.
이러한 단계를 수행하는데 필요한 추가적인 정보를 위해서는 Exchange 2000 Server 온라인 문서를 참조하십시오. Exchange 2000 Server를 실행시키는 프런트-엔드 서버에 대한 자세한 정보는 다음의 Microsoft Exchange 웹 사이트를 참조하십시오: 

http://www.microsoft.com/exchange/
신뢰성
신뢰성과 가용성은 Windows 2000과 Exchange 2000의 가장 중요한 개발 목표 중에 하나였습니다. Exchange 2000 Clusters의 사용은 높은 수준의 신뢰성을 제공하며 중요한 어플리케이션이 장애 발생 시에도 계속 실행될 수 있도록 해줍니다. 여기에서는 Exchange 2000 Clusters의 신뢰성에 대하여 설명합니다.

“다섯 개의 9”

최대의 신뢰성을 일컫는 공통적인 IT 업계 용어가 “다섯 개의 9 (five nines)”입니다. 이것은 한 서버가 전체 시간의 99.999% 동안 실행 된다는 것을 뜻하며, 1년에 장애 시간이 단지 5분에 불과하다는 것을 뜻합니다. 그러나 대부분의 업무는 이렇게 엄격한 가동시간을 요구하지 않습니다.

대부분의 시나리오에서는 99.99%의 가동시간으로 만족하는데, 이 비율은 1년 동안 장애 시간이 1시간 미만임을 뜻합니다. Aberdeen Group은 Windows 2000 서버가 사용되는 환경에 완전히 최적화되기 전에, 또 IT 요원들이 새로운 운영체제의 사용법에 익숙해지기 전에, 별도의 기술을 사용하지 않고도 99.95%의 가동시간을 제공한다는 것을 발견했습니다. 
Exchange 2000 Server Clusters의 구축은 이러한 Windows 2000의 신뢰성을 보강하고 고도의 가용성을 제공하는 Exchange 2000 Clusters를 구축할 수 있도록 해줍니다. Aberdeen Group의 보고서와 Windows 2000의 신뢰성에 대한 여러 자료가 다음 웹 사이트를 통해 제공됩니다: 

http://www.microsoft.com/windows2000/advancedserver/default.asp
장애조치(failover)
Exchange 가상 서버의 장애조치(failover) 시간은 중요합니다. 고 가용성을 유지하려면 장애조치(failover) 시간이 짧아야 합니다. 장애조치(failover)에는 계획된 장애조치(failover)와 계획되지 않은 장애조치(failover)의 두 가지 시나리오가 있습니다.

계획된 장애조치(failover)에서는: 

· Exchange 관리자가 Exchange 가상 서버를 이동시킵니다. Exchange 스토어를 맡고 있는 리소스가 스토리지 그룹을 디스마운트 하고 프로토콜 가상 서버들을 맡고 있는 리소스가 중지됩니다.

· 리소스들이 클러스터 내의 액티브 노드로 장애조치(failover) 됩니다.

· 다른 노드에서 Exchange 스토어를 맡고 있는 리소스가 스토리지 그룹을 마운트 하고 Exchange가 장애조치(failover) 된 가상 서버를 위한 프로토콜들을 온라인 시킵니다.

계획되지 않은 장애조치(failover)에서는: 

· 클러스터 서비스가 장애를 일으킨 노드를 발견합니다.

· 리소스들이 클러스터 내의 액티브 노드로 장애조치(failover) 됩니다.

· 장애조치(failover) 된 노드에서 Exchange 스토어를 맡고 있는 클러스터 리소스가 시작될 때, Exchange 스토어는 스토리지 그룹을 마운트 하고 Exchange는 장애조치(failover) 된 Exchange가상 서버를 위한 프로토콜들을 온라인 시킵니다.

Exchange 데이터의 저장

Exchange는 데이터를 세 가지 주요 위치에 저장합니다:

· Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 큐 디렉터리
· .edb 및 .stm 파일들
· 트랜잭션 로그 파일들
SMTP 큐 디렉터리
SMTP 큐는 SMTP 메시지가 데이터베이스 (메시지 유형에 따라 공공 또는 개인 데이터베이스)로 쓰여질 때까지, 또는 다른 서버나 커넥터로 보내질 때까지 이를 저장합니다.

일반적으로 SMTP 큐는 짧은 시간 동안 메시지를 저장하므로, SMTP 큐를 위한 스토리지 솔루션은 용량이나 신뢰성 보다는 성능에 최적화되어야 합니다. 그러나 다운스트림 프로세스가 실패할 때와 같은 특정 상황에서는 SMTP 큐가 많은 양의 데이터를 저장해야 할 필요도 있습니다. 따라서 SMTP 큐를 위한 최적의 스토리지 솔루션이 RAID-0 어레이라고 섣불리 판단하면 안됩니다. RAID-0는 메일의 유실이 문제가 되지 않는 경우에만 쓸 수 있습니다. RAID-1은 적당한 성능을 제공하면서도 신뢰성을 제공하므로 좋은 솔루션이 될 수 있습니다.

.edb 및 .stm 파일들
Exchange 데이터베이스는 리치 텍스트 .edb 파일과 네이티브 멀티미디어 컨텐트 .stm 파일로 구성됩니다. 

.edb 파일은 다음 항목을 저장합니다:

· 모든 MAPI 메시지
· 모든 메시지를 찾기 위해 Store.exe 프로세스가 사용하는 테이블
· .edb 및 .stm 파일을 위한 체크 섬 (Checksum)
· .stm 파일 내의 데이터에 대한 포인터
.stm 파일은 네이티브 인터넷 컨텐트와 함께 전송된 메시지를 포함합니다. 이러한 파일에 대한 액세스는 보통 랜덤 방식이므로 파일들을 같은 디스크 볼륨에 둘 수 있습니다.

이러한 파일들에 대한 스토리지 솔루션을 계획할 때는 상당한 수준의 신뢰성이 요구됩니다 (다른 말로 하면 RAID-0는 대안이 아니라는 말입니다). 신뢰성을 기본으로 하고, 성능에 최적화된 솔루션을 원한다면 RAID-1을, 용량을 원한다면 RAID-5를 선택할 수 있습니다. 가능하다면 RAID-1 (또는 RAID-0+1)을 사용하십시오.

공용 폴더의 데이터는 쓰여지기는 한번 쓰여지지만 여러 번 읽히므로 RAID-5 어레이에 저장하는 것이 좋습니다. RAID-5는 우수한 읽기 성능을 제공합니다.

트랜잭션 로그 파일들
트랜잭션 로그 파일은.edb 및 .stm 파일에 대한 상태 무결성을 유지하는데, 이는 로그 파일들이 실제로 데이터를 나타내는 파일들이라는 뜻입니다. 각 스토리지 그룹에 대해서는 하나의 트랜잭션 로그 파일이 있는데, 이 파일은 성능을 향상시키기 위한 하나의 데이터베이스로써 구현되었습니다. 재난이 발생하여 서버를 재구축해야 하는 경우, 최근의 트랜잭션 로그를 사용하면 데이터베이스를 재구축할 수 있습니다. 로그 파일과 최근의 백업을 가지고 있다면 모든 데이터를 복구할 수 있지만, 로그 파일을 유실한다면 데이터를 잃게 됩니다.

달성할 수 있는 재난 복구 수준은 로그 파일 (예를 들면, 스토리지 그룹)에 달려 있습니다. 최적의 신뢰성과 성능을 위해서는 각 스토리지 그룹의 로그 파일을 독립적인 드라이브에 저장하십시오. 트랜잭션 로그 파일을 위한 스토리지 솔루션을 계획할 때는 무결성과 신뢰성을 최우선으로 하십시오. 따라서, 미러 방식의 RAID-1 (또는 RAID-0+1) 솔루션이 권장됩니다.

성능 및 모니터링
Exchange 2000 Server Clusters가 제대로 수행되도록 하는 데에는 설치 단계와 모니터링이 필요합니다. 여기에서는 Exchange 2000 Clusters의 성능을 향상시키고, 성능을 모니터 하고, 또 성능을 테스트 하는 방법을 소개합니다.

메모리
Exchange 2000은 기본적으로 컴퓨터의 모든 가용 메모리를 사용하지만, 사용자가 Exchange에 의해 사용될 메모리의 양을 제한하는 것도 가능합니다. 

Exchange 2000에서 메모리를 가장 많이 소모하는 프로세스는 Store.exe 입니다. 실제 환경의 Exchange 2000 Server에서는 Store.exe 프로세스가 서버 메모리의 거의 전부를 소모하는 것이 보기 드문 일이 아닙니다. Exchange Server 버전 5.5에서와 마찬가지로, Store.exe 프로세스는 Dynamic Buffer Allocation (DBA)이라 불리는 고유의 캐시 기법을 사용합니다. 이 프로세스는 자신이 사용하는 메모리의 양을 스스로 통제하고, 같은 서버에서 실행되는 다른 서버와 균형을 유지합니다. 서버에서 실행되는 어플리케이션이 Exchange 밖에 없다면, DBA는 더 많은 메모리를 자신에게 할당합니다.

서버가 필요로 하는 메모리의 양은 데이터베이스의 수, 데이터베이스의 크기, 그리고 트랜잭션의 수에 달려 있습니다. 서버에 더 많은 Exchange 데이터베이스를 생성할수록 메모리 요구량은 증가합니다. 데이터베이스를 잘 구성하면 사용하는 메모리의 양을 절약할 수 있는데, 예를 들면 스토리지 그룹 내의 최초의 데이터베이스가 가장 많은 가상 메모리를 소모하고, 기존 스토리지 그룹에 새로 추가되는 데이터베이스는 상대적으로 더 적은 메모리를 소모합니다.

Exchange 2000은 서버 당 최대 20개의 데이터베이스를 가질 수 있는데, 스토리지 그룹의 최대 수가 4이고 각 스토리지 그룹 당 5개의 데이터베이스를 가질 수 있습니다. 가능하다면 새로운 스토리지 그룹을 만들기 전에 기존의 스토리지 그룹을 채우는 것이 좋습니다. 

스토리지 그룹을 채우면 다음과 같은 이점이 있습니다:

· 메모리 소모 절감
· 디스크 부하의 감소
한편, 다음과 같은 단점도 있습니다:

· 순환 로깅은 스토리지 그룹 수준에서만 제어가 가능하며, 이것은 권장되지 않습니다. 

· 백업 프로세스는 하나의 스토리지 그룹에 대하여 한 시점에 하나만 실행될 수 있습니다. 스토리지 그룹에 있는 한 데이터베이스를 백업 하면 그 스토리지 그룹 내의 다른 데이터베이스에 대한 온라인 유지보수는 중단됩니다.

가상 메모리
Windows 2000은 플랫 (선형) 32-비트 주소 공간 상에서 가상 메모리 시스템을 구현하며, 32 비트의 주소 공간은 4 GB의 가상 메모리가 가능함을 뜻합니다. 대부분의 시스템 상에서, Windows 2000은 이 주소 공간의 반을 (4-GB 가상 주소 공간의 낮은 쪽 반인 x00000000 - x7FFFFFFF) 자신만의 고유한 스토리지를 위해 프로세스들에게 할당하고 나머지 반을 (상위의 반, 주소는 x80000000 - xFFFFFFFF) 자신만의 보호되는 운영체제 메모리 사용으로 할당합니다.

Exchange 2000 Clusters 상에서 가상 메모리를 모니터 하는 것은 중요합니다. 가상 메모리를 모니터링 하는 것에 대한 자세한 사항은 이 백서의 “성능 모니터링” 부분을 참조하십시오.

가상 메모리에 대한 자세한 사항은 Windows 2000 온라인 문서, Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit, 그리고 Inside Microsoft Windows 2000을 참조하십시오.

/3GB 스위치
Exchange 2000을 실행하는 컴퓨터가 1 GB 이상의 물리적 메모리를 가지는 경우에는 서버 상의 Boot.ini 파일에 /3GB 스위치를 추가하여 사용자 모드 어플리케이션이 3 GB의 메모리를 사용할 수 있도록 해주는 것이 중요합니다. Microsoft Windows 2000 Advanced Server는 기본적으로 커널을 위해 2 GB의 주소 공간을 예약하고 Exchange 2000의 Store.exe 프로세스 같은 사용자 모드 프로세스는 2 GB의 가상 메모리를 사용하도록 허용합니다. 

특정 프로세스의 가상 주소 공간은 시작 시에 할당되고 실행 시에 더 많은 메모리를 필요로 하게 되면 증가합니다. 어떤 프로세스의 실제 메모리 사용량이 그 프로세스가 할당된 주소 공간보다 적은 것은 정상적인 것입니다. 

중요   Exchange 2000을 실행하는 당신의 컴퓨터가 1 GB 이상의 메모리를 가지고 있다면, Store.exe 프로세스에 할당되는 가상 메모리 공간이 부족하지 않도록 하는 것이 중요합니다. 이 프로세스에게 주어지는 가상 주소 공간이 부족해서 메모리 할당에 실패하면 남아있는 물리적 RAM이 충분한 경우에도 Information Store 서비스를 재시작 해야 합니다. 

예제
2 GB의 물리적 RAM을 가진 서버가 Boot.ini 파일에 /3GB를 지정하지 않았다면 Store.exe 프로세스의 가상 주소 공간이 2 GB에 도착할 때 메모리가 부족하게 됩니다. Windows 작업 관리자는 이 서버가 메모리 부족을 경험할 때 실질적으로 사용되는 메모리의 양은 1.5 GB 라고 보여줄 것입니다.

Exchange 2000 용량 및 토폴로지 계산기
Exchange 2000 용량 및 토폴로지 계산기는 Exchange 2000 Server Clusters에 필요한 서버들의 규모를 산정하는 것을 도와줍니다. Exchange 2000 용량 및 토폴로지 계산기는 다음의 Microsoft Exchange 웹 사이트에서 찾을 수 있습니다:

http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/planning/2000/exchangecalculator.asp 

액티브/액티브 클러스터의 규모 산정
액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters는 2-노드 클러스터에서만 제공됩니다. 하나의 액티브/액티브 클러스터 내에는 단지 2개의 Exchange 가상 서버를 가지는 것이 권장됩니다.

Exchange 2000 용량 및 토폴로지 계산기를 사용하여 액티브/액티브 Exchange 2000 Server Clusters에 필요한 서버들의 규모를 산정하십시오. 

참고   이 계산기를 사용할 때는 Allowed Maximum Loading으로 40%를 사용하십시오. 

클러스터를 배치한 후에는 다음과 같은 작업을 수행해야 합니다:

· 노드 당 동시 연결 (사용자)의 수를 최대 1,500으로 하고, 항상 클러스터를 모니터링 해서 CPU의 부하가  (사용자에 의해 야기된 부하) 40%를넘지 않도록 해야 합니다.

이 부하는 사용자를 옮기는 것과 같이 관리적인 작업에 의한 것을 포함하지 않습니다. 어떤 순간이든 CPU의 부하가 이 한계를 넘으면 부하가 다시 이 한계를 넘지 않을 때까지 사용자들을 다른 서버로 옮기십시오.

참고   CPU 부하가 가끔 40%를 넘을 수는 있는데, 위와 같은 조치는 부하가 10분 이상 꾸준히 40%를 넘는 경우 취해져야 합니다.

하드웨어나 소프트웨어가 장애를 일으키는 경우에는 장애조치(failover)가 성공적으로 일어날 수 있도록 하기 위해서도 성능을 감시해야 합니다. MSExchangeIS\VM Total Large Free Block Bytes 카운터가 50 MB 밑으로 내려가지 않도록 하십시오. 이 카운터가 50 MB 밑으로 내려가면 해당 노드에서 실행되는 모든 Exchange 가상 서버를 장애조치(failover) 시키고 서비스를 다시 시작하십시오. 

Exchange 2000 Server Clusters의 모니터링에 대한 자세한 사항은 이 백서의 “성능 모니터링” 부분을 참조하십시오.

액티브/패시브 클러스터의 규모 산정
액티브/패시브 클러스터는 Exchange 2000 Server Clusters의 권장 구성입니다. Windows 2000 Advanced Sever는 2-노드 액티브/패시브 클러스터를 지원하고, Windows 2000 Datacenter Server는 4-노드 액티브/패시브 클러스터를 지원합니다. 

액티브/패시브 클러스터의 규모 산정도 Exchange 2000 용량 및 토폴로지 계산기를 통해서 할 수 있으며, 산정 방법은 독립형 서버 배치의 경우와 같습니다. 

참고   결정된 산정 규모는 배치 전에 Load Simulator (LoadSim)를 사용하여 테스트 환경에서 미리 테스트 하는 것이 특히 권장됩니다. LoadSim에 대한 자세한 사항은 이 백서의 “Microsoft Exchange Load Simulator” 부분을 참조하십시오.

하드웨어나 소프트웨어가 장애를 일으키는 경우에는 장애조치(failover)가 성공적으로 일어날 수 있도록 하기 위해서도 성능을 감시해야 합니다. MSExchangeIS\VM Total Large Free Block Bytes 카운터가 50 MB 밑으로 내려가지 않도록 하십시오. 이 카운터가 50 MB 밑으로 내려가면 해당 노드에서 실행되는 모든 Exchange 가상 서버를 장애조치(failover) 시키고 서비스를 다시 시작하십시오. 

Exchange 2000 Server Clusters의 모니터링에 대한 자세한 사항은 이 백서의 “성능 모니터링” 부분을 참조하십시오.

서버 용량의 테스트
Exchange 2000 Server를 조직에 배치하기 전에 그 용량을 테스트 하는 것은 매우 중요합니다.

다음은 테스트 해야 하는 하드웨어 구성 요소의 일부입니다:

· 하드 디스크 및 컨트롤러, 프로세서, 및 RAM 같은 컴퓨터의 개별적인 구성 요소들
· 라우터, 브리지, 스위치, 배선 상태 및 커넥터와 같은 외부적인 구성 요소들
필요한 스트레스 테스트는 다음과 같습니다:

· 심한 네트워크 부하
· 동일한 디스크에 대한 심한 디스크 입력/출력 (I/O)

· 심한 Exchange 서비스 부하
· 많은 수의 동시 로그온 시도
· 각 EVS에서 다른 노드로 최소한 한번의 장애조치(failover) 테스트
Microsoft Exchange Load Simulator 

Microsoft Exchange Load Simulator (LoadSim)는 Exchange 2000 Server의 MAPI 클라이언트 부하를 모의 실험할 수 있도록 해줍니다. 부하의 모의 실험은 클라이언트 컴퓨터에서 LoadSim “테스트”들을 실행시킴으로써 이루어집니다. 이러한 테스트들은 메시징 요구를 Exchange 서버에게 보내서 부하를 유발합니다. 

이러한 테스트들의 결과는 다음과 같이 사용할 수 있습니다: 

· 클라이언트 부하가 실험된 서버 구성 상에서의 클라이언트 응답 시간 계산
· 현실적인 서버 당 사용자 수 계산
· 서버에서 병목 현상을 유발하는 지점 식별
LoadSim 툴에 대한 자세한 정보가 필요하거나 이를 다운로드 하려면 다음의 Microsoft Exchange 웹 사이트를 참조하십시오:

http://www.microsoft.com/exchange/downloads/2000/loadsim.asp
Exchange Stress and Performance (ESP) 툴
ESP는 확장성이 매우 높은 Exchange 2000 Server 용 스트레스 및 성능 툴입니다. 이 툴은 하나 이상의 프로토콜 서비스를 동시에 액세스 함으로써 많은 수의 클라이언트 세션을 모의 실험 합니다. 각각의 모의 실험 클라이언트의 동작을 제어하는 것은 스크립트 인데, 이 스크립트는 서버와 통신하는 로직을 포함합니다. 이러한 스크립트는 테스트 모듈 (DLL)이 실행 시키는데, 이 모듈들은 인터넷 프로토콜을 통해 서버에 연결하여 API를 호출하거나 OLE DB 같은 인터페이스를 호출합니다. 

ESP는 모듈 단위로 되어 있고 확장성이 높으며 현재 다음을 포함하는 대부분의 인터넷 프로토콜들을 제공합니다:

· Web Distributed Authoring and Versioning (WebDAV) 

· Internet Message Access Protocol 버전 4 (IMAP4) 

· Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) 

· OLE DB 

· Post Office Protocol 버전 3 (POP3) 

· Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 

ESP 툴에 대한 자세한 정보가 필요하거나 이를 다운로드 하려면 다음의 Microsoft Exchange 웹 사이트를 참조하십시오:

http://www.microsoft.com/Exchange/downloads/2000/ESP.asp
성능 모니터링
액티브/액티브 또는 액티브/패시브 Exchange 2000 Server Clusters를 배치할 때는 클러스터를 지속적으로 모니터 하여 문제를 예방하는 것이 중요합니다. 서버 컴퓨터와 Exchange 2000 Server의 전반적인 성능을 보려면 시스템 모니터와 이벤트 표시기를 사용하십시오. 

다음은 Exchange 2000 Server를 배치하고 모니터 할 때 특히 중요한 가상 메모리 관련 카운터들입니다:

· MSExchangeIS\VM Largest Block Size   최대 여유 가상 메모리 블록을 바이트 단위로 보여줍니다. 이 카운터는 가상 메모리가 소모됨에 따라 점차 감소되는 선을 그리는데, 이 카운터가 32 MB 밑으로 떨어지면 Exchange 2000은 이벤트 로그에 경고를 기록하고 (이벤트 ID=9582) 16 MB 밑으로 떨어지면 에러를 기록합니다. 이 카운터가 32 MB 위에서 유지되도록 하는 것이 중요합니다.

· MSExchangeIS\VM Total 16MB Free Blocks   16 MB 이상인 여유 가상 메모리 블록의 총 수를 보여줍니다. 이 카운터는 피라미드 모양을 형성하는데, 16 MB 보다 큰 하나의 가상 메모리 블록으로 시작해서 점차 좀 더 작은 블록으로 (그러나 16 MB 보다는 큰) 진행됩니다. 이 카운터의 추세를 모니터링 하면 언제 16 MB 블록의 수가 3 이하로 떨어질지 예측할 수 있습니다. 이 카운터가 3 이하로 떨어지면 해당 노드에서 모든 서비스를 재시작 하는 것이 좋습니다.

MSExchangeIS\VM Total Free Blocks   크기에 상관 없이 여유 가상 메모리 블록의 총 수를 보여주며, 모니터 하게 되면 피라미드 모양을 형성합니다. 이 카운터는 가용 가상 메모리가 조각화 되는 (fragmented) 정도를 측정할 수 있습니다. 평균 블록 크기는 Process\Virtual Bytes\STORE 개체를 MSExchangeIS\VM Total Free Blocks으로 나눈 것입니다.

· MSExchangeIS\VM Total Large Free Block Bytes   16 MB 보다 큰 모든 여유 가상 메모리 블록의 합을 바이트 단위로 보여줍니다. 이 카운터는 가상 메모리가 소모됨에 따라 점차 감소되는 선을 그립니다.

이러한 카운터들을 모니터 할 때 가장 중요한 것은 VM Total Large Free Block Bytes가 항상 50 MB를 넘어야 한다는 것입니다. 클러스터 내의 노드에서 이 카운터가 50 MB 이하로 떨어지면 해당 Exchange 가상 서버를 장애조치(failover) 시키고 노드의 모든 서비스들을 재시작 한 후 다시 Exchange 가상 서버를 장애복구(failback) 하십시오.

Information Store 서비스는 Exchange 2000 Server의 가상 메모리가 극심하게 조각화 되는 경우 다음과 같은 이벤트를 기록합니다:

EventID=9582
Severity=Warning
Facility=Perfmon
Language=English
The virtual memory necessary to run your Exchange server is fragmented in such a way that performance may be affected. It is highly recommended that you restart all Exchange services to correct this issue.

참고   이 경고는 최대 여유 블록이 32 MB보다 작은 경우 기록됩니다.


EventID=9582
Severity=Error
Facility=Perfmon
Language=English
The virtual memory necessary to run your Exchange server is fragmented in such a way that normal operation may begin to fail. It is highly recommended that you restart all Exchange services to correct this issue.

참고   이 에러는 최대 여유 블록이 16 MB보다 작은 경우 기록됩니다.


시스템 모니터와 이벤트 표시기에 대한 자세한 정보는 Windows 2000 온라인 문서를 참조하십시오.

Exchange 2000 Server Clusters 장애조치(failover) 성능
Exchange 2000 Server Clusters 장애조치(failover)의 속도를 결정하는 요인은 많습니다. 어떤 Exchange 가상 서버가 장애조치(failover) 되어야 한다면, 장애조치(failover)를 완료하기 위해 몇 가지 작업이 완료되어야 합니다. 이러한 작업을 이해한다면 Exchange 2000 Server Clusters가 가장 빠르게 장애조치(failover)되도록 구성할 수 있을 것입니다.

Extensible Storage Engine (ESE) 로그 체크 포인트 깊이
스토리지 그룹 데이터베이스는 새로운 트랜잭션을 로그에 기록한 후 해당 트랜잭션이 유효한 경우 데이터베이스를 갱신합니다. 데이터가 데이터베이스로 커미트 되기 전에 쓰여질 수 있는 로그의 최대 양을 로그 체크 포인트 깊이라고 하는데, 기본값은 20 MB입니다. Exchange Information Store 서비스는 실제 데이터베이스에 정보를 기록하기 전에 그 정보를 20 MB 까지 로그에 기록할 수 있습니다.

참고   어떤 Exchange 가상 서버가 한 노드에서 다른 노드로 이동 또는 장애조치(failover) 될 때, Information Store 리소스가 오프라인 되기 전에 모든 트랜잭션이 커미트 됩니다.

일반적으로, 체크 포인트 깊이를 줄이면 시스템의 중단이 필요할 때 로그로부터 데이터베이스로 커미트 되어야 하는 데이터의 양도 줄어듭니다. 

ESE 체크 포인트 깊이는 ADSI Edit을 통해 변경할 수 있습니다. 

ESE 체크 포인트 깊이를 변경하려면, 모든 스토리지 그룹 상의  Active Directory에서 다음과 같은 속성을 변경합니다
1. ADSI Edit을 실행. ADSI Edit은 Windows 2000 Server 지원 툴로 제공됩니다.

2. 콘솔 트리에서 다음을 확장: Configuration Container…, CN=Configuration…, CN=Services, CN=Microsoft Exchange, CN=<your organization name>, CN=Administrative Groups, CN=<your administrative group>, CN=Servers, CN=<server name>, CN=Information Store, CN=<your storage group>.

3. CN=<your storage group>을 오른쪽 클릭하고 Properties를 클릭.

4. Select a property to view에서 msExchESEParamCheckpointDepthMax를 선택.

5. Edit Attribute에서, 설정하고자 하는 최대 캐시 크기를 입력하고 (단위는 바이트이며 5-MB 단위로 증가), Set을 클릭합니다. 예를 들면, 5-MB 체크 포인트 깊이는 5,242,880 바이트이고 10-MB 체크 포인트 깊이는 10,485,760 바이트입니다. 입력할 수 있는 최소 크기는 5 MB입니다. 20 MB 이상의 값을 입력하면 Exchange Information Store 리소스 오프라인 횟수가 증가합니다. 

6. ADSI Edit을 종료하고 Exchange Information Store 서비스를 재시작 합니다.

참고   복수 도메인 컨트롤러 환경에서 이 속성을 변경하면 Exchange 2000 Server가 변경 사항을 반영하는데 시간이 걸립니다. 또한 체크 포인트 깊이를 20 MB에서 5 MB로 줄이면 5%의 성능이 감소하는데, 이것은 감소된 체크 포인트 깊이가 ESE로 하여금 로그의 데이터를 더 자주 커미트 하게 만들고, 이것은 다시 디스크 및CPU 성능 패널티를 요구하기 때문입니다.

Exchange Information Store 서비스 연결
Exchange Information Store 서비스에 대한 연결의 수치도 장애조치(failover) 시간에 영향을 미칩니다. Exchange Information Store 서비스는 장애조치(failover)가 발생하기 전에 클린업 루틴을 수행합니다. 아무 연결도 없을 때 장애조치(failover)에 100초가 걸리는 서버는 3,000개의 동시 Microsoft Outlook® Web Access 또는 Microsoft Outlook® 연결을 가질 때는 120초가 소요됩니다.
SMTP 큐 크기
SMTP 큐의 메시지 수 또한 Exchange 가상 서버가 한 클러스터 노드에서 다른 노드로 장애조치(failover) 되는 시간에 영향을 미치는 요인입니다. 이 큐 크기가 1,000 메시지 이상이면 장애조치(failover) 시간은 매우 길 수 있습니다. 이 시간을 줄이려면 Max Handle Threshold 레지스트리 키를 변경합니다. 

자세한 정보는 이 백서의 “Exchange 2000 Server Clusters 튜닝” 부분을 참조하십시오.

스레드를 SMTP, IMAP4, 및 POP3로 균등하게 분산
ATQ 스레드라고 알려진 스레드 풀을 사용하는 SMTP에는 5개의 작업 큐가 있습니다. 설계 상으로는 이 큐들 중에 2개가 가용 스레드의 90%를 사용할 수 있습니다. SMTP는 이 스레드 풀을 POP3 및 IMAP4 요청을 받아들이는 프로세스와 공유합니다. 그러므로 부하가 적절하거나 많은 시나리오에서는 SMTP 서비스가 보통은 POP3나 IMAP4 서비스가 사용하게 되는 리소스를 독점하는 상황이 발생할 수 있습니다.

이러한 상황이 발생하면 IMAP4와 POP3 리소스는 클러스터 서비스의 “Is Alive” 폴링에 응답하지 못하게 되므로, 결국 Exchange 가상 서버가 다른 노드로 장애조치(failover) 되도록 만들 수 있습니다.

관리자는 SMTP 서비스가 사용할 수 있는 스레드의 비율을 제한 함으로써 Exchange 2000 Server가 POP3 및 IMAP4를 위한 적정 스레드를 예약하도록 할 수 있습니다. 이러한 제한 사항을 구성하려면 IIS가 사용할 수 있는 전반적인 스레드 수를 증가시킵니다.

스레드를 SMTP, IMAP3, 및 POP3로 분산시키는 방법에 대한 자세한 사항은 이 백서의 “Exchange 2000 Server Clusters의 튜닝” 부분을 참조하십시오.

참고   이러한 변경은 SMTP 서비스가 사용할 수 있는 스레드를 제한하므로, 결과적으로 많은 큐를 처리할 필요가 있을 때 SMTP 성능을 저하시킵니다. IIS가 사용할 수 있는 스레드의 수를 증가시키는 것 또한 메모리 사용을 증가시킵니다.

Exchange 2000 Server Clusters의 튜닝
Exchange 2000 Server 컴퓨터의 성능을 튜닝 하려면 다음과 같은 레지스트리를 변경합니다. 

중요   이 장은 레지스트리 편집에 대한 정보를 포함합니다. 사용자는 레지스트리를 변경하기 전에 문제가 생길 때를 대비하여 이를 복원하는 방법을 알아야 합니다. 레지스트리 복원에 대한 자세한 사항은 Regedit.exe나 Regedt32.exe 도움말의 “레지스트리 복원”을 참조하십시오.

SMTP 스레드 비율과 프로세서 당 추가 스레드
POP3와 IMAP4를 위해 적정량의 스레드를 예약하려면 SMTP 서비스가 사용할 수 있는 스레드 비율을 제한합니다. 이러한 제한 사항을 구성하려면 IIS가 사용할 수 있는 전반적인 스레드 수를 증가시켜야 합니다.

SMTP 스레드 비율과 프로세서 당 추가적인 스레드를 제어하는 레지스트리 값은 2개입니다 (표 7 참조).

경고   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 운영체제 전체를 다시 설치해야 하는 심각한 문제를 초래할 수 있습니다. 이렇게 잘못 사용된 결과로 나타나는 문제를 해결할 수 있다는 보장은 없습니다. 레지스트리 편집기의 사용은 사용자 본인의 책임입니다. 레지스트리 편집 방법에 대한 자세한 사항은 레지스트리 편집기 (Regedit.exe) 도움말의 “키와 값의 변경”, 또는 Regedt32.exe 도움말의 “레지스트리에서의 정보의 추가 및 삭제”와 “레지스트리 정보 편집”을 참조하십시오. 레지스트리를 편집하기 전에 먼저 이를 백업해야 합니다. Microsoft® Windows NT®나 Windows 2000을 사용하는 경우에는 응급 복구 디스크도 갱신해야 합니다.

표 7   SMTP 스레드 비율 및 프로세서 당 추가 스레드 레지스트리 키
	위치
	HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	파라미터
	MaxPercentPoolThreads (REG_DWORD)

	설명
	각 큐가 요청하게 될 ATQ 스레드의 최대 비율.

	기본 설정
	없음. 그러나 기본 값은 0x5A (90).

	변경 시기
	Cluster Administrator(클러스터 관리자)에서 많은 SMTP 활동이 POP3나 IMAP4 리소스가 실패하도록 하는 경우.

	권장 설정
	값을 결정하려면 다음 공식을 사용하십시오:


MaxPercentPoolThreads = 90 ( (2 ( 이 노드에서 실행될 수 있는 모든 Exchange 가상 서버에 대한 SMTP 가상 서버 인스턴스의 수)

예를 들어, 2개의 SMTP 가상 서버 인스턴스를 갖는 클러스터를 가정하면 = 90 ( (2 ( 2) = 22.

참고   소수점 이하의 자릿수가 발생하면 소수점 이하는 버리십시오.

	
	

	위치
	HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	파라미터
	AdditionalPoolThreadsPerProc (REG_DWORD)

	설명
	SMTP가 시작될 때의 프로세서 스레드의 추가적인 풀.

	기본 설정
	없음. 그러나 기본 값은 0x6 (6).

	변경 시기
	Cluster Administrator에서 많은 SMTP 활동이 POP3나 IMAP4 리소스가 실패하도록 하는 경우. MaxPercentPoolThreads와 함께 변경하십시오.

	권장 설정
	값을 결정하려면 다음 공식을 사용하십시오:

AdditionalPoolThreadsPerProc = ((9 ( (MaxPercentPoolThreads ( 100)) – 4) ( 2


예를 들어, 2개의 SMTP 가상 서버 인스턴스를 갖는 클러스터를 가정하면 ((9 ( (0.22)) - 4) ( 2 = (41 - 4) ( 2 = 18

참고   소수점 이하의 자릿수가 발생하면 소수점 이하는 버리십시오. 결과가 200보다 크면 그 값을 다음의 레지스트리 값에 할당하십시오:

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\InetInfo\Parameters\PoolThreadLimit


최대 핸들 임계치
Exchange 2000 Server SP1에서 이 설정의 기본값은 256 MB 메모리 당 1,000 핸들러이며, 전체 최대 핸들의 수는 10,000 개입니다. 이 값을 10,000 이하로 하면 큐가 큰 상황에서 SMTP 리소스 장애조치(failover) 횟수가 줄어듭니다. 이 레지스트리 키는 SMTP 서비스가 더 적은 메시지를 “열도록” 하고 결과적으로 장애조치(failover)가 요구되는 경우에 큐에서 더 적은 메시지가 메모리로부터 해제되어 디스크에 기록되도록 합니다.

최대 핸들 임계치 레지스트리 키를 수정하는데 필요한 절차는 knowledge base 문서 Q271084, “XGEN: Exchange 2000 Server SMTP Optimized with Maximum Handle Threshold Registry Key”를 참조하십시오.
참고   최대 핸들 임계치 값을 줄이면 SMTP 서비스가 큐를 처리하는 효율성이 떨어지고, 결국 큐가 많은 상황에서는 CPU 및 디스크 사용률을 높입니다.

재난 복구
여기에서는 Exchange 2000 Server Clusters 노드의 데이터를 백업하고 Exchange 2000 Server Clusters를 복원하는 것에 대하여 설명합니다. 이 장의 내용은 재난에 대비하고 재난으로부터 복구하는 것을 도와줄 것입니다.

Exchange 2000 Server Clusters 노드의 데이터를 백업
클러스터 서비스가 작동중인 클러스터 노드에서 백업을 하려면 Windows 2000 Backup을 사용하십시오. 마법사의 What to Back Up(백업) 화면에서 Back up everything on my computer(내 컴퓨터 모두 백업)를 선택하십시오.

백업하는 노드는 반드시 클러스터 쿼럼 디스크의 소유자여야 합니다. 소유 관계를 확인하려면 Windows 2000 Backup을 실행 중인 노드를 제외한 다른 모든 노드에서 클러스터 서비스를 중지시키고 다음과 같은 옵션 중 하나를 선택합니다:

· Only back up the System State data(시스템 상태 데이터 백업)를 선택하여 쿼럼을 포함하는 시스템 상태를 백업합니다.

한 노드가 소유하는 모든 클러스터 디스크를 백업하려면 그 노드에서 백업을 수행합니다.

참고   Windows 2000 Backup은 백업하는 동안 다음과 같은 에러를 표시할 수 있습니다: “Completed with Skipped Files”(빠진 파일을 완료하십시오). Windows 2000 Backup 로그를 살펴보면, CLUSDB와 ClusDB.log 모두가 백업에 실패했다는 것을 보게 됩니다. 이 에러는 무시해도 좋습니다. 클러스터 쿼럼 드라이브로부터의 쿼럼 로그는 성공적으로 백업 되었습니다.

한 노드에서 클러스터 쿼럼 디스크를 백업한 후에는 다른 클러스터 노드에서 쿼럼을 백업할 필요가 없습니다. 필수는 아니지만 클러스터 소프트웨어, 클러스터 관리 소프트웨어, 시스템 상태 데이터, 그리고 다른 클러스터 노드 상의 다른 클러스터 디스크도 백업할 수 있습니다.

Exchange 2000 Server Clusters의 복구
이 장의 내용은 다음 웹 사이트의 백서 “Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(Microsoft Exchange 2000 Server 를 위한 재해 복구)를 참조하고 있습니다:

http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/deployment/2000/E2Krecovery.asp
클러스터 백업 및 복구 절차를 진행하기 전에 이 백서를 먼저 읽어야 합니다. 클러스터링은 재난이 발생했을 때 리소스를 클러스터 노드 간에 이동시키는 기법을 제공합니다. 단일 서버가 실패한 경우에는 클러스터가 Exchange 2000 리소스를 클러스터 내의 다른 서버로 이동시켜 사용자들이 계속 서비스를 사용할 수 있도록 합니다. 관리자는 실패한 서버를 클러스터에서 제거하고 이를 다른 서버로 대체한 후 이 새로운 서버로 Exchange 리소스를 다시 되돌려서 원래대로 부하를 분산시킬 수 있습니다. 여기에서는 기능하지 않는 서버를 클러스터에서 제거하고, 이를 재구축한 후, 서버를 다시 클러스터에 합류시키는 과정을 설명합니다.

클러스터 내의 단일 노드가 실패하는 것 외에 클러스터가 공유하는 디스크가 손상되는 경우도 있을 수 있는데, 이처럼 클러스터 쿼럼 디스크가 손상된 경우 이를 복구하는 단계도 여기에서 설명됩니다.

클러스터 내의 단일 서버 복구
클러스터 내의 한 노드가 실패하는 경우, 그 서버에서 실행되는 Exchange 리소스는 클러스터 내의 다른 노드로 옮겨집니다. Exchange 데이터베이스는 공유 디스크에 건재하며 클러스터 내의 다른 노드에 있는 Exchange 가상 서버에 의해 액세스될 수 있습니다. 이것은 클러스터의 한 기능으로써 클러스터 내의 한 노드에서 재난이 발생한 경우에 신뢰성을 제공합니다. 리소스를 클러스터 내의 가용 노드로 이동시킨 후에는 다음 절차를 통해 실패한 노드를 제거하고 이를 새로운 노드로 대체하십시오.

클러스터로부터 실패한 서버를 제거
어떤 서버가 장애를 일으켜 새로운 노드로 대체되어야 한다면 다음 단계를 따릅니다:

1. Cluster Administrator(클러스터 관리자)를 사용하여 클러스터에서 장애 노드를 제거.

2. Cluster Administrator(클러스터 관리자)를 사용하여 각 클러스터 그룹과 리소스가 제거된 노드를 possible 또는 preferred owner로 가지고 있지 않음을 확인.

3. 손상된 노드를 클러스터와 공유 스토리지로부터 물리적으로 제거.

클러스터를 위해 새로운 서버를 구축
새로 구축되는 노드는 손상된 노드로부터 어떠한 데이터도 복제할 필요가 없습니다. 단지 완전히 새로운 노드 (새로운 컴퓨터 이름, 새로운 IP 주소, 등)를 구축하고 이를 클러스터에 합류시키면 됩니다. 

새로운 서버 노드를 생성하려면
1. Windows 2000을 설치하고 설치 동안 새로운 컴퓨터 이름을 할당.

2. 이전의 Exchange 관리 계정에게 주어진 것과 같은 관리 권한을 갖는 도메인에 가입.

3. 새로운 컴퓨터가 원래 노드와 같은 공유 스토리지를 액세스할 수 있도록 설정.

새로운 서버 노드를 클러스터에 합류시키려면
1. 새로 구축된 서버에 클러스터 서비스를 설치. 

2. 클러스터 가입을 물어볼 때 원하는 클러스터를 지정.

서버 노드에 Exchange를 설치하고 리소스를 이 노드로 이동
서버 노드가 다시 클러스터에 합류한 후에는 다음 단계를 통해 Exchange를 설치하고 리소스를 이 노드로 다시 이동 시킵니다.

Exchange를 설치하고 리소스를 다시 이 노드로 이동시키려면
1. Exchange 2000 Server를 설치하고 다른 서버에 설치된 모든 Exchange 서비스 팩을 새 노드에 설치. Exchange 리소스가 이 새로운 노드로 다시 옮겨지기 전에 먼저 Exchange를 설치해야 합니다.

2. 다른 노드의 클러스터 그룹과 리소스가 새로운 노드를 possible 또는 preferred owner로 가지는지 확인.

3. Exchange 리소스를 원래 실패했던 새로운 노드로 이동.

손상된 클러스터 쿼럼의 복구
클러스터 쿼럼의 장애를 복구하려면 클러스터 쿼럼 백업을 수행합니다. Exchange 2000을 복구하려면 클러스터 쿼럼 백업에 더하여 다음과 같은 항목을 가지고 있어야 합니다:

· 하드웨어 대체   하드웨어가 재난으로 인해 완전히 손상된 경우에는 이를 새로운 하드웨어로 대체합니다.

· Windows 2000 및 Exchange 2000 설치 CD   여기에는 적용 가능한 모든 서비스 팩과 소프트웨어 업데이트가 포함됩니다 (Windows 2000 및 Exchange 2000 릴리즈 노트에 표시된 대로).

· 시스템 드라이브의 전체 백업   핵심적인 어플리케이션이나 데이터가 설치된 모든 논리적 드라이브를 포함합니다.

· Exchange 데이터베이스의 백업   이것은 Information Store 데이터베이스의 백업을 포함합니다. 또한, Site Replication Service (SRS) 데이터베이스와 Key Management Server (KMS) 데이터베이스 같은 보조 데이터베이스의 백업도 필요로 할 수 있습니다.

· Active Directory에 멤버 서버가 존재   복구하려는 Exchange 2000 Server 컴퓨터가 도메인의 멤버 서버인 경우에는 (도메인 컨트롤러가 아니라) Active Directory가 이에 대한 서버 객체를 아직도 포함하고 있는지를 확인 하십시오. Active Directory가 요구되는 Exchange 2000 Server 객체를 가지고 있지 않은 경우에는 복구가 진행될 수 없습니다. Exchange 객체가 Active Directory 내에 존재하지 않는다면 Exchange 2000 Server를 복구하려하지 마십시오.

· 최신의 Windows 2000 시스템 상태 데이터 백업   시스템 상태 백업은 Windows 2000에서 제공되는 새로운 유형의 백업입니다. Windows 2000 Backup을 사용하여 파일 시스템 백업으로는 잘 백업되지 않는 시스템 구성을 백업 하십시오. 시스템 상태 데이터 백업은 Windows 레지스트리와 IIS 메타 베이스 같은 시스템 구성 정보를 백업합니다.

백업으로부터 클러스터 쿼럼 복원
클러스터 내의 어떤 노드에서든지, 클러스터가 재시작 되려면 쿼럼이 복원되어야 합니다.

1. 백업된 후 서명이 변경된 경우에는 DumpConfig 툴을 사용하여 쿼럼 디스크의 서명을 복원합니다. DumpConfig 툴은 Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit에 포함되어 있습니다.

2. 클러스터 서비스가 실행 중이라면 모든 클러스터 노드에서 서비스를 중지 시킵니다.

3. Windows 2000 Backup을 사용하여 시스템 상태 데이터 (클러스터 쿼럼 디스크의 내용을 포함하는)를 복원합니다. Windows 2000 Backup은 클러스터 쿼럼 디스크의 내용을 systemroot\cluster\cluster_backup 디렉터리에 복원합니다.

4. 클러스터 쿼럼을 복원한 후에는 컴퓨터가 재시작 여부를 묻습니다. 컴퓨터를 재시작 하지 말고 Clusrest.exe를 실행시켜 systemroot\cluster\cluster_backup 디렉터리의 내용을 클러스터 쿼럼 디스크로 복원합니다. Clusrest.exe 툴은 Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit에 포함되어 있습니다.

5. 컴퓨터를 다시 시작.

Exchange 2000 데이터베이스를 백업으로부터 복원

쿼럼을 복원하고 클러스터 내의 노드를 재시작 하여 클러스터 서비스가 시작되면 공유 디스크 리소스가 액세스 될 수 있는지를 검증합니다. 만약에 Exchange 데이터베이스가 위치하는 이 공유 디스크가 액세스 될 수 있고 장애로부터 복구 되었다면 .edb, .stm, 그리고 로그 파일들이 여전히 이 Exchange 가상 서버 스토리지 그룹을 위해 존재하는지를 확인합니다. 파일이 원래대로라면 Exchange 리소스를 시작합니다. 공유 드라이브가 손상된 경우에는 다음 단계를 따라 백업으로부터 Exchange 데이터베이스를 복원하십시오:

1. Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)를 시작하고, 클러스터상의 Exchange 가상 서버에 의해 소유되는 데이터베이스에 대해서 Do not mount at startup(시작 프로그램에서 마운트하지 않기)을 선택합니다. 이 옵션은 Exchange 리소스가 시작될 때 공유 디스크 리소스 상에 새로운 데이터베이스가 생성되는 것을 방지합니다.

2. Windows 2000 Backup을 사용하여 “Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server” (Microsoft Exchange 2000 Server 를 위한 재해 복구) 백서에 있는 “데이터베이스의 복구” 부분에 설명된 절차를 수행합니다. 데이터베이스를 복원하기 전에 Exchange 데이터베이스가 위치하는 공유 스토리지가 현재 이 디스크 리소스를 소유하고 있는 클러스터 노드에 의해 액세스 가능한지를 확인합니다.

3. Exchange System Manager(Exchange 시스템 관리자)를 통해 데이터베이스가 마운트 되었는지를 확인하고 이벤트 로그를 검사합니다. 성공적으로 복원된 각각의 데이터베이스에 대하여 반드시 Do not mount at startup(시작 프로그램에서 마운트하지 않기) 체크 박스를 해제하여야 합니다. 

추가 리소스
다음의 리소스는 추가적인 정보를 담고 있으며 클러스터를 설치하고 구성하는데 도움이 될 것입니다.

백서 및 툴
· Introducing Windows 2000 Clustering Technologies
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/cluster/introcluster.asp
· Exploring Windows Clustering Technologies
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/clustering/default.asp
· Windows 2000 Clustering: Performing a Rolling Upgrade
http://www.microsoft.com/technet/win2000/win2ksrv/technote/rollupgr.asp
· Microsoft Exchange 2000 Internals: Quick Tuning Guide
http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/administration/2000/E2KTuning.asp
· Storage Solutions for Microsoft Exchange 2000 Server
http://www.microsoft.com/Exchange/techinfo/deployment/2000/E2KStorage.asp
· Microsoft Exchange 2000 Front-End Server and SMTP Gateway Hardware Scalability Guide
http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/administration/2000/E2k_Fescalability.asp
· Microsoft Exchange 2000 Server Back-End Mailbox Scalability
http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/administration/2000/be_scalability.asp
· Exchange 2000 Server Loadsim Tool
http://www.microsoft.com/exchange/downloads/2000/loadsim.asp
· Exchange 2000 Server ESP Tool
http://www.microsoft.com/Exchange/downloads/2000/ESP.asp
· Exchange 2000 Server Capacity and Topology Calculator
http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/planning/2000/exchangecalculator.asp
Microsoft Knowledge Base 문서
Exchange 2000 Server Clusters에 대한 Microsoft 기술 지원 정보 문서는 많습니다. Exchange 2000 Server Clusters에 문제가 있다면 이러한 문서를 반드시 참조 하십시오.

Exchange 2000 Server Clusters와 관련된 기술 지원 정보 문서를 검색하려면:

1. 브라우저에서 http://search.support.microsoft.com/로 이동.
2. My search is about(검색 분야) 메뉴에서 Exchange 2000 Server를 선택.

3. I want to search by(검색 방법)에서 Keyword search(주제어 검색)를 선택.

4. My question is(질문) 텍스트 상자에 Exchange 2000 Server cluster를 입력하고 Go(찾기)를 클릭. 

추가 정보: http://www.microsoft.com/exchange/
이 백서가 도움이 되었습니까? 이 백서를 평가해 주십시오. 1은 전혀 도움이 안된 것이고 5는 도움이 매우 많이 된 것입니다.
mailto:exchdocs@microsoft.com?subject=Feedback: Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Service Pack 1 Cluster

이 백서의 내용은 해당 사안에 대한 출판 당시 Microsoft Corporation의 입장을 나타낸 것입니다. Microsoft가 시장 상황에 따라 대응하기 때문에 본 백서의 내용은 Microsoft의 고정된 입장으로 해석되어서는 안되며 출판 이후에는 Microsoft 가 게재된 정보의 정확성에 대해서 보증할 수 없습니다.

이 백서는 정보 제공의 목적으로만 사용됩니다. MICROSOFT는 이 백서에서 어떠한 보증도 명시하거나 암시하지 않습니다.

적용 가능한 모든 법을 준수하는 것은 사용자의 책임입니다. 저작권 상의 권한을 제한하지 않고서는, Microsoft Corporation의 명시적인 서면 허가 없이 이 문서의 어떠한 부분도 재생되거나, 검색 시스템에 저장 또는 소개 되거나, 또는 어떠한 수단에 의해서도 전송 (전자적, 기계적, 복사, 녹음 또는 기타 방법으로) 될 수 없습니다. 

Microsoft는 이 백서에서 다루어지는 주제에 대한 상표, 특허, 특허 출원, 저작권, 또는 지적 재산권을 가질 것입니다. Microsoft로부터의 명시적인 서면 라이센스 동의 없이는, 이 문서를 소유하는 것이 이러한, 특허, 상표, 저작권, 또는 다른 지적 재산권에 대한 라이센스를 부여하지는 않습니다.

별도로 설명되지 않는 한, 이 문서에서 사용된 회사, 조직, 제품, 도메인 이름, 전자 우편 주소, 로고, 사람, 장소, 및 행사는 가상적인 것이며 실제 어떠한 회사, 조직, 제품, 도메인 이름, 전자 우편 주소, 로고, 사람, 장소, 또는 행사와도 연관되지 않았고 그러한 의도도 없었습니다.  

 2001 Microsoft Corporation.  All rights reserved.

Microsoft, Active Directory, MSDN, Outlook,  Windows, 그리고 Windows NT는 모두 등록 상표이거나 미국 및 기타 국가에 있는 Microsoft Corporation의 상표입니다.

이 백서에 언급된 다른 제품이나 회사 이름은 각 소유권자의 등록 상표일 수 있습니다.
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