Exchange Server 2003으로 업그레이드할 때의 고려 사항

적용 대상 

목차

· 요약 

· 업그레이드 고려 사항 

· Exchange Server 배포 도구 

· ForestPrep 실행 

· DomainPrep 실행 

· Exchange 2003 설치 프로그램 실행
· 참조
요약

이 문서에서는 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 고려할 사항에 대해 설명합니다. Microsoft Exchange Server 5.5 또는 Exchange 2000 Server에서 Exchange 2003으로 업그레이드를 계획할 때 알아야 하는 많은 요소들이 있습니다. 이 문서의 정보를 사용하여 Exchange 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. 

맨 위로 

업그레이드 고려 사항

다음은 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 고려할 사항의 목록입니다. 

Exchange Server 2003으로 업그레이드하기 전에 네트워크와 해당 서버가 다음과 같은 시스템 전반에 걸친 요구 사항을 충족해야 합니다. 

도메인 컨트롤러가 Microsoft Windows 2000 Server 서비스 팩 3(SP3) 이상이나 Microsoft Windows Server 2003을 실행합니다. 

글로벌 카탈로그 서버가 Windows 2000 SP3 또는 Windows Server 2003을 실행합니다. Exchange 2003을 설치하려는 모든 도메인에 글로벌 카탈로그 서버가 있는 것이 좋습니다. 

서버가 Microsoft Active Directory 디렉터리 서비스의 Windows Server 2003 또는 Windows 2000 Server SP3 버전을 실행합니다. 

Exchange 2000 컴퓨터를 Exchange 2003으로 업그레이드하기 전에 컴퓨터에서 Exchange 2000 서비스 팩 3(SP3) 이상을 실행해야 합니다. 컴퓨터에서 Exchange 2000 SP3 이상을 실행하지 않는 경우 Exchange 설치 프로그램이 업그레이드 작업을 중지합니다.

Exchange 2000 Server 서비스 팩 2(SP2) 이상이 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러 및 글로벌 카탈로그 서버가 있는 환경에서 지원되기는 하지만, Exchange 2003이 Windows Server 2003을 실행하는 컴퓨터에서 지원되는 첫 번째 Exchange 버전입니다. Windows Server 2003는 Exchange 2000을 지원하지 않습니다. Windows 2000 기반 컴퓨터에서 Exchange 2000을 실행하고 운영 체제를 Windows Server 2003으로 업그레이드하려는 경우에는 먼저 Exchange 2000을 Exchange 2003으로 업그레이드해야 합니다. 그런 다음 Windows 2000을 Windows Server 2003으로 업그레이드할 수 있습니다. 

Exchange 2003은 Exchange 2000과 공존할 수 있습니다. Exchange 2003가 Exchange 혼합 모드에서 실행되면 Exchange Server 5.5와 공존할 수 있습니다. 

Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 적절한 업그레이드(in-place upgrade)를 수행할 수 있습니다. 그러나 Exchange Server 5.5에서 Exchange 2003으로는 적절한 업그레이드가 지원되지 않습니다. 

Exchange Server 5.5에서 Exchange Server 2003으로 업그레이드하려면 Exchange 2003 컴퓨터를 Exchange 5.5 사이트에 참가시킨 다음 사서함과 같은 Exchange 리소스를 Exchange 2003 컴퓨터로 옮겨야 합니다. Exchange Server 배포 도구를 사용하여 Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 마이그레이션합니다. Exchange 2000이 Exchange 5.5의 적절한 업그레이드를 지원하긴 하지만 Exchange 5.5에서 Exchange 2000으로 리소스를 옮기는 것은 업그레이드를 할 때 여전히 권장됩니다. 

Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 같은 Exchange 2003 언어 버전으로 업그레이드해야 합니다. 

참고 Exchange 설치 프로그램을 사용하여 Exchange 2000의 영어 버전을 Exchange 2003의 중국어 간체, 중국어 번체 또는 한국어 버전으로 업그레이드할 수 있습니다. 그러나 Novell GroupWise 커넥터는 이러한 언어 버전에서 지원되지 않습니다. 따라서 이 커넥터가 Exchange 2000의 영어 버전에 설치된 경우 Exchange 2003으로 업그레이드하려면 먼저 이 커넥터를 제거해야 합니다. 

Exchange 2003으로 업그레이드할 때 POP3 서비스, IMAP4 서비스 및 NNTP 서비스의 현재 상태가 보존됩니다. 또한 Windows 2000을 실행 중인 컴퓨터에서 Exchange 2003으로 업그레이드할 때 Exchange 설치 프로그램이 Exchange 설치 프로그램 실행을 위한 선행 조건인 ASP.NET 서비스를 자동으로 설치하고 사용할 수 있도록 설정합니다. 

참고 특정 서비스를 실행할 필요가 없는 경우 이 서비스는 해제하는 것이 좋습니다. 예를 들어, POP3 서비스, IMAP4 서비스 또는 NNTP 서비스를 사용하지 않는 경우 모든 Exchange 2003 컴퓨터에서 이러한 서비스를 해제하는 것이 좋습니다. 

같은 관리 그룹의 프런트 엔드 및 백 엔드 서버의 경우 백 엔드 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드(또는 백 엔드 서버에 Exchange 2003 설치)하기 전에 프런트 엔드 서버를 Exchange 2003으로 업그레이드(또는 프런트 엔드 서버에 Exchange 2003 설치)해야 합니다. 

해당 조직에서 첫 번째 Exchange 2003 컴퓨터를 설치하기 전에 Exchange 2003에 포함된 ADC(Active Directory Connector)의 버전으로 ADC를 업그레이드해야 합니다. 첫 번째 Exchange 2003 ADC를 설치하면 서버에 호스팅된 모든 연결 동의 버전 수가 증가됩니다. 

이전에 Exchange 2000 컴퓨터에 Mobile Information Server Exchange 2000 Event Source 구성 요소를 설치한 경우 Exchange 2003을 설치하거나 업그레이드하기 전에 이 구성 요소를 제거해야 합니다. 다른 Windows 2000 Server에 설치된 다른 Mobile Information Server 구성 요소도 제거해야 합니다. 

참고 해당 조직을 Exchange 2003으로 업그레이드하기 전에 Mobile Information Server의 두 구성 요소를 모두 제거해야 합니다. Exchange 2000 Event Source 구성 요소를 제거하기 전에 실행 중인 컴퓨터에서 Mobile Information Server를 제거해야 합니다. 

다음 구성 요소는 Exchange 2003에서 지원되지 않습니다. 

· 인스턴스 메시징 서비스 

· Exchange Chat Service 

· 키 관리 서비스 

· Microsoft Exchange Connector for Lotus cc:Mail 

· Microsoft Mail 커넥터

Exchange 2000 컴퓨터에서 Exchange 2003으로 성공적으로 업그레이드하려면 먼저 Exchange설치 
프로그램을 사용하여 이들 구성 요소를 제거해야 합니다. 해당 조직에서 이 구성 요소를 유지하려고 한다면 이들 구성 요소를 실행하는 Exchange 2000 컴퓨터를 업그레이드하지 마십시오. 대신 이 조직의 다른 컴퓨터에 Exchange 2003을 설치하십시오.

Windows Server 운영 체제와의 Exchange Server 호환성에 대한 자세한 내용은 "Microsoft Exchange Server와 Microsoft Windows Server 운영 체제의 호환성" 백서를 참조하십시오. 이 백서를 보려면 아래의 Microsoft 웹 사이트를 방문하십시오. 

http://www.microsoft.com/korea/exchange/evaluation/ti/tiwinnet.asp
Exchange 2003용 운영 체제 및 다른 요구 사항에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료의 다음 문서를 참조하십시오. 
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Exchange Server 배포 도구

Exchange Server 배포 도구에는 전체 업그레이드 프로세스에 필요한 도구와 설명서가 포함되어 있습니다. 필요한 도구와 필요한 서비스가 모두 설치되고 올바르게 실행되어야 합니다. Exchange Server 배포 도구를 사용하여 Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하는 것이 좋습니다.

Exchange Server 배포 도구를 시작하려면 다음과 같이 하십시오. 

1. Exchange Server 2003 CD를 CD-ROM 드라이브에 넣습니다. 

2. Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지에서 Exchange 배포 도구를 누릅니다. 

3. CD를 삽입한 후 Exchange Server 2003 설치 프로그램입니다 페이지가 나타나지 않으면 Setup.exe를 두 번 누른 다음 Exchange 배포 도구를 눌러 시작합니다. 

4. 이 도구를 시작하고 Exchange 2000 기본 모드에서 업그레이드를 지정하면 다음 설치 단계가 나열된 검사 목록이 제공됩니다. 

a. 조직이 지정된 요구 사항을 충족시키는지 확인합니다. 

b. DCDiag 도구를 실행합니다. 

c. NetDiag 도구를 실행합니다. 

d. ForestPrep를 실행합니다. 

e. DomainPrep를 실행합니다. 

f. Exchange 설치 프로그램을 실행합니다.

참고 DCDiag 및 NetDiag 도구에 대한 자세한 내용을 보려면 Exchange Server 배포 도구를 시작합니다.

Exchange Server 배포 도구를 사용하여 조직이 Exchange 2003을 설치할 준비가 되었는지 확인할 수 있게 해주는 특정 도구와 특정 유틸리티를 실행할 수 있습니다. Exchange Server 배포 도구를 따르지 않으려면 아래에 나열된 단계에 따라 Exchange 2003을 설치합니다.
ForestPrep 실행

첫 번째 Exchange 2000 컴퓨터를 업그레이드하기 전에 ForestPrep를 실행해야 합니다. Exchange 2003의 ForestPrep는 Active Directory 스키마를 확장하여 Exchange에 고유한 클래스와 특성을 포함시킵니다. ForestPrep는 Active Directory의 Exchange 조직에 대해 컨테이너 개체도 만듭니다. Exchange 2003과 함께 제공된 스키마 확장은 Exchange 2000과 함께 제공된 스키마 확장의 Superset입니다. 스키마 마스터가 상주하는 도메인에서 Active Directory 포리스트의 Exchange 2003 ForestPrep를 실행합니다. 기본적으로 스키마 마스터는 포리스트에 설치된 첫 번째 Windows 기반 도메인 컨트롤러에서 실행됩니다. Exchange 2003 설치 프로그램은 올바른 도메인에서 ForestPrep를 실행하고 있는지 확인합니다. 올바른 도메인에서 실행하고 있지 않으면 설치 프로그램이 스키마 마스터를 포함하는 도메인을 알려 줍니다. 

참고 스키마 관리자를 사용하여 Exchange 2000 스키마 특성을 인덱싱한 경우 Exchange 2003 ForestPrep를 사용하여 스키마를 업데이트한 후 이 스키마에 대해 수동으로 변경된 내용을 확인하고 다시 적용해야 합니다.

ForestPrep를 실행하는 데 사용한 계정은 엔터프라이즈 관리자 그룹의 구성원이자 스키마 관리자 그룹의 구성원이어야 합니다. ForestPrep를 실행하는 중에 조직 개체에 대한 전체 Exchange 관리자 권한이 있는 계정을 지정해야 합니다. 이 계정에는 포리스트에서 Exchange 2003을 설치 및 관리할 권한이 있습니다. 이 계정에는 첫 번째 서버를 설치한 후 전체 Exchange 관리자 권한을 추가로 위임할 권한도 있습니다.

Exchange 2003 ForestPrep를 실행하려면 다음과 같이 하십시오. 

7. Exchange Server 2003 CD를 CD-ROM 드라이브에 넣습니다. 

8. 시작, 실행을 누른 다음 e:\setup\i386\setup /forestprep(여기서 e 는 CD-ROM 드라이브임)를 입력합니다. 

9. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 누릅니다. 

10. 사용권 계약 페이지에서 계약을 읽습니다. 내용에 동의하면 동의함을 누르고 다음을 누릅니다. 

11. 제품 ID 페이지에서 25자리 제품 키를 입력하고 다음을 누릅니다. 

12. 구성 요소 선택 페이지에서 동작이 ForestPrep로 설정되어 있는지 확인합니다. 이렇게 설정되어 있지 않으면 목록에서 ForestPrep를 선택하고 다음을 누릅니다. 

13. Microsoft Exchange Server 관리자 계정 페이지의 계정 상자에 Exchange 설치를 담당하는 사용자나 그룹의 이름을 입력합니다. 

14. 다음을 눌러 ForestPrep를 시작합니다.

ForestPrep가 시작되면 작업을 취소할 수 없습니다. 

15. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 누릅니다.
DomainPrep 실행

ForestPrep를 실행한 후 모든 Exchange 2003 도메인에서 DomainPrep를 실행해야 합니다. DomainPrep는 Exchange 서버에서 사용자 특성을 읽고 수정하는 데 필요한 그룹과 사용 권한을 만듭니다. DomainPrep의 Exchange 2003 버전에는 Exchange 2000 컴퓨터를 업그레이드하기 전에 추가해야 하는 향상된 보안 기능이 포함되어 있습니다. DomainPrep를 실행하는 데 사용하는 계정은 로컬 도메인에서 도메인 관리자 그룹의 구성원이어야 합니다. 다음 도메인에서 DomainPrep를 실행해야 합니다. 

· 루트 도메인 

· Exchange 2003 컴퓨터를 포함하는 모든 도메인 

· Exchange 컴퓨터가 도메인에 설치되지 않는 경우에도 Exchange 2003 사서함을 사용할 수 있는 개체(예: 사용자 및 그룹)를 포함하는 모든 도메인

DomainPrep를 실행하려면 다음과 같이 하십시오. 

19. Exchange Server 2003 CD를 CD-ROM 드라이브에 넣습니다. 도메인의 모든 컴퓨터에서 DomainPrep를 실행할 수 있습니다. 

20. 명령 프롬프트에서 e:\setup\i386\setup /domainprep(여기서 e 는 CD-ROM 드라이브임)를 입력합니다. 

21. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 누릅니다. 

22. 사용권 계약 페이지에서 계약을 읽습니다. 내용에 동의하면 동의함을 누르고 다음을 누릅니다. 

23. 제품 ID 페이지에서 25자리 제품 키를 입력하고 다음을 누릅니다. 

24. 구성 요소 선택 페이지에서 동작이 DomainPrep로 설정되어 있는지 확인합니다. 이렇게 설정되어 있지 않으면 목록에서 DomainPrep를 선택하고 다음을 누릅니다. 

25. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 누릅니다.

Exchange 2003 설치 프로그램 실행

포리스트에서 첫 번째 Exchange 2000 컴퓨터를 업그레이드하려면 조직 수준의 전체 Exchange 관리자 권한이 있고 해당 시스템에서 로컬 관리자인 계정을 사용해야 합니다. 특히 ForestPrep를 실행하는 동안 지정된 계정을 사용할 수 있습니다. Exchange 2003 사용 권한에 대한 자세한 내용은 이 장의 앞부분에 있는 "3장의 절차"를 보십시오. 업그레이드를 시작하기 전에 Active Directory, Exchange 2000 컴퓨터 및 데이터베이스를 백업하는 것이 좋습니다. 이러한 항목들을 백업 서버에 탑재할 수 있어야 합니다. 
Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 같은 모든 Exchange 2000 Microsoft Management Console(MMC) 응용 프로그램을 닫습니다. 터미널 서버 또는 Windows 원격 데스크톱을 사용하여 업그레이드를 수행하는 경우 콘솔과 다른 터미널 서버 로그온에서 모든 Exchange MMC 응용 프로그램을 닫아야 합니다.
Exchange 2003 설치 프로그램을 실행하려면 다음과 같이 하십시오. 

26. Exchange Server 2003 CD를 CD-ROM 드라이브에 넣습니다. 

27. Microsoft Exchange Server 페이지에서 설치를 누르고 Exchange Server 설치 프로그램을 누릅니다. 

28. Microsoft Exchange 설치 마법사를 시작합니다 페이지에서 다음을 누릅니다. 

29. 사용권 계약 페이지에서 계약을 읽습니다. 내용에 동의하면 동의함을 누르고 다음을 누릅니다. 

30. 제품 ID 페이지에서 25자리 제품 키를 입력하고 다음을 누릅니다. 

31. 구성 요소 선택 페이지의 동작 열에서 화살표를 사용하여 각 구성 요소에 해당하는 동작을 선택하고 다음을 누릅니다. 

32. 설치 요약 페이지에서 Exchange 설치 선택 사항이 올바른지 확인하고 다음을 누릅니다. 

33. Microsoft Exchange 마법사 완료 페이지에서 마침을 누릅니다. 

34. 업그레이드한 후 Active Directory, Exchange 2000 컴퓨터 및 데이터베이스를 다시 백업하는 것이 좋습니다.

참조

Exchange Server 2003으로 업그레이드하는 데 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료의 다음 문서를 참조하십시오. 

822178 Exchange Server 2003 기능의 종속성 및 요구 사항 개요

822179 Exchange Server 2003의 운영 체제 및 Active Directory 요구 사항 개요 

Exchange 2003 기능에 대한 자세한 내용은 다음 Microsoft 웹 사이트를 참조하십시오. 

http://www.microsoft.com/exchange/evaluation/ti/features/default.asp
Exchange 2003에 대한 자세한 내용은 다음 Microsoft 웹 사이트를 방문하십시오. 

http://www.microsoft.com/exchange/library[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]
