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2003.03.25, 04.03
1. 개요

1.1 개요

모 사이트 모시스템에 대한 사용자 워크로드 분석 및 웹스트레스 테스트를 통한 현재의 임계성능사용량을 측정하여 향후 동시단말사용자 증가에 따른 시스템 사용량 변화에 보다 정확하게 대응하기 위한 분석자료를 제시하고자 하였다.

1.2 진단기간

2003년 3월 24일(월요일) 14:00 – 16:00 성능분석 이론 세미나 시행

2003년 3월 25일(화요일)-26일(수요일) 웹로그 분석/부하량 분석

2003년 4월 03일(목요일) 16:00 – 익일 06:00 벤치마크 테스트 시행(야간)

1.3 수행인원

이원영과장(IBM WAS/Tool Team, WebSphere/Performance/PD/Appl 전문가, lwy@kr.ibm.com)

김복기차장(IBM Task manager Server Solution & LBS, KSDI)
김규남과장(㈜아이캔매니지먼트, 기술지원팀, gnkim@icanman.co.kr)

기술지원팀장: 박덕진 부장(IBM WAS/Tool Team Leader, djpark@kr.ibm.com)

1.3 진단대상 서버 및 S/W 시스템

· WAS Server IBM RS6000 SP2(375MHz)(4-way, 10GB) x 4

· WebSphere Advanced Edition 3.5.6, Servlet/JSP

2. 부하량 분석

2.1   일자별 부하량 분석
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위 그래프는 2003년 2월부터 2003년 3월24일까지의 웹서버의 로그파일 사이즈를 비교한 것이다. 지난 2월에 대비 3월달의 부하량 증가는 두드러지지 않는 것으로 판단된다. 
2.2   일일 부하량 변화(2003.03.24,월)

[image: image7.png]EETiE N M N T PP ES T e
Z2IP< 1003 1,271,104 62,396 20.4 62,396
[Z2IP >= 1003] 626,434 1,743 N/A 30,753
(&1 1,897,598 64,145 [ 33,149
ENCE PHZE 5% EACTASTE 08 1.452]




[image: image8.wmf][image: image9.png]200,000
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
0,000
60,000
40000
20,000
0

00:00
o200
oa00
08:00
0800
10:00
12:00
1a:00
16:00
16:00

20:00
22:00

El

B2 0163 D184



아래 그래프는 2003년 3월 24일(월요일)자 웹서버 웹로그 파일을 기반으로 추출된 각 서버별 동적컨텐츠
의 일일 총 호출건수 그래프이다. 이날 4개 서버에서 처리된 총 건수는 1,893,796건이었다.
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우측 그래프는 동적컨텐츠에 대한 1시간당 호출건수의 그래프로서, 시간당 180,000건이 Peak시에 불려지고 있다.

아래는 보다 상세한 동적컨텐츠에 대한 1분당 호출건수의 그래프이다. Peak시 각 [image: image11.png]184
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서버별 1분당 600-1,000여건(600-1,000tpm), 10-16.7tps로 나타났다. 전체적으로는 분당 3,200여건(3,200tpm), 53.3tps로 기록되었다.

2.3   동시단말사용자수 분석

개별 머신 별로 일일 총 방문자 수는  아래 도표와 같다.
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이날 4개 머신 모두에서 일일 총 서로 다른 IP의 개수는 64,145개였으나, 프락시 사용자 보정율
을 적용하여 추정한  일일 총 방문자수는 93,149명으로 분석되었다. 같은날 IGEX
 로그를 통해 구해본 일일 총 로그온 사용자수는 59,260명이었다. 일일 총방문자수에는 로그온하지 않은 사용자도 포함된 것이며, 비로그인 접속자는 전체 접속자의 36%인 33,889여명으로 추정된다.
아래의 그래프는 2003년 3월 24일자 웹서버의 웹로그 분석을 통해 구해본 일일 동시단말IP개수 그래프이다.  Peak 시 기록된 동시단말 IP개수는 800-900여개로 나타나고 있다.
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또한, 우측의 그래프는 위 그래프를 바탕으로 프락시서버 보정율을 적용하여 추정된, 이 시스템을 사용하기 위해 PC앞에 앉아있는 사용자, 즉 동시단말사용자수
의 그래프이다.

오전시간대의 경우, 1,200여명, 오후시간대의 경우는 1,200-1,300여명으로 나타나고 있다. 이는 일일총접속자 대비 1.40 %에 해당하는 수치이다.

[image: image15.png]1,000

— Bl B2 B3 183 —TOTAL



오후 시간대인 15:00-16:30까지의 데이터를 기반으로 분석해 본 결과, 우측 도표와 같이, 한 사용자의 평균방문시간은 6분 18초로 나타났으며, 평균 25.6초 간격으로 호출을 발생하여 평균 14.7회의 클릭을 하는 것으로 집계되었다. 
2.4  응용어플리케이션 수행 점유 비율 그래프 비교

아래의 그래프는 2003년 3월24일 오후 Peak시간대에 불려진 총 서로 다른 응용어플리케이션 500여개 중 서버측에서 수행된 점유시간의 그래프이다.
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위 순서가 해당 시스템에 가장 성능적 영향을 미치고 있는 어플리케이션 순서로 볼 수 있다.  Peak시간대에 불려진 전체 500여개 어플리케이션 중 20여개가 전체 수행점유율의 90%에 이르고 있으며, 상위 4개의 응용어플리케이션이 전체 호출건수 대비 10%를 차지하면서 수행점유율은 53%에 이르고 있다. 

반면, 아래는 호출빈도별 응용어플리케이션 목록이다.
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500여개의 해당 측정시간대에서 불려진 전체 응용어플리케이션 중, 상위 20여개의 어플리케이션이 전체 호출빈도의 57%를 차지하고 있으며, 수행점유율을 75%를 차지하고 있다.

3. 임계성능 사용량 분석

아래는 앞선 2개의 도표상에 도출된 응용어플리케이션들을 우선적인 대상으로 하여, 2002년 4월 3일, 벤치마크 테스트를 시행하고, 각 개별 응용어플리케이션의 Throughput(tps)을 측정한 결과를 기록하고 있다.
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분석 결과 2003년 3월 24일 임계성능사용량은 34.3%로 나타났다
. 적정 임계성능사용량을 80%라고 가정했을 때, 현 시스템은 현재 대비 최대 2.3배 이하의 부하량을 더 견딜 수 있을 것으로 추정된다(추정확률 40%). 이는 현재 Peak시간대의 최대 동시단말사용자 1,200-1,300여명(프락시사용자 보정치)에 의한 초당 최대 호출빈도(Arrival Rate) 53.3 tps 의 2.3배에 해당하는, 2,800여명의 동시단말사용자에 의한 최대 호출빈도 123 tps 이하의 부하를 견딜 수 있은 것으로 추정될 수 있다(추정확률 40%)
.

개별 응용어플리케이션의 성능 및 사용자의 워크로드 패턴, 그리고 하나 이상의 병목지점에 대한 종합적인 관점이 고려된 임계성능사용량과 CPU사용량은 이론적으로 직접적인 정비례(linear)관계를 나타나지는 않으나, IBM RS6000 SP2 (375MHz) x 4대로 운영되고 있는 현 시스템의 Peak시간대 CPU사용률은 20-30%를 나타내고 있으며, 적정 CPU사용률을 70%라고 가정했을 때, 현재 대비 2.3-2.8배의 여유가 있어 앞서 임계성능사용량의 추정치에 대한 신빙성을 보완해 주고 있다. 












































































� 동적컨텐츠 : Servlet/JSP만을 대상으로 하며, html, 이미지 등은 제외하였다.


� 프락시서버를 경유하는 사용자의 경우 모두 동일한 IP로 기록된다. 동일 IP당 일일 총호출건수의 분포 그래프를 통해 동일 IP에서 100회 이상 호출된 1,749개의 IP는 프락시서버 IP어드레스로 추정하였으며, 개별 IP에 의한 평균 총호출건수는 20.372회이므로, 프락시서버를 통해 접속한 사용자를 30,753명(626,494개/20.372회)으로 산정하였다. 이에 따른 하나의 IP당 동시단말사용자 보정율은 1.45로 추정하였다.


�


� IGEX: IBM KSDI 기술연구소에서 개발된 일종의 개발프레임웍으로써, 로그온 사용자의 정보도 제공된다.


� 동시단말사용자수: 해당 시점에 PC앞에 앉아 있는 사용자로써, ActiveUser와 InactiveUser의 합이다. 이는 해당 시각을 기준으로 10분전 구간에서 한번이상 호출이 발생한 서로 다른 사용자 중에서, 해당 시각 10분 후 구간에서도 한번이상 호출이 일어난 총 서로 다른 사용자수를 구함으로써 해당 시각의 동시단말사용자수를 추출할 수 있다.


� 그러나, 리스팅 된 응용어플리케이션들 중, 실질적인 계좌이체나 인증서발급 등과 같은 업무는 실환경에서 웹스트레스 테스트를 시행할 수 없음으로 인해 적정한 Throughput 수치를 구할 수 없었다. 이에 따라 막상 테스트한 업무는 전체 호출건수 대비 40% 미만의 조회성 업무에 국한될 수 밖에 없었고, 이는 임계성능 추정결과의 정확도가 그다지 높지 않은 40%에 불과했다.


� 본 보고서 전체를 관통(?)하는 방향성의 핵심은, 현재의 H/W용량 및 사용자에 의한 호출패턴 및 동시단말사용자/부하량 자료, 그리고 해당 어플리케이션들의 최대처리가능건수(Throughput, req/sec)를 토대로 하여 최대로 수용할 수 있는 임계성능사용량 100% 대비 현재 몇 %인가를 도출하고, 이러한 모델 하에서의 향후 최대 수용 가능한 동시단말사용자수를 추론하는 것이다. 아쉬운 점은, 야간에 시행한 웹 스트레스 테스트 과정에서, 본 사이트의 대 다수 응용 어플리케이션 특성상 실 운영시스템에서 Throughput측정을 할 수 없어, 추정확률이 기껏 40%이었다는 점이다.
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