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1. 트랜잭션 예측

- 통계청 추정치

1) 작업별 건수 및 발생 트랜잭션

	
	입력 건수
	소요 SQL 문
	트랜잭션

	주택수
	13,802,408
	9
	124,221,672

	가구수
	15,820,738
	10
	158,207,380

	인구수
	47,715,772
	8
	381,726,176

	계
	77,338,918
	27
	664,155,228


2) 입력 가정 시나리오

1일 평균 입력 가구 : 100

입력예정대상 : 15,820,738

연 소요일 : 158,208

입력가능일: 10

소요인력 : 15,821

3) 예상 tpmC

=총트랜잭션/소요일/업무시간/60

=664,155,228/10/8/60

= 138,366 tpmC

2. 고려 사항

1) 입력소요인원 산정에서 고려해야 할 사항이 e-Census 시스템을 이용해 가정에서 직접 입력하는 경우를 제외해야 합니다. 그렇다면 몇 퍼센트의 가정에서 직접 e-Census 를 통해 입력할 것인가가 고민거리가 됩니다. e-Census의 해외 사례가 있다면 참조할 수도 있겠지만 이 또한 각 나라마다 국민성이 다르고 네트워크 인프라 구축 현황이 다르므로 다소 판이한 결과를 낳을 수 있습니다. 

가장 합리적인 방법이라면 각 지역별, 특이 지역별 설문 조사를 거쳐 추정치를 산정하는 것으로 판단됩니다.

또한 자발적으로 인구조사에 응해주는 주민에 대한 사은품 전달 등도 홍보 효과를 발휘할 것으로 예상됩니다. 비용 절약을 위한 한 방법으로, e-Biz를 하는 업체와 공조해서 마케팅을 진행해 볼 수 있습니다. 통계청은 무료로 해당업체의 쿠폰을 주민에게 나누어 주고 대신 해당 업체는 무료로 통계청 홈페이지에 광고를 사용할 수 있는 식으로 협상을 진행하면 어떨까 합니다.

2) 트랜잭션 수 산정 시 단순히 DB 트랜잭션만을 고려하고 있습니다. 전체적으로 Web Server, WAS, DB 서버를 경유하는 일련의 트랜잭션이 발생할 것이므로 이에 대한 검토가 각 비즈니스 Layer 별로 이루어져야 합니다.

3) tpmC 산정 시 가장 서투른 부분은, 현재 통계청에서 산정한 방식은 10일 동안 동일한 모습으로 트랜잭션이 지속된다는 전제를 가정하고 있습니다.

즉 Variation=0 로 가정하고 있습니다.

그간의 통계 업무를 하시면서 나타난 국민성을 고려하고 타 시스템의 사용자 행동 패턴을 분석해서 가장 합리적인 사용자 패턴을 도출해야 합니다.

예를 들면 맨 마지막 날에 가장 많은 사람들 – 전체 자발적 통계 입력 주민의 40% - 가 시스템에 몰리고 그 중에서도 20 ~ 24시에 가장 많이 몰릴 것으로 예상할 수 있습니다.

(입력 종료 시점을 마지막 날 24시로 가정)

4) 위 입력 가정 시나리오를 보면 업무 시간대에 입력하는 사용자가 15,821명입니다.

이들은 거의 동시에 시스템을 사용할 것으로 판단됩니다. 이들이 데이터를 입력하고 확인 버튼을 누르는 시간까지를 평균 20초로 잡으면 –UI화면의 입력 필드를 확인하지 않은 상황이므로 가정치 임 – 초당 요청 건수는 800명 정도로 산정됩니다. 여기에 e-Census를 직접 이용하는 사용자가 요청하는 건수를 더하면 초당 요청건수를 계산할 수 있습니다.

	순서
	구분
	 
	산정 방식
	비고

	1
	기준치(요청 건수)
	3,000
	 
	평균 (800+200) 명에 peak시 2.5 ~ 3배를 곱함.

	2
	사용자당 세션수
	2
	
	

	3
	응답시간
	3
	초
	

	4
	Web page

correction factor
	4.6
	( 1*0.4 + 7*0.6)
	 (Servlet : static = 60:40)

	5
	SpecWeb
	9,200
	(3,000*2*4.6)/3
	(Request * Session 수 * 보정계수)/요구RT

	6
	tpmC 산정
	92,000
	9,200 * 10
	SPECweb : tpmC는 대략 1:10로 산정됨

	7
	부하 증가율
	158,700
	92,000 * 1.15*1.15
	향후 2년간 평균 증가율 년10% 예상
향후 2년간 업무 증가율 년 5% 예상

	Web 서버(HTTP Server) 필요 용량 : 158,700 tpmC


위 수치는 실제로 기준치가 비슷한 대부분의 사이트에서 Best Practice 값으로 검증되어 있습니다.

여기서 가장 중요한 핵심은 기준치인 Peak시 동시 사용자 산정의 정확성입니다.

3. 결과 고찰

1) tpmC 산정은 시스템 peak시를 고려하여 합리적인 수준의 산정치를 계산하여야 합니다.

2) 국민 정서 분석, e-Census 서비스 User Behavior Pattern 추정을 통해 Peak 시 용량 산정과 자발적 정보 입력 퍼센트를 추정해야만 합니다.

3) 확보된 예산 안에서 최선의 안정적 시스템을 구축할 수 있도록 철저한 Planning이 필요합니다.

4) Web Services 등을 통한 서비스 개발로 대국민 서비스를 제고하며 동시에 관련 기관에의 인구 통계 관련 서비스 제공 등을 통한 가치 창출에 기여하여야 합니다.

5) 위와 같이 서버 용량 산정을 하였더라도 실제 시스템 구축에 있어서는 매우 다양한 변수가 존재하므로 그 구현에 있어서는 큰 차이의 여지가 충분히 존재합니다.
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